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1.1. SOBRE EL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD - SISOL

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL fue creado oficialmente mediante Ordenanza
Municipal N° 683-MML, el 9 de septiembre de 2004, como Organismo Publico Descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML, con personeria juridica de Derecho Publico
Interno, con autonomia administrativa, econoémica y 1&cnica, dentro de marco de la ley.

SISOL tiene como finalidad brindar servicios integrales de saiud a la poblacion, asi como otros
servicios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las personas y realizar
investigaciones y estudios necesarios para atender a sus fines. El ambito del 8ISOL es Lima
Metropolitana; sin embargo, puede dar servicios en otros lugares del pais, previa solicitud de ia
poblacion en necesidad y mediante Cenvenio de Cooperacion y Apoyo.

Organigrama del SISOL
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Dentro de sus Organos Desconcentrados, en ef ler semestre del 2021 el SISOL contd con 40
IPRESS en todo el pais. Tal como se observa en el Cuadro N° 1, se prestaron servicios de salud
en 32 IPRESS en los diversos distritos de Lima Metropolitana, asi como en 8 IPRESS ubicados
en provincias fuera de Lima.
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1.2. MARCO ESTRATEGICO

-SALUD

El POI 2021 del SISOL se encuentra alineado con el Marco Estratégico Institucional 2021-2024
Ampliado del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, el mismo gue se enmarca dentro de los
Obijetivos y Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico Institucional (PET) 2020-
2024 Ampliado de ja Municipalidad Metropolitana de Lima
Resolucion de Alcaldia N° 117 de fecha 31 de marzo de 2021.

— MML, aprobada medianie

En ese contexto, se presenta a traves del siguiente cuadro la articulacion del Marco Estratégico
Institucional del Sistema Metropolitano de fa Solidaridad.
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Matriz de Articulacion de Planes
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Para el 1er semestre del presente afio, se observa una recuperacion en comparacién con
el afio 2020, sin embargo, no logramos llegar a los niveles de stenciones del afio 201%,
debido al impacto que la pandemia ha ocasionado en términos econdémicos y sociales en e
pais.

Por otro lado, es importante considerar que en el afio 2019 se contaba con las IPRESS de
Chiclayo, San Borja y Estilo de Vida Saludables, las mismas gue actualmente ya no se
encuentran operando en SISOL. Por lo cual, considerando el numero de atencicnes de las
IPRESS que actualmente se encuentran operando, en el 2021 se ha ejecutado 29.6%
menos atenciones en comparacion con el afo 2019, siendo este el impacto negativo
ocasionado por la pandemia mundial del COVID-19.

Grafico N° 02
Atenciones Realizadas 2021 vs 2020 y 2018
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=P Se realizaron 42,695 pruebas de Descarte COVID-19.

=P Se Jlevaron a cabo 8,001 recargas de balones de oxigeno siendo: 3,617en la [FRESS San
Juan de Lurigancho, 3,457 en pacientes, 707 en la IPRESS Flor de Amancaes, 163 en la
IPRESS Punta Hermosa y 57 en ambulancias.

=P Se logré vacunar a 62,676 personas contra la COVID-19.

=) Se realizaron 35,386 atenciones brindadas por medio del programa SISOL 40, mediante
sus cuatro (04) plataformas, obteniendo como resuliado: 5,740 llamadas en “SISOL A TU
LADO™ 15,691 atenciones por medio de “WHATSAPP SISOL"; 12,904 en “ALO Sisov”
Lima; y 1,051 en SISOL APP SALUD.

= Se realizaron 7,708 atenciones de apoyo social para casos de precariedad o indigencia. Vi

=P Se |levaron a cabo 784 atenciones en albergues, siendo tres (03) albergues atendidos: 686
atenciones en “Casa de Todos Acho®, 69 atenciones en “Casa de fa Mujer — SJL% y 28 .
atenciones en “Casa de la Mujer Ate”. el

= . . - ‘o o
== Se cuenta con un Catdlogo de Servicios con 51 especialidades médicas, en comparacion
con las 62 especializadas ofertadas en el 2019,
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S/. 14,834,995.00, e incorporaciones de donaciones y transferencias por un vaior de
S/. 2,798,369.00 para el financiamiento de plantas de oxigeno, cadena de frio y las campafias
Lima te Cuida, en apoyo a la prevencion y control del COVID-19, tal comoe se puede apreciar en
el Cuadro N° 5.

En cuanto a los gastos efectuados al 1er semestre del presente afo, se observa un compromisc
anual por un valor de S/. 127,844,626.00 y un devengado de S/. 99,617,494.00, lo que representa
el 51.5% de ejecucion respecto del Presupuesto Institucional Modificado de gasto.

Cuadro N° 05
Ingresos y Gastos al 1er Semestre del 2021

INGRESOS 129,824,840 (a)y+(b)+{c)+{d)
Ingresos por prastacion de senicios 112,391,476 (a)
Incorporacién Saido de Balance 202C (RDR) 11,054,313 {b}
Incorporacion Salde de Balance 2020 (DyT) 3,580,682 (c)
incomporaciones de donaciones y transferencias (DyT): 2,798,369 (d)
Deonacion Fundacion Lima / MML 180,606
Donacion Cémara de Comercio de Lima /MML 445,740
Transferencia MML 2,172,023
GASTOS
Gastos del Ejercicio (Compromiso) 127,844,626 (e}
Gastos del Ejercicio {Devengado) ©9,617,494 (H

Grafico N° 03
Ingresos y Gastos al 1er Semestre
(Comparativo afios 2019 — 2020 - 2021
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Cuadro N° 07
Niimero de Atenciones Realizadas para Albergues

SIS

. Abergs ]

CERERO

MARZO

ABRL

SEMAYO

[ IoNg

Casa de Todos

282

141

58

75

85

75

Casa de ia Mujer —
San Juan de
Lurigancho

57

Casa de ia Muer de
Ate

13

1

TOTAL =784

382

142

&7

76

£9

78

En consideracion de lo detallado lineas arriba, se precisa que las atenciones en el albergue
"Casa de Todos", dependen de la evaluacion de casos realizada por la Fundacion Lima.
Respecto a las atenciones en el albergue "Casa de la Mujer", varian considerando fas
coordinaciones entre el mencionado albergue con los Ministerios, Municipalidades y

Comisarias.

De los programas SISOL 40 y aplicativo APP

A partir del 2 de octubre de 2020, y debido a la coyuntura de pandemia producto del COVID-
19, se implementd la plataforma médica, “consulterio virtual”, con la finalidad de continuar
brindando atencion médica a los miles de peruanos sin salir de casa. Este nuevo sistema de
atencién se complementa con la tele orientacion médica a través dei numero de ALO SISOL
(01) 4801780, mensajes al WHATSAPP SISOL 988589296 / 988589298; APP SISOL; y. el
sistema de comunicacion directa con ef paciente SISOL A TU LADO.

Cuadro N° 08
Atenciones Programa SISOL 40 y aplicativo APP

- SBOL40 | ENERO | FEBRERO | MARZO [ -ABRL [ MAYO | JUNO
Sisola tu lado 1239 460 767 531 417 2328
Whatsapp Sisol 1274 1917 1415 1351 1223 8511
Ald Sisol 1719 2339 2681 1710 2409 2046
App Sisol Salud 294 249 298 153 12 45
TOTAL = 35386 4526 4965 5161 3745 40861 120928

Atenciones Pre Hospitalarias

Es preciso seffalar que las atenciones realizadas en las ambulancias cumpien con lo
dispuesto en el Convenio interinstitucional entre la Autoridad de Transporte Urbano y el
Sistema Metropolitano de Solidaridad.

Considerandose la data programada para el periodo de evaiuacion, se precisa que el
cumplimiento parcial de dicha tarea se debe a la inoperatividad de las unidades méviles por

problemas mecanicos. Al respecto, 7 unidades se encuentran en proceso de operativizacion

para su equipamiento respectivo.

En cumplimiento del ‘Plan de Reforzamiento de los Servicios de Salud y Contencién_;‘d:'é.!_ NAp
COVID-19 del Sistema Metropolitano de Salud SISOL - Lima®, las unidades moviles.. /N 7" . '

(ambulancias) se encargan de transportar a pacientes con casos s0spechosos, =y .
diagnosticados de COVID-19 desde sus ubicaciones hasta los establecimientos de salud de -
nivel 1 y Hl que brindan tratamiento a las personas contagiadas.

11
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s Fortalecimiento de vinculos con actores claves afines a los objetivos institucionales del
SISOL. Se ha suscrito el Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Salud
el cual tiene como finalidad formar parte del plan de vacunacion confra el COVID-19,

e En el marco de la Identificacion de las situaciones de riesgos en las IPRESS y como parie de
las tareas de supervisidn de la calidad de las prestaciones de salud, se lievo a cabo la visita
al centro de Vacunacion de SISOL contra Covid-19 ubicado en el pargue de la exposicion
distrito de Cercado de Lima.

+ Se flevd a cabo la supervision de la cadena frio de la IPRESS SISCL San Juan de Lurigancho.

¢ Se han efectuado supervisiones a las plantas de oxigeno en SISOL San Juan de Lurigancho,
Amancaes y Punta Hermosa.

2.1.3. GERENCIA DE COMERCIALIZACION

Gerencia de Comercializacion, con ia finalidad de contribuir en el control de la propagacion del

COVID-19, impuisé la incarporacion dentro de la Cartera de Servicios, de fa toma de Pruebas

Rapida de Antigeno y el reajuste de la tarifa de la Prueba Répida de Anticuerpo, mediante

Resolucién de Gerencia General N° 086-2021-GG- SISOL/MML, de fecha 07 de junio de! 2021.

Cuadro N° 12
Costo de prueba de descarte COVID-18

o) COSTQDE |
S GONCEPTO | s
PRUZBA RAPIDA DESCARTE

COVIDMS (INCLUYE KIT) S 5800

?:UEBA DEANTIGENO PARA COVIDY &, 400 09

2.1.4. UNIDAD DE COMUNICACIONES

En accién conjunta con la Municipalidad Metropolitana de Lima se establecieron tareas
exclusivamente orientadas a la contencién y prevencion del COVID-19, dentro del Plan de Accion
de Emergencia ante ¢l COVID-19; unas de las cuales se encuentran relacionadas con acciones
de comunicacion en el SISOL.

En ese sentido, se realizo un total de 727 publicaciones en redes sociales, 214 entrevistas, 413
acciones de difusion, 52 trasmisiones en vivo, 197 campafas informativas obteniendo como
resultado 1,783 impactos en diferentes medios de comunicacién. De las cuales el 48%,
corresponden a reuniones de sensibilizacion, difusion y/o campafias informativas. Ademas, la
difusién de contenidos de cuidado de la salud a través de redes sociales tuvo una participacion
del 31%.

Cuadro N°13
Actividades de Difusion de Informacion sobre el COVID -19 y Medidas de Prevencion

e g ge | e e e el Tolal Tt
B Aéfa\fldad 1 medded ] .E.'\ero. ._Fabrerc: ..Marzp._ . Abxjﬂ o ._N.'lgy.lo : ___.'_J\.z_m_a:_: :Samasirat_' Serestral %]

Actividades de difusidn de 1
informacién sobre el COVID-19y Actividad 58 &7 73 a7 88 74 413 100 | E
medidas de prevencién {SISOL}
Transmisiones en vivo por redes
soclales a cargo de especialistas

vida 5 1 14 9 6 52 13

brindando orientacidn en temas de Aethidad 7 0

salud. - -
R.eun_:c.mes de sensibdz?clon, . Actividad 15 28 ar o8 45 43 197 48 R
difusién yio campanas informativas.

Cifusi6n de contenidos de culdade de Aetvidad 22 16 22 22 24 23 128 31

la salud = traves de redes sociales.

{Difusion de netas de prensa
pramoviende conductas sakudables Actividad 13 5 4 3 8 2 35 8
frente al COVID.

13
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- Mantenimiento € Implementacion de Mejoras en el Sistema Lima te Cuida -~ SLTC.

. Mantenimiento e Implementacién de Mejoras en el Sistema de Tramite Documentario —
STD.

- Mantenimiento e Implementacion de Mejoras en el Sistema de Informacion Administrativa -
SIA.

- Mantenimiento e Implementacion de Mejoras en ef Sistema de Publicaciones Institucionaies
- SDPI.
2.2.2.2. UNIDAD DE APOYO SOCIAL

Es el érgano encargado de realizar el planeamiento, organizacion, administracion y registro en
relacion a los pacientes que reguieran apoyo social.

e Principaies Tareas Realizadas
- Verificacién del usc adecuado de los recursos de ia unidad de apoyo social.

- Captacién de pacientes COVID 19 en las camparias de SISOL salud con resultado IMG
positiva para manitoreo y seguimiento.

- Seguimiento y Monitoreo a pacientes COVID 19 (personal del SISOL salud).
- Capacitaciones sobre salud ocupacional.
¢ Principales Resultados Alcanzados

- Se ha coordinado con el departamento de servicios de la MML y/o ONG y otros organismos
para el manejo de casos sociales durante el mes de marzo, asimismoe se ha coordinado con
el SAT de la MML para la ejecucién de actividades de colaboracién, en apoyo a personas
con necesidades de salud que por razones econdmicas no pueden acceder a un servicio de
salud.

. Se ha coordinado con la Gerencia de Servicios en Salud la verificacion del use adecuado y
ja entrega de medicinas (muestras médicas) que se mantenia en Apoyo Social.

- Se han llevado a cabo 5 capacitaciones con sus respectivas réplicas sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo, que incluye materias vincuiadas al COVID 19y la pandemia en general.

2.2.3. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Organo encargado de proporcicnar el apoyo administrativo, encargado de conducir y ejecutar |a
administracion de los recursos humanos, logisticos, la prestacion de los servicios generales,
econamicos, contables, vy financieros, necesarios para el normal desenvolvimiento de los organos

de SISOL.

s Principales Tareas Realizadas

- Seguimiento y monitoreo de recomendaciones de Informes de Auditoria segln Difet_;ti@éz
N°14-2020-CG/GPROD. RN

. Conformacién del Comité para elaboracién y aprobacion del listado priorizado de
obligaciones derivadas de sentencias judiciales con calidad de cosa juzgada.

- Asesoria y /o Defensa Legal para servidores y ex servidores.

15
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2.2.3.2. UNIDAD DE TESORERIA
La Unidad de Tesoreria, es el 6rgano encargado de velar per el use correcto, adecuado, oportuno
y de acuerdo a la normativa vigente, de los Recursos Financieros del SISOL. Asimismo, asegurar
el correcto control y registro de la recaudacién generada por las operaciones de ingresos en los
establecimientos de salud, convenios, entre otros.
e Principales Tareas Realizadas

- Elaboracién de las conciliaciones bancarias,

- Elaboracién del cuadro de analisis de ingresos y gastos.

- Revisidn de los expedientes de pago y realizacién de los pagos de los bienes adquiridos y
servicios contratados por el SISOL.

- Elaboracion dei cuadro de ingresos conciliados.

- Arqueos inopinados a los fondos de caja chica y a las cajas recaudadoras de las IPRESS
del SISOL.

s Principales Resultados Aicanzados
- Del analisis realizado a las tareas establecidas de la Unidad de Tesoreria se ha cumplido

con el 100% de las metas para el periodo, situacion que se ha debido al correcto registro,
control y seguimiento de las actividades.

2.2.3.3. UNIDAD DE PERSONAL

La Unidad de Personal, es el 6rgano encargado de ejecutar las acciones y procesos del Sistema
de Administracién de los Recursos Humanos, con la finalidad de dar cumplimiento al
fortalecimiento de la gestion administrativa institucional del SISOL.

s Principales Tareas Realizadas

- Revision y actualizacién de los Documentos de Gestion: RIT, RISST, Ciasificador de
Cargos, CAP-Provisional.

- Actualizacion y propuesta de Directiva de Legajos Personales.

- Elaboracion de Perfiles de Puesto.

- Reporte de procesos de seleccion de personal culminados y puestos adjudicados.

- Elaboracion y ejecucion del PDP anual a través de las acciones de capaciiacion pricrizadas.
- Elaboracién del Plan Anual de Capacitacion de SST.

- Conformacion y oficializacion del Comité de Transito al DL 30057.

¢ Principales Resultados Alcanzados

- Se aprobo el Manual de Clasificador de Cargos del SISOL mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 022-2021-CD-SISOL., de fecha 12 de marzo de 2021,

. Se cuenta con el Plan de Desarrollo de Personas el cual fue aprobado el 31 de marzo de
2021, a través de ia Resolucién de Gerencia General N° 041-2021-G-SISOL/MML.

17



E
M

5

T OMUNICIPALIGAD DE

LIMA

-

2.2.3.5. UNIDAD DE LOGISTICA

Organo encargado de las contrataciones, que realiza actividades relativas a la gestidén de
abastecimiento de SISOL. Ademas, tiene a cargo las labores de servicios generales, las cuaies
cuenta con personal calificado, para realizar mantenimiento en general, personal de limpieza y
vigilancia, choferes; brindando soporte a las sedes administrativas.

¢ Principales Tareas Realizadas

- Se llevé a cabo el proceso para la elaboracion del Cuadro de Necesidades — Fase
identificacion, de acuerdo con la Directiva N° 0001-2021-EF/54.01.

- Se llevé a cabo la formulacion y modificacion del Plan Anual de Contrataciones de Bienes y
Servicios.

- Elaberacion de estudios de mercado de los requerimientos de bienes y servicios.
- Elaboracién de contrato, orden de compra u orden de servicio.

- Desarrollo del inventario fisico anual de existencias.
¢ Principales Resultados Alcanzados
- Se elaboré el Cuadro de Necesidades — Fase identificacion, en coordinacién con todos los
Centros de Costos del SISOL, el mismo que fue remitido a la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, para que sirva de insumo en la formulacion del Plan Operativo Instriutcional
Mullianual 2022-2024.

- En el mes de enero se formuld ei Plan Anual de Contrataciones de Bienes y Servicios, el
mismo que ha sido modificado con 10 Resoluciones de Gerencia General.

_ Se han llevado a cabo 26 estudios de mercado para los requerimientos de bienesy servicios,
39 procesos de seleccion; y elaboracion de 24 contratos de orden de compra o Servicios.

. En el mes de enero se jlevo a cabo el invetario fisico de existencias.

2.2.3.6. UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

El Archivo Ceniral custodia toda ja documentacién del SISOL, coordina con los Organos y
Unidades Organicas del SISOL con el objetivo de asesoralos y brindarle asistencia técnica para
la implementacion de sus archivos y contribuir a mejorar su gestién documental.

« Principales Tareas Realizadas

- Elaboracion del Plan Anual de archivos.

- Capacitacion y supervicion del personal de los archivos de gestidon, perifericos,
desconcentrados y Sede Central.

- Transferencia de documentos a los archivos de gestion, periferico, y desconcentrados del
SISOL.

- Organizacion, conservacion, eliminacion y escaneo de documentos del Archivo Central.
» Principales Resultados Alcanzados

- Elaboracion del Plan Anual de archivos.

19
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e Principales Resultados Alcanzados

- Elakoracion de la Memoria Anual 2020, en el cual se detallan las actividades desarrolladas
en la gestion del SISOL en el Aro 2020.

- Se llevé a cabo la evaluacion del POl 2020, en el cual se detalla el cumplimiento de las
tareas programadas y los resuliados aicanzados en relacion a los objetivos det SISOL.

- Ampliacion del Marco Estratégico Institucional 2021-2024 del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad (SISOL), el mismo que fue aprobado con Resolucién de Gerencia General N°
072-2021-SISOL/MML, de fecha 17 de mayo del presente afio.

- Formulacion del Plan Operativo Institucional Multianual 2022-2024 del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad (SISOL), el mismo que fue aprobado con Resolucidn de
Gerencia General N° 071-2021-SISOL/MML., de fecha 17 de mayo del presente afio, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Guia para el Planeamienio Estratégico del CEPLAN, y las
dispocisiones de ia Municipalidad Metropolitana de Lima.

- Seguimiento mensual del POl 2021, y elaboracion de 6 Reportes de Seguimiento, en donde
se detallan ios resuitados de |os indicadores mas resaltantes, asi como el cumplimiento de
la programacian del POL.

- Control de la programacion en el PO 2021 de los requerimientos de bienes y servicios, con
la finalidad de que no sean ejecutados bienes y servicios no programados.

2.2.5.2. UNIDAD DE PRESUPUESTO
Organo encargado de conducir ef proceso presupuestario del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, formular el proyecto de Presupuesto Institucional Anual (PIA), v la Programacion
Multianual Presupuestaria; coordinar y proponer, las modificaciones presupuestarias; asi como
informar sobre la disponibilidad presupuestaria; y la conciliacion semestral y anual del marco
legal del presupueste del SISOL.
¢ Principales Tareas Realizadas

- Desarrollo de modificaciones presupuestales.

- Aprobacion de las certificaciones de crédito presupuestario.

- Elaboracion de la Directiva de Ejecucion Presupuestal 2021.

- Monitoreo de |la Ejecucidn Presupuestaria.

- Conciliacién presupuestal del marco legal anual 2020 y semestral 2021.
s Principales Resultados Alcanzados

- Al mes de junio se han registrado 6 informes de modificacién presupuestaria en atencion a
lo solicitado por ias oficinas usuarias, con el fin de financiar gastos que no han sido
programados y/o gastos que superan el monto programado.

- Se ha realizado la revision, anatlisis, verificacién y aprobacion de 2,347 solicitudes de
certificacion presupuestal.

- Se realizé la incoorporacién de S/ 3,580,682.00 como Crédito Suplementario en la Fuente
de Financiamiento Donaciones v Transferencias, con Resolucién de Gerencia General N°
008-2021-GG-SISOL/MML, del 18 de enero de 2021, para el financiamiento de las
demandas de gasto relacionadas con las campafas de salud preventivas a conseceuncia
del COVID-19.
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Directiva de Administracion de Legajos RGG N° 045-2021-GG-
Personales SISOL/MML 08/04/2021
Procedimiento para el cumplimiento de
mandatos judiciales con calidad de cosa RGG N° 094-2021-GG- 07/06/2021
iuzgada y en ejecucion que determinen pago SISOLMML
de sumas de dinero requeridas al SISOL.
Directiva de Transparencia y Acceso a la RGG N° 100-2021-GG-
Informacion Publica SISOL/MML 24/06/2021

2.2.5.4. UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA

Organo encargado de mantener los estandares de calidad en las intervenciones realizadas, para
ello realiza los estudios técnicos en arquitectura, estructuras, instalaciones sanitarias,
instalaciones eléctricas e instalaciones mecanicas. Asi mismo, cumple las funciones
correspondientes a la Unidad Formuladora y Ejecutora de Inversiones.

o Principales Tareas Realizadas

. Elaboracion de informes del Estado Situacional de la Infraestructura y equipamiento
biomédico de las IPRESS del SISOL.

- Elaboracién de los términos de referencia para el mejoramiento de infraestructura de las
sedes administrativas de SISOL.

- Elaboracién, actualizacion de los planos de las IPRESS del SISOL.

- Elaboracion de los TDRs y/o especificaciones iécnicas para la ejecucién de los
mantenimientos correctivos y preventivos de la infraestructura, y equipamiento biomedico y
mecanico de las IPRESS del SISOL.

« Principales Resultados Alcanzados

. Se realizaron 20 diagnésticos situacionales de la infraestructura de las IPRESS del SISOL.

- Se han elaborado 87 Términos de Referencia para el mejoramiento de la infragstructura de
las sedes administrativas del SISOL.

- Se han actualizado los planos para el levantamiento de informacion necesaria para realizar
los acondicionamienios, mejoramientos previos a ia solicitud de la certificacion ITSE.

- Supervision a la ejecucion del mantenimiento correctivo y preventivo de la infragstructura en
las IPRESS del SISOL.
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 NORMAS DE ACREDITACION NACIONALES YO INTERNACIONALES

2.2.6. GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

La Gerencia de Servicios de Salud es un 6rgano de linea encargado de la organizacion y
acreditacion de los servicios de salud; debiendo planificar, dirigir, controlar y supervisar la gestion
del sistema de salud de SISOL. Los organos desconcentrados son las IPRESS encargadas de
brindar los servicios de salud al ciudadano, dependen jerarquicamente de la Gerencia de
Servicios de Salud.

+ Principales Tareas Realizadas

- Supervisién, monitoreo y evaluacion de las actividades y procesos operativos en la red de
servicios de salud del SISOL.

- Monitoreo al servicio de recoleccidn, transporte y disposicién final de residuos sdlidos
biocontaminantes en la red de servicios de salud del SISOL.

- Gestién de los recursos estratégicos necesarios para oferta de servicios de salud fijos vy
moviles de ia red de servicios de salud del SISOL.

Tareas No Programadas:

- Busqueda activa de casos e identificacion de contactcs para seguimiento COVID-19

- Reduccion del riesgo de transmision COVID-19 en los usuarios gque acuden a servicios
ambulatorios.

- Mantenimiento cperativo el sistema de vigilancia epidemiologica, segun la normativa vigente
en el Contexto de fa Pandemia COVID-19.

- Sociajizacion y uso adecuado de la definicién de caso, segln las actualizaciones de las
alertas epidemiolégicas def Centro Nacional de Prevencion y Control de Enfermedades para
identificar casos de COVID-18.

- Realizacion de la investigacién de caso mediante la aplicacion de pruebas diagnosticas de
COVID-19.

- Monitoreo dal comportamiento del COVID-19 a nivel nacional e institucional.

- Elaboracion y difusién de reportes epidemiologicos sobre el comportamiento de la pandemia
de COVID-19.

- Optimizacién de flujos de atencién en el contexto COVID-19: Pre hospitalario determinando
protocolos de area COVID-19 y No COVID-19 a través del sistema de referencias y
contrarreferencias. '

- Supervisién del acceso y la continuidad de servicios preventivos/recuperativos del primer
nivel con atencién remota / presencial (COVID19 y no COVID18) y con cumplimiento estricto .7
de las medidas de bioseguridad. . i

s Principales Resultados Alcanzados

- La Gerencia de Servicios de Salud durante el | Semestre ha elaborado el Plan de supervisié:n;,‘ '
integral; con el objetivo de estabiecer mecanismos y estrategias para el adecuado ™.
funcichamiento de las IPRESS del SISOL.
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22 | IPRESS CARABAYLLO 100,188 51796 52,327 . 10+.0% 52.2%
23 | IPRESS TUMBES 60,079 31,057 ©arez 122.1% §3.1%
24 | iPRESS PUNTA HERMOSA 49,824 25,753 34,4237 133.7% 69.1%
25 | IPRESS TARAPOTO 57,363 29,652 25,405 - 85.7% 44.3%
26 | IPRESS LAS VIOLETAS 23,370 12,086 ;-:_:_21‘742 178.9% 83.0%
27 | IPRESS RIMAC - FLOR DE AMANCAES 18,335 9,997 19,793 198.0% 102.4%
28 | IPRESS SINCHI ROCA 24,778 12,813 DooATTE2 . 136.6% 71.7%
29 | IPRESS EL NAZARENO 17,022 8,800 10,113 114,9% 59.4%
30 | IPRESS LA ENSENADA 4,354 2,251 4338 192.7% 99.6%
31 | IPRESS JOSE CARLOS MARIATEGU! 6,298 3,255 . BOTE 94.5% 48.8%
32 | IPRESS HGSPITAL DEL NINO 3,489 1,806 . 2635 145.4% 75.2%
33 | IPRESS HUAYCAN 4,426 2,202 2482 107.0% 55.4%
34 | IPRESS EMANCIPACION 274,055 108,656 1872 . 1.7% 0.7%
35 | IPRESS VILLA LIMATAMBO 4,389 2,274 1,592 70.0% 36.3%
36 | IPRESS JUAN PABLO I 4,743 2,449 1,305 : 57.0% 29.4%
37 | IPRESS SENQR DE LOS MILAGROS 2,555 1,321 1,335 101.1% 52.3%
38 | IPRESS EMMSA 1,481 765 695 90.6% 46.8%
39 | IPRESS SAN RAMON 950 492 456 92.7% 48.0%
40 | IPRESS CHICLAYO - - e . .
TOTAL 5,922,858 3,028,663 3,367,801 - 111.2% 56.9%

Como se puede sobservar el cuadro anterior, el nimero de atenciones ejecutadas por las
IPRESS de! SISOL han tendio un porcentaje de ejecucidén de +11.2% mayor a lo
programado para los meses de enero a junio del presente afio; y respecto a Ja programacion
anual. se tiene un avance de 56.9% de ejecucion en el nimero de atenciones efectuadas.

Cuadro N° 17
Consolidado del namero de atenciones programadas y ejecutadas por las IPRESS
del SISOL
{Ene-Jun 2020, 2021)

- - {Ne2de L‘\?:er(;cmnes N2 de J;:Jezr;cxones | Hec202tvs | Ejec20zivs
" 'IPRESS . R . Prog 2021 Fjec 2020
o Realizadas | Programadas | Realizadas {c)fib) . {c)f{z}
R — (2} . (b g} '

21 IPRESS - Eima Metropolitana 1,928,075 2,580,778] 2,888,620 111.2% 148.8%
08 iPRESS - Provincia 401,178 398,052 432,295 108.6% 107.8%
11 IPRESS - Centros Médicos 3¢,307 49,838 66,886 134.2% 170.2%

Total: 2,368,560 3,028,668 3,367,801 111.2% 142.2%

Si hacemos un comparativo con los afios anteriores, el numero total de atenciones de enero= VT
a junio del 2021, ha tenido una disminucion de -21.2% respecto a los resultados obtenidos . . Nay i
en el mismo periodo en el 2019, debido a que en dicho afio se tenia en funcicnamiento'a ./ N\ ¢
las IPRESS Chiclayo, San Borja, y Centro de Medicina de Estilo de Vida Saludable; y el pais
ne se encontraba en Estado de Emergencia.

Respecto al afio 2020, se ha alcanzado un incremento del +42.2% en el numero de
atenciones al mes de junio, debido a que en el afio 2020 se declard el Estado de Emergencia
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- Supervisién de las plantas de oxigeno en SISOL San Juan de Lurigancho, Amancaes y
Punta Hermosa ¢ identificacién del flujograma de atencion para recarga de oxigeno.

- Supervisién de fa cadena de frio de la IPRESS SISOL Camana mediante equipo
multidisciplinario conformada por la Gerencia de Servicic de Salud, la Unidad de
Infraestruciura y la Gerencia de Gestion de Riesgo para que se realice el seguimiento del
proceso de subsanacion de las observaciones.
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A MISION Y VISION DEL SISOL
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2.2.9. GERENCIA GENERAL
2.2.9.1. UNIDAD DE COMUNICACIONES

Es el ¢rgano encargado del disefio, formulacion e implementacién de estrategias de
comunicacion interna y externa, para el fortalecimiento de las acciones del SISOL; siendo uno
de sus principales objetivos la sensibilizacion de la poblacién acerca de las enfermedades con
mayor prevalencia en el pals, brindando informacion sobre la prevencion, diagndstico y
tratamiente de las mismas.

s Principales Tareas Realizadas

- Mantenimiento vy actualizacion del banco fotografico del SISOL en las campafias de salud y
en los evenios institucionales.

- Actualizacién del contenido del portal institucional y en redes sociales.

- Medicién del impacto y el alcance de las publicaciones en redes sociales.

- Monitoreo del plan comunicacional, medios masivos y comunitarios a nivel nacional.

- Desarrolio de diversas piezas comunicacionales para la promaocion de los diversos servicios,

programas y campafias del SISOL para ser emitidos en medios de comunicacion masiva y
de circuite cerrado.

e Principales Resultados Alcanzados

- Se obtuvo un valor total ahorrado de S/. 24,840,798.06 y un alcance total de 20,007,224.35,
El promedio de! valor ahorrado mensual fue cerca de los 4 millones 140 mil soies. La
diferencia del monto del mes de febrero se debe a la gestion de apariciéon en medios de
television, donde el valor es mayor, obteniendo aitos resultados.

- El valor ahorrado y alcance se obtiene segtn la aparicién en los diversos medios brindados
por la empresa Imedia. Data proporcionada por la oficina de Comunicaciones de la
Municipalidad de Lima Metropolitana.
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Grafico N° 07
SISOL Entrevistas gestionadas en programas de television, 2021

ENTREVISTAS GESTIONADAS

&2

Fobrero

0104 INTEGRAR EL SISOL AL SIS
 AMBITOS DE INTERVENCION.

2.2.10. GERENC!A DE GESTION DE RIESGOS
s Principales Tareas Realizadas

- Fortalecimiento de vinculos con actores claves afines a los objetivos institucionales del
S1SOL.

- Elaboracion de proyectos de convenios para el optimo funcionamiento del SISOL.
+ Principales Resultados Alcanzados

- Suscripcién del Convenio especifico de Cooperacion Interinstitucional entre SISOL y la
Fundacion de Lima para el disefio, desarrollo, adquisicion, implementacion y operatividad
de una planta de oxigeno de 20 m3 en la IPRESS SISOL San Juan de Lurigancho.

- Suscripcion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre SISOL v la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

. Suscripcion de la Segunda Adenda al Convenio de Cooperacién y Apoyo Interinstitucional
entre SISOL y la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, con un periodo de vigencia de
08 (ocho) affos.

- Suscripcion del Convenio de Cooperacion y Apoyo Interinstitucional por parte del alcalde
Municipal del Distrito de Wanchaq - Cusco.

- Suscripcién de la segunda adenda al Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el
Ministerio de Salud {(MINSA), con la finalidad de que el SISOL brinde al MINSA los recursos
asociados (infraestructura, cadena de frio y recursos humanos capacitados) para la
vacunacion contra el COVID-18 dentro de los establecimientos de SISOL.
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- Como parte de la implementacion de nuevos servicios, la Gerencia de Comercializacién ha
gestionado la incorporacion del servicio de Pruebas Rapidas de Antigenc para COVID-19
en la cartera de servicios del SISOL, asi como el reajuste de la tarifa establecida para el
servicio de Prueba Rapida de anticuerpos, el cual fue aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General N° 092-2024-GG-SISOL/MML.

- Se llevaron a cabo 8 campafas médicas, en las especialidades de oftanmologia,
odontologia, obstetricia, ginecologia, psicologia, medicina fisicay rehabilitacién, laboratorio,
ecografia y anatomia patolégica, logrando 615 atenciones.

- Se firmaron 13 contratos de asociacion en participacion:

Cuadro N° 18
Contratos firmados en el primer semestre 2021

C#.4 PRESS .. | Rezénsochl - - Servislo -
1 |VilaB savador| "9 P L pedicina General
Astete
2 Tarapoto Ginetrix Sac Ecogrgfig
Ginecologica
3 SenJuanDe -y oar Bl Pediatria
Lurigancho
4 Emancipacién Firpalap Sac Ginecologia
5 Comas Bega Salud ERL | Cirugia Pedidtrica
8 Comas Boga Salud BRL Pediatria
Y Inversiones .
iy
7 La Victoria 1 1 stimedic SAC Optica
. Inversicnes .
8 La Vi Oftaimclogia
avictora | imedic SAC o
g Sullana Cam‘%ﬁd BLE cardiologia
10 Sullana Ameyda Ugarte Medicina interna
Joel Luis
Esasol
11 Puente Pledra | Cardiovascular Cardiologia
BEIRL
12 Juan Pebloy | XrelebSalid | Lpatario Ciinico
SAC
Servicios
13 Amancaes Psicologicos Psicologia
Miranca ELR.L.

Cuadro N° 20
Especialidades no médicas

Cuadro N° 19
Especialidades de apoyo al diagnostico

01 |Laboratotio Clinico . %/ 01 |Obsteticia .\ ¢
% |Ecografia 02 |Nutricion
03 |Tomografia Espiral 03  iPsicologia
Multi.cortg 04 Qdontelogia
04 Radiologia- 05 Odontopediatria
5 Mamograflj‘sl : 08 Czonoterapia
08 Resona?caa Magr%etaca 07 Fodologia
07 Anatomia Patclogica 08 Masoterapia
08 Densitcmetria Osea
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3.1. EJECUCION DE TAREAS PROGRAMADAS Y NO PROGRAMADAS

Al 1er semestre del presente afo, se ha obtenido un avance en la gjecucion del POI 2021 que
asciende a 60.8% en las tareas programadas. En el siguiente cuadro se puede apreciar el
porcentaje de ejecucion del POI 2021, por Centro de Costo:

Cuadro N° 23
Ejecucion al 1er Semestre de las Tareas Programadas en el POI 2021
(Por Centro de Costo)

co | umsegognis | J08 | eXlin | enedn ot Sem | Amal
1 Oficina de Planificacion y Presupuesio 1,513 786 24171 303.6% 159.7%
2 Caonsejo Directivo 96 48 29 60.4% 30.2%
3 Gerencia General 137 68 1161 170.6% 84.7%
4 Unidad de Sistemas y Procesos 34 16 221 137.5% 64.7%
5 Unidad de Comunicaciones 1,221 811 3,861 | 599.2% 299.8%
5] Apoyo social &5 33 17 51.5% 26.2%
7 Gerencia de Adminisiracion y Finanzas 77 39 256 | 658.4% 332.5%
8 Unidad de Logistica 171 78 M7 150.0% 68.4%
9 Unidad de Contabilidad 15,853 7,925 9,615 | 121.3% 60.7%
10 Unidad de Tesoreria ag 4g 43 100.0% 50.0%
11 Unidad de Control Patrimonial 108 46 44 95.7% 40.7%
12 Unidad de Archivo 73 35 801 171.4% 82.2%
13 Unidad de Personal 125 52 53 85.5% 42.4%
14 Unidad de Infraestruciura 323 162 142 87.7% 44 0%
15 Oficina de Asesoria Juridica 2,238 1,109 1,450] 130.7% 64.8%
18 Oficina de Control Institucionai 53 23 23| 100.0% 43.4%
17 Gerencia de Senvcios de Salud 58,754 20,883 99,8711 4782% 170.0%
18 Gerencia de Comercializacion 1,677 837 78 9.3% 4.7%
18 Gerencia de Gestion de Riesgos 180 48 73] 152.1% 40.6%
20 CM. Hospital del Nifie 3,604 1,862 2682 144.0% 74.4%
21 |CM. Huaycan 4,515 2,337 25731 110.1% 57.0%
22 ChM. José Carlos Mariategui 6,455 3,328 3,348 1 100.6% 51.8%
23 |CM. Juan Pablo 1} 4,896 2,522 1535 80.9% 31.4%
24 |CM. La Ensenada 4,602 2,373 44341 186.9% 96.3%
25 CM. Las Violetas 23,613 12,209 21,956 179.8% G3.0%
26 CM. E! Nazareno 17,145 8,860 10,202 | 115.1% 59.5%
27  |CM. San Ramon 1,044 540 504 93.3% 48.3%
28 CM. Sefior de los Milagros 2,651 1,368 1,382 100.8% 52.1%
29 CM. Sinchi Roca 24,908 12,875 17,868 | 138.8% 71.7%
3¢ CM. Villa Limatambo 4,498 2,323 1,841 70.6% 36.5%
31 |EE.3S Ate 249,940 129,193 147,023 | 414.5% 59.2%
32 EE.SS Comas 608,333 314,453 376,890 1 119.9% 82.0%
33 £E.SS Rimac - Fior de Amancaes 19,451 10,055 18,930 198.2% 102.5%
34 |EE.SS Rimac - Metro - UNI 309,113 159,783 192,580 | 120.5% 62.3%
35 EE.SS Lima - Mirones 131,374 67,905 78,1271 118.1% 59.5%
36 EE.SS Punta Hermosa 50,047 25,863 34,526 | 133.5% 85.0%
37 |EE.SS Surquilio 478,255 247,211 268,001 | 108.4% 56.1%]| : .
38 EE.SS Carabayllio 100,544 51,968 52,4171 100.8% 52.1%] -
39 EE.SS Lima - Camana 536,978 277,567 284,850 1 106.2% 54.9%
40 |EE.SS Chomillos 202,659 104,756 102,598 | 97.9% 50.6%| ,
41 [EE.SS El Agustino 213,555 110,387 132,968 | 120.5% 62.3%| o
42 EE.SS La Victoria 95,830 48,533 76,681 | 154.8% 80.0%
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Solicitudde ... .| - ... ] R
Ceritro de . e e - Programasién | Becutado) o Eie'i:uéidr'y ")Avan':e'
o . Actividades No Programadas O I : R °
Costo - - e : e -_-g o e : TC'tal:: CTotal g Ter:: _terSem Anual
R S her Lo ) Semestre| . -
. Anual .
AT - . s : Semestre :
Adquisicion de congeladora, refrigeradora y mesa de acero inoxidable para
muliples usos; remodelacion de cadena de fio; en el EESS, San Juan de
IPRESS Villz el . o . L ki ki
Salvador Lurigancho, distrito de San Juan de Lurigancho, provincia Lima, departamento Lima 5 6 4 80.0% 66.7%
{CU1 2517762).
Realizacion del senicio de vacunacion en la Sede EESS SISCL Villa el Salvador. 0 5 0 0.0% 0.0%
Unidad de Proyecto de Imwersion de Mejoramiente de los Servicios de Sajud  del
Establecimiento de Salud del SISOL en el distito de San Juan de Miraflores (CU 1 1 G 0.0% 0.0%
Infraestructura
2462739).
Bhsaueda activa de casos e identificacion de contactos para seguimiento COVID. 12 20 12 100.0% 80.0%
Eiecucitn det Plan de Vagunacion, 51,942 195,942 59,190 114.0% 30.2%
Elaboracion y difusion de reportes epidemiologicos sobre el comportamiento de fa
pandemia de COMID-18. 0 70 o 0.06% 0.0%
Foralececimiento de los equipos de intervencidn integral en el primer nivel de
atencién de salud. 8 18 1 137.5% 58.8%
Forlalecimiento de competencias de personal de saiud en la atencién de pacientes 5
en el contextc COVID18. & 12 0 0.0% 00%
Fortalecimiento de la coberiura de las interenciones g micii col
iy intenenci n domicitic en &l contexo 4 ‘ 6 150.0% 150.0%
Fortalecimiento de fas intervenciones de seguridad y salud en el trabajo, con énfasis
en !a provisian de equipos de proteccitn personal y ambientes disponibles para el 27 54 5 18.5% 9.3%
personal de salud, en el contexto COVID-19.
Gestion ante el MINSA of suministo de vacunas contra Ja COMID-19 necesaries pars 0 s o 0.0% 0.0%
proteger 2 la poblacion priorizada gue acude a las IPRESS de SISOL SALUD. e s
Gestion del desarclio e implementacién de Convenlos de Cooperacion o
I . X 0%
Interinstitucionales entre SISOL v otras entdades. ! 5 1 100.6% 20.0%
!mptemgntac:én de la cadena de fio de inmunizaciones para garantizar la o 164 o 0.0% 0.0%
vacunacidn segura.
Impleme‘macnon de la »acun;qén contra el COMD -19 y continuar ejecutando el 0 22 0 0.0% 0.0%
calendario regular de vacunacién en el contexto COMDB-18.
implementacion de sefialética de dreas de riesgo, en el contexto COMVID-16. 7 14 6 B85.7% 42 8%
) Implementacién de .Telemedlcma como canal alternativo para fortalecimiento de o 2 o 0.0% 0.0%
Gerencia de cobertura de prestaciones.
Sendcios de Salud Emplemgmacyon del registro y garantizar la operatividad del sistema de informacion g 120 o 0.0% 0.0%
para registro de ias vacunas.
Intervencion focalizada en IPRESS con escenario epidemiolégico desfavorable para 8 14 2 25 0% 1439
garantizar el acceso yoporunidad de la atencidn de pasienies con COMD.18. ’
Mantenﬁmie'nto operativo el sistema de vi_gilancia epidemiolégica. segun 1a o 4 o 0.0% 0.0%
normativa vigente en el Contexto de ja Pandemia COVID-19.
Monitareo de seguridad de vacunas y ESAVIS, 0 [ 0 0.0% 0.0%
Monitoreo el compartamiente del COVID-19 a nivel nacional e institucional. 18 38 12 66.7% 31.6%
Optimizzcion de fiujos de atencion en el contexdo COVID-18; Pre hospitalariol
determinando protocolos de drea COVIDIS y No CCMD19 a través del sistema de 1 2 =3 6800.0% 300.0%
referencias y conirarreferencias.
Reainzgcnén de la Investigacion de caso mediante la aplicacion de pruebas & 9 10 166.7% 4114%
diagnésticas de COVID-19.
Reduccien de transmisidn intra domiciliaria del COVID-19. I 1,750 3,550 42,695 24387% 1202.7%
Reduccien del riesgo de transmisidn COVID-1¢ en los usuarios gue acuden ai 0 2 o 0.0% 0.0%
senicios ambulatorios.
Seguimiento cercano de pacientes para fratamiento oportuno 0 354 4 0.0% 0.0%
Socizlizacion y uso adecuado de la definicidn de caso, segun las actuglizaciones de r
las alertas epidemioibgicas del Centro Nacional de Prewvencidn y Conirol de 12 24 12 100.0% 50.0%
Enfermedades para identificar casos de COMD-19.
Superdcion del acceso y la continuidad de senicios preventvosirecuperalivos del
primer nivel con atencién remota / presencial ({COMD12 v no COMD1S) v con <) 13 £l 150.0% 69.2%
cumplimiento estricto de las medidas de bioseguridad.

El avance en la ejecucion de las actividades y tareas no programadas asciende a 43.2% respecto
a la programacion interna realizada por el Centro de Costo responsable, la misma gue ha sido
remitida a la Oficina de Planificacién y Presupuesto para su inclusion en el POI 2021 medificado.
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Elaboracién y aprobacién del Cuadro de| Cuadrode
TO.131.2 Indicadores de Gestién (CIG) de la Unidad de | Indicadores 0%
Personal. aprobado
Eiaboracién ¢e la Directiva de Seleccion y Directiva o
701314 Contratacién de Personal del SISOL., aprobaga 0%
Elaboracion del Plan de Evaluacidn de o
‘ TO.13.5.1 Desempeio Documento 0%
Unidad de Personat TOA36.5 Identificacion de peligros y riesgos (IPER) de IPER 0%
S los servidores de la entidad. aprobado 0
Elabeoracion del Pian de Comunicacion Interna o
TO.13.6.9 de la entidad. Plan aprobado 0%
TO.13.6.10 Ejecupion del Pian de Comunicacion Interna de Ag:tividacies 0%
la entidad. ejecutadas
T0.13.6.11 | Evaluacién del clima laboral Documenio 0%
Elaboracion e impiementacién de! plan de N
T0.136.12 accidn de mejora de clima, Documento 0%
Conformacién y oficializacién del Comite de Comité N
Unidad de Personal L= >-" | Trénsito al DL 30057 Oficializado 0%
Sensibilizacién y comunicacion a los servidores | Reunién de o
T0.13.7.2 el procese de trénsitc de la entidad Sensibilizacién 0%
Elaboracién y oficializacion del mapeo de
TO.13.73 puestos de la entidad de acuerdo a las Eg;gﬂzrgg 0%
gisposiciones de SERVIR
T0.14.3.3 Lizuidacion de Proyectos de Inversién e 10ARR | Expediente 0%
T0O.14.3.4 Cierre de Proyectos de Inversion e I0ARR Ficha técnica 0%
UInidad de Elaborzcién de expediente iécnico obra y
Infraestructura TO.14.51 equipamienic del Proyecto de lnversion Expediente 0%

Mejorarmienta de los Servicios de Salud en San
Juan de Miraflores.




I OMUNICIPALIDAD OF

LIMA SISOL SALUD

it

Cuadro N° 25
Ingresos y Gastos al 1er Semestre del 2021
(En soles)

INGRESOS 129,824,840 (a)+{b)+(c)*+(d)
Ingresos per prestacion de senicios 142,391,476 (a)
Incorperacién Saido de Balance 2020 {RDR) 11,054,313 (&)
Incorporacion Saldo de Balance 2020 (DyT) 3,580,882 (c)
Incomoraciones de donaciones y transferencias (DyTy 2,798,369 (d)

Donacion Fundacion Lima / MML 180,606

Donacion Cémara de Comercio de Lima /MML 445,740

Transferencia MML. 2,172,023
GASTOS
Gastos del Ejercicio (Compromiso 127,844,628 (e)

S

Gastos de! Eiercicio {Devengado)

- Debido a la situacion de pandemia las actividades y tareas planificadas en algunos centros de
costos tuvieron que ser priorizadas dada las medidas de cuidado y proteccion a tomar. Para
ello en algunos casos se ha reprogramado la ejecucion de |as mismas. Adicional a ello, el
desarrollo de campafias de vacunacién COVID-19 en el marco de lo establecido por el
Ministerio de Salud, limité el desarrollo de las actividades y tareas programadas durante el
periodo de evaluacion.

_ Se han venido ejecutando tareas que no fueron programadas en el POI 2021, debido a las
nuevas necesidades a causa del Estado de Emergencia nacional producto del COVID-18, que
deben ser formalizadas mediante una modificacion del PO 2021, e incluidas en el seguimiento
mensual.

- Considerando la no gjecucion de las tareas programadas varios centros de costos presentaron
la solicitud de medificacion de las metas fisicas de algunas tareas operativas del PO, a la
Oficina de Planificacion y Presupuesto.

- Los centros de costos reportan que por factores internos en la gestion de la unidad orgénica,
se ha generado reprogramaciones de tareas y acciones, recrganizacion del equipo técnico ante
la ausencia de profesionales para cubrir ciertas tareas. La asignacion de nuevas tareas a los
profesionales existentes genero una sobrecarga de labores y se observo un rendimienio por
debajo de lo esperado. La aita rotacion del perscnal, genera desconocimiento en los centros
de costos sabre el significado de las tareas programadas en los POL, poca claridad en los
resultados esperados, asi como en el iogro de las mefas.

'

Se reportan demoras en !as respuestas por parte de otras Unidades Organicas, gue generan
retrasos en el cumplimiento de las metas, como es el caso de la respuesta frenie a
requerimientos de adquisiciones Y de contrataciones de servicios y perscnal. Estos
comprenden procesos de autorizacion y ejecucion operativa los cuales no van al ritmo de las
actividades. :
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