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Mediante el presente me dirijo a Usted, previo saludo cordial y a su vez

remitirle adjunto al presente un ejemplar de la Evaluacién Anual del Plan Operativo
Institucional del Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL, correspondiente al
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mediante la visacién del documento en mencidn.

Sin otro particular, quedo de Usted.
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INTRODUCCION

s El presente documento “Evaluacion Anual del Plan Operativo Institucional 2018”, puesto a consideracién
por la Oficina de Planificacidn y Presupuesto se realiza en cumplimiento a lo dispuesto por la Directiva
“Formulacién, Evaluacién y Modificacién del Plan Operativo Institucional del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad - SISOL”, aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N2 129-2014-GG-
SISOL/MMIL.

El Informe de Evaluacién ha sido formulado en base a la informacion remitida por las diferentes
Unidades Orgénicas que conforman el Sistema Metropolitano de la Solidaridad y constituye un
documento de gestién del SISOL, en el cual se muestra el grado de cumplimiento de las actividades y
metas fisicas programadas para el ejercicio fiscal 2018, las cuales forman parte del Plan Operativo
Institucional 2018, aprobado por Acuerdo del Consejo Directivo N2 13-2017-CD-SISOL.
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. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1. Vision

Ser el mejor sistema de salud, basado en alianzas publico-privadas, con alta satisfaccion de sus usuarios,
brindando servicios de calidad y accesibles en cuanto a prevencién y recuperacién sin discriminacion, con
inclusién e igualdad, integrando la atencidn individual con la salud publica, trabajando articuladamente y
concertadamente con el Sistema Nacional de Salud, Gobiernos Regionales y Locales y la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

1.2  Misién

Contribuir a mejorar la calidad de vida y al goce del derecho a la salud, mediante la prestacién rapida y
eficiente de servicios de calidad a bajo costo que favorezcan el acceso universal a la atencidn integral en
salud y mediante la implementacién eficaz de programas de salud publica.

1.3  Objetivo Estratégico General - OEG: !
Brindar servicios integrales de salud que demandan los usuarios de los EE.SS del SISOL.

1.4 Objetivos Estratégicos Especificos — OEE
OEE1 Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios integrales de salud, considerando el
principio de libertad de eleccién de los ciudadanos.
OEE 2 Consolidar la oferta de servicios integrales de salud, con tecnologia moderna, calidad,
calidez, innovacidn, rapidez, oportunidad y tarifas accesibles y competitivas.
OEE3 Trascender los limites geogréficos e incrementar la capacidad resolutiva de los EE.SS del
SISOL, tomando en cuenta los recursos financieros disponibles.

1.5 Actividades Estratégicas - AE

OEE1 Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios integrales de salud, considerando el
principio de libertad de eleccién de los ciudadanos.

AE 1.1 Mejorar el acceso de la poblacién a servicios médicos especializados, identificando
el tipo de servicios que demanda la poblacidn.

AE 1.2 Ampliar la cobertura de atencién de los EE.SS a través de convenios con entidades
publicas y privadas, nacionales o extranjeras y alianzas estratégicas con
profesionales de la salud.

OEE 2 Consolidar la oferta de servicios integrales de salud, con tecnologia moderna, calidad,
calidez, innovacion, rapidez, oportunidad y tarifas accesibles y competitivas.

AE 2.1 Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario mediante la prestacién de servicios
de salud de calidad y alianzas estratégicas con profesionales de la salud.

AE 2.2 Mantener tarifas competitivas y accesibles a la poblacién, fomentando su pago a
través de distintos financiadores (publicos o privados).

AE 2.3 Implementar un sistema de mejoramiento continuo de los procedimientos
administrativos y asistenciales.

OEE3 Trascender los limites geograficos e incrementar la capacidad resolutiva de los EE.SS del
SISOL, tomando en cuenta los recursos financieros disponibles.

AE3.1 Mejorar la capacidad resolutiva de los EE.SS, con tecnologia de punta y personal
médico especializado.

1 plan Estratégico Institucional 2016-2018, aprobado con RGG N2 279-2016-GG-SISOL/MML.
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I, ORGANIZACION INSTITUCIONAL
2.1 Estructura Organizacional:
La Estructura Orgdnica del Sistema Metropolitano de la Solidaridad establecida con la Ordenanza N°

1293-MML del 25.SET.2009, que modifica parcialmente el Estatuto del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, aprobado por Ordenanza N° 683-MML del 02.SET.2004, es la siguiente:

Consejo Directivo

Oficina de Control

Institucional
Gerencia General
Oficina de Asesoria
& 4, ya
‘ Juridica
Gerencia de l Oficina de Planificacidn
Administracidn y Finanzas y Presupuesto

Gerencia de Gestion de Gerencia de Servicios Gerencia de
Riesgos de Salud Comercializacion
Organos

Desconcentrados
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lll.  ATENCIONES PROGRAMADAS vs. ATENCIONES REALIZADAS

Durante el afio 2018, de las 9,870,496 atenciones programadas se realizaron 9,977,144; en las cuales se
observa que los Establecimientos de Lima Metropolitana registraron la mayor concentracién, seguidas en
orden de importancia las realizadas por los Establecimientos de Provincias y finalmente los Centros Médicos
de Lima Metropolitana. En términos porcentuales se alcanzd el 101.1% en forma global.

Cuadro N° 1
ATENCIONES PROGRAMADAS vs. ATENCIONES REALIZADAS

- - o
. > L o 01.1
7,797,692 7,849,980 52,288 0.7% 100.7%
~ 2 EE.SS Provincias 1,826,042 1,933,401 107,359 5.9% 105.9%
) 3 Centros Médicos 246,762 193,763 -52,999 -21.5% 78.5%

Fuente: GG - Unidad de Sistemas y Procesos (REDO Ene-Dic, 2018)

Grafico N° 01
ATENCIONES PROGRAMADAS vs. ATENCIONES REALIZADAS
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Cuadro N° 2
ATENCIONES PROGRAMADAS vs. REALIZADAS POR EE.SS

COMAS 13.78% 1,074,522 1,042,522 97.02%

1
2 SAN JUAN DE LURIGANCHO 12.48% 973,152 992,025  101.94%
3 CERCADO DE LIMA - CAMANA 11.54% 899,854 918,761  102.10%
4 SURQUILLO 12.11% 944,301 888,070  94.05%
5 VILLAEL SALVADOR 9.01% 702,572 659,907  93.93%
6 RIMAC 4.93% 384,426 431,729  112.30%
7  PUENTE PIEDRA 4.70% 366,492 371,866  101.47%
8 ATE 4.72% 368,051 349,908  95.07%
9  ELAGUSTINO 4.13% 322,045 336,000  104.33%
10 CHORRILLOS 4.27% 332,961 317,352 95.31%
11 MAGDALENA DEL MAR 3.71% 289,294 307,805  106.40%
12 CERCADO DE LIMA - MIRONES 2.54% 198,061 218,417  110.28%
~ 13 LINCE - CANEVARO 1.54% 120,084 190,730  158.83%
\ 14 CARABAYLLO 1.54% 120,084 185,300  154.31%
15 VILLA MARIA DEL TRIUNFO 2.10% 163,752 175,459  107.15%
16 LA VICTORIA 1.89% 147,376 146,130  99.15%
17 SAN MARTIN DE PORRES 1.88% 146,597 143,033  97.57%
18 PUNTA HERMOSA 1.29% 100,590 88,854  88.33%
19 RIMAC - FLOR DE AMANCAES 0.65% 50,685 42,191 83.24%
20 SAN BORIA 0.75% 58,483 24,889  42.56%
21 CENTRO DE MEDICINA DEL ESTILO DE VIDA 0.25% 19,494 12,865  65.99%
22 EMMSA 0.19% 14,816 5366  36.22%

N
w

0.00%

LOS OLIVOS 0.00% 0 801

CHICLAYO 31.01% 566,256 561,863 99.22%

1

2 TACNA 23.65% 431,859 406,338  94.09%
3 CUSCO - SAN JERONIMO 16.24% 296,549 220,999  74.52%
4 |CA , 9.88% 180,413 210,868  116.88%
5 SULLANA 9.49% 173,291 206,135  118.95%
6 CUSCO - WANCHAQ, 1.93% 35,243 139,745  396.52%
7 TUMBES 3.00% 54,781 96,924  176.93%
8 TARAPOTO (JP) 4.80% 87,650 90,520  103.28%

C.M. LAS VIOLETAS 31.48% 77,681 44,482 57.26%

1

2 C.M.SINCHI ROCA 13.67% 33,732 31,179 92.43%
3 C.M.EL NAZARENO 11.56% 28,526 23,312 81.72%
4 C.M.JOSE CARLOS MARIATEGUI 7.65% 18,877 18,934  100.30%
5 C.M.VILLA LIMATAMBO 7.33% 18,088 14,554 80.46%
6 C.M.JUAN PABLO Il 2.71% 6,687 14,173  211.94%
7 C.M. LA ENSENADA 6.69% 16,508 12,149 73.59%
8 C.M.SENOR DE LOS MILAGROS 5.89% 14,534 10,020 68.94%
9 C.M.HOSPITAL DEL NINO 4.42% 10,907 8,957 82.12%
10 C.M.HUAYCAN 5.87% 14,485 8,923 61.60%
11 C.M.SAN RAMON 2.73% 6,737 7,080  105.10%

Fuente: GG - Unidad de Sistemas y Procesos (REDO Ene-Dic, 2018)
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V. EVALUACION DE RESULTADOS SEGUN ACTIVIDADES A NIVEL DE UNIDADES ORGANICAS
4.1 Nivel General de cumplimiento de actividades (Eficacia operativa)

Para determinar el nivel de cumplimiento y avance de las actividades, por cada Organo y Unidad
Organica se ha establecido el criterio de Eficacia Operativa siguiente:

Cuadro N° 3

| | | RANGO DE EFICACIA OPERATIVA

Muy Bajo (MB) 0%-20%
Bajo (B) 21%-40%
Medio (M) 41%-60 %
Alto (A) 61 % -80 %
Muy Alto (MA) Superior a 81 %

Fuente: OPP — Evaluaciones del POl pasadas

4.2 Evaluacidn de Resultados a Nivel de Actividades
Ver Apéndice.

V. PROBLEMATICA

De la revision efectuada a la informacion recibida de las diferentes Unidades Orgdnicas, se
identificaron diversos acontecimientos que han dificultado el cumplimiento de las actividades y metas
programadas siendo las principales las siguientes:

e Durante el Cambio de Gestién Administrativa
- Falta de Archivadores con documentos importantes en varias Gerencias.
e Retraso en la entrega del insumo (informacidn) para la elaboracién del presente documento.
e  Algunas Unidades Organicas presentaron sus Cuadros de Evaluacién de Actividades sin el
informe correspondiente donde se explican las razones que justifican la eficacia operativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Durante el afio 2018, de 9,870,496 atenciones programadas, se realizaron 9,977,144, alcanzando
un logro del 101.1%.

o Elranking de Logros sobresalientes (#Atenciones Realizadas) es el siguiente:
EE.SS Lima: Comas (1,042,522), San Juan de Lurigancho (992,025) y Cercado — Camana (918,761)
EE.SS Provincias: Chiclayo (561,863), Tacna (406,338) y Cusco — San Jerénimo (220,999).
CM.Lima: Las Violetas (44,482), Sinchi Roca (31,179) y El Nazareno (23,312)

e La presente evaluacidn presentd algunas dificultades, tales como:
- Retraso en la entrega del insumo (informacidn) para la elaboracién del presente documento,
debido a la falta de archivadores con documentos importantes.

RECOMENDACION

e Que las Unidades Organicas designen un responsable para las coordinaciones necesarias a fin de
llevar a cabo la evaluacion del POI en el presente ejercicio fiscal.
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