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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° /31 -2022-GG-SISOL/MML

San Isidre, 18 NOV. 0
EL GERENTE GENERAL DEL SISTEMA METROPOLITAND DE LA SOLIDARIDAD

VISTOS: El Memorandum N°3293-2022-CPP-SISOL/MML de la Oficina de
Planificacion y Presupueste; el informe N°323-2022-04J-SISOUMML de la Oficina de Asescria
Juridica;

CCONEIDERANDO:

Que, de acuerde a los articulos 3 v 4 del Estatuto del Sistema Mztropolitane de la
Solidaridad, aprobado par Ordenanza N° 2342-2021, el Sistema Metrapclitans da la Solidaridad
(SIS0L) es un Organismoe Fublico Descentralizado de la Municipalidad Metrepaolitana de Lima,
con perscnerfa juridica de deracho plblico que en el gjercicio de sus funciones actua con
autcnomia técnica, administraliva, presupuestal, financiera, contable, economica y con
patrimonio propio dentro del marco de la Ley, cuya finalidad 25 hrindar sarvicios integrales de
salud a la pahlacidn, asi coma ofros servicios y accionas gue permitan majorar la calidad de
vida de las personas y realizar investigaciones y estudics necesarios para atender a sus fines;

Que, con Resolucian de Gerencia General N* 073-2020-GG-SISOL/MML, de fecha 22
de mayo de 2020, se aprobd la Diractiva “Gestion de Documentos Nermativos™ con Cédigo N°
DIR-OPP-001, version 02, en cuyo numeral 4.2 establece quea la Gerancia General aprueba las

wilieronx, Directives, procedimientos e instructivos necesarios para dirigir, controiar vy supervisar el
¥'B° “fyncionamiente del Sistema Metropolitano de la Salidaridad:
(oot &
«% ;:E.?;.if‘.‘ifé'.. 3 Que, Iz Ley Marco da Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N° 27658 modificada
Ster el Decreto Legislativo N® 1448, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en
todas sus instituciones e instancias. Asimismo, establece que el Sistema Adminisiraiive de
Medernizacién de la Gestidn Publica, tiene por finalidad, entre otros, velar por la caiidad de la
prestacion de los Lienes y servicios; propiciar la simplificacian administrativa; la bisqueda de
mejoras en la productividad y en la gestion de precesos;

Que, el literal g) de! arficulo 7 del Reglamento del Sistema Administrative ce
Modernizacién de la Gestion Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
contempla que, fa gestidn de procesos tiene como preposito organizar, dirigir y contrelar las
actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades
de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales;

Que, por Resolucién de Secretaria de Geslion Pdablica N° 006-2018-PCM/SGP, de la
%\ Presidencia del Consejo de Ministros se aprobd la Norma Téchica N° 001-2018-PCM-SGP,
Norma Técnica “Implementacidn ¢de la gestién por procesos en las enlidades de la
administracidn plblica”, la misma que como anexo forma parte integrante de dicha resalucian;

Que, con Resolucidn de Gerencia General N° 157-2022-GG-SISOL/MML, de fecha 08

iy £ r0CES0S del Sistema Metropelitano de la Solidaridad”, DIR-OPP-003, version 02, la misma gue

Fforma parte integrante de dicha resolucién, y establece disposiciones técnicas para la
slaboracién, revisian, aprobacion, difusion, custodia y actualizacién del Mapa de Procesos del
SISCL;

Que, con Memorandum N° 3283-2022-0PP-SISOL/MML !a Oficina de Planificacién y
Presupuesio ratifica el Informe N°131-2022-UR-CPP-SISCLUMML de la Unidad de
Racionalizacidn que propone el documento de gsstion "Mapa de Precesas del Sistema
Metropolitano da |2 Solidaridad — SISOL", sustentando que: (i} La implementacion de la gestion
por procescs en el SISCL tiene come primera fase "Determinacion de proceses” en donde se
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debe elaborar el Mapa de Procesas del SISOL, el cual esta compuesto por l0s procesos de
nivel 0 de la entidad, (ji) Los procesos de nive! 0 del SISOL son agrupaciones de procesos con
productos o fines comunes, sin considerar divisiones por estructura organica; y, (i) los
procesos nivel 0 se clasifican en procesos misionales, estratégicos y de soporte de Ja entidad,
y cumpliende con las disposiciones técnicas establecidas en la Directiva denominada
“Metodologia para la Gestién por Procesos en el Sistema Metropolitano de la Solidandad”, DIR-
QOPP-003, versién 02;

Que, mediante el Informe N°323-2022-0AJ-SISOL/MML, de fecha 07 de noviembre
del 2022, la Oficina de Asesoria Jurldica, sefiala entre ofros, que el proyecto de Mapa de
Procesos del SISOL es legalmente viable en vista que cumple con las disposiciones normativas
vigentes sobre la materia,

Que, el literal b) del numeral 7.2.3. de la Directiva denominada “Metodologia para |a
Gestidn por Procasos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad”, DIR-OPP-003, versidn 02,
establece que el Mapa de Procesos es aprobado per el Gerente General mediante Resolucion;

Que, conforme 2 lo dispuesto en el literal @) del numeral 7.2.4. de la referida norma,
corresponde publicar el Mapa de Procesos aprobado, en el portal institucional. Asimismo de
acuerdo con lo establecido en el Paso 3 del numeral 6.2.3 Difusién y custodia de la Noma
Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, aprobada por Resclucién de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP, el Mapa de Procesos debe ser publicade tambien &n el Portal da
Transparencia Estandar.

De conformidad con lo expuesto en los parrafos precedentes, y en uso de las faculiades
conferidas en los literales m) y p) del articulo 31del Estatuto del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad — SISOL, aprobado por [a Ordenanza N° 2342-2021, con la visacion del Jefe de la
Unidad de Racionalizacion, Jafe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto y de la Jefa de la
Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Mapa de Procesos del Sistema Metropolitanc de
la Solidaridad- SISOL, ef cual forma parte integrante de la presente reselucién, vy gue
comenzara a regir al dia siguiente de ja fecha de emision de la misma.

ARTICULO SEGUNDQ.- DEJAR SIN EFECTO Iss disposiciones legales y
administrativas que se opongan a fo dispuesto en [a presente resolucion.

ARTICULO TERCERQ.- ENCARGAR a la Unidad de Racionalizacion de la Oficina de
Planificacién v Presupuesto la difusién, custodia y actualizacién del Mapa de Procesos del
SISOL.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a los responsables de los procesas nivel 0 la
elaboracidn de los Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos, asi como la
implementacidn, control y mejora de los procesos que estan a su cargo.

ARTICULO QUINTO- ENCARGAR a la Unidad de Sistemas y Procesos la publicacion
de la presente norma y su anexo, en el portal web del Sistema Metropolitano de la Solidaridad
fwww sisol.gob.pe) y en el Porial de Transparencia Estandar.

REGISTHRESE _COMUNIQU E Y CUMPLASE.
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s

El SISOL es una red municipal sostenible de servicios de atencién ambulatoria que
brinda una amplia cartera de servicios de salud especializadas. Tiene como objetivo
"”_‘iv% modernizar su gestidn institucional a través de actividades estratégicas como la
%
gi:DLANDJUNIGR S

=\ actualizacion de sus documentos de gestién gue contribuyan a brindar un servicio de

v ESTELARDCRIGUE?
G e et tingad

salud de calidad.”

L.a modernizacién de la gestion det SISOL comprende la implamantacién de la gestion
", POr procesos, en el marco del desarrolio del Sistema Administrative de Modernizacién
.. m;‘ de la Gestién Pblica, segin la Ley N° 27858, Ley Marco de Modernizacién de la

“* ") Gestion de! Estade y sus modificatorias?. A su vez, la implementacion de la gestién por
o 5 procesos comprende la elaboracion y aprobacién del Mapa de Procesos del SISOL.

El Mapa de Procesos del SISOL ss un instrumento da gestion que establece y grafica
la interrelacidn de los procesos de fa instifucién brindando una visién sistémica de su
funcionamiento. Estos procesos corresponden a un nivel de detalla macro, que se
denomina “nivel 0%, y se clasifican en procesos estratégicos, misionalas y de soporte.

lLa Unidad de Racicnalizacion de la Oficina de Planificacian ¥ Prasupuesto del SISCL
%nes responsable de la elaboracion, actualizacion y difusién del Mapa de Procesos del
WISOL. Los érganos y unidades orgénicas se encargan de implementar, dar seguimiento

s yevaluar el proceso nivel 0 que esta bajo su responsabilidad.

,;;_'--'-"‘EI presente documento incluye el grafico del Mapa de Procesos del SISOL, los
diagramas de interrelacion y las fichas de cada proceso nivel 0

1 De acuerdo al Marco Estrat2gico Institucional 2021-2025 ampliado (aprobade madiante la Resolucion de Gerencia
2~ General N° 096-2022-GG-S1SOLMAML).
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Objetivo

Establecer, graficar y describir los procesos misionales, esiratégicos y de scporte
del SISOL, que permita contar con una visidn sistémica e integral det
funcionamiento institucional def SISCL.

e
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El presente documento es de aplicacién v cumplimiente obligatorio por las unidades
de organizacion del SISOL, incluyendg las instituciones prestadoras de servicios de
salud gue tiene a su cargo.

3. Base Legal

El Mapa de Procesos del SISOL tienen como base legal las siguisntes narmas:

3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, y
sus medificatorias, y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°
030-2002-PCM

Ley que establece las principales accicnes para llevar a cabo el proceso da
modernizacion del Estado con la finalidad de mejorar la gestion plblica y
construir un Estado democratico, descentralizado v al servicio del ciudadano.
Mediante el Decretc Legislativo N* 1446 gue modifica esta ley, se establace
la finalidad del Sistema Administrativo de Modernizacién de 'a Gestion Piblica
incluye la busqueda de mejoras en la productividad y en la gestidén de
Procesos.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado y
modificatorias

Ley que establece gue las entidades del Estado debe implantar sistemas de
control interno en sus proecesos, actividades, recursos, operaciones y actos
institucionales para promovear y optimizar la eficiencia, eficacia, transparancia
¥ economia en las operaciones, asi come la calidad de los servicios publicos
que presta,

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, quae aprusha la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Plblica al 2030

Politica que tiene como objetivo mejorar la gestion interna en |as entidades,
eligiendo la mejor manera de organizarse para asegurar gue las
intervenciones sean opertunas, eficientes, efectivas. Establece cue la gestién
puklica moderna es aguella orientada a resultacios al servicio del ciudadano,
en donde se entienda las necesidades de los ciudadanos, y se organice tanto
los procesos de produccién como los de soporte; con el fin de trasformar los
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3.4. Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de
Organizacion del Estado y sus modificatorias®
Lineamientos que regulan los principios, criterios y reglas que definen el
disefio, estructura, organizacion y funcionamiento de las entidades del Estado
para que se organicen de la mejor manera a fin de responder a las
necesidades publicas, en beneficio de la ciudadania. Considera como criterio
de analisis para el disefic organizacional el nivel de riesgos en los procesos
para la provisibn del bien ¢ servicio, donde las entidades evsllian el
funcionamiento de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo para la
identificacion de riesgos.

3.5. Resolucion de Secretaria de Gestién Puablica N° 006-2018-PCMiSGP que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Normma Téchica para la
implementacidén de la gestién por procesos en las entidades de la
administracién publica
Norma que establece las disposiciones t&éenicas para la implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion plblica, como
herramienta de gestion gue contribuye con el cumplimiento de los objetivos
institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los
ciudadanos.

3.6. Ordenanza N° 2342-2021, que aprueba el Estatuto del Sistema
Metropolitano de Solidaridad — SISOL

=3
=

5 {olede B v e Documento que norma el funcionamiento del Sistema Metropolitano de
2, ! bt . a . . ' v
g, SIS, Sclidaridad “SISOL” y establece que su finalidad es brindar servicios

integrales de salud a la poblacion, asi como otros servicios y acciones que
permitan mejorar la calidad de vida de las personas y realizar investigaciones
y estudios necesarios para atender a sus fines.

Directiva “Metodologia para la Gestién por Procesos en el Sistema
Metropolitano de la Solidaridad”, DIR-OPP-003, version 02, aprobada
mediante la Resolucion de Gerencia General N° 157-2022-GG-SISOL

Directiva que astablece las disposiciones técnicas para la implementacion de
la gestion por procesos en el SISOL, en adelante Directiva. Incluye
disposiciones para la elaboraciéon y aprobacién del Mapa de Procesos del
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. Responsabilidades

& P 4.1. Gerente General: Es responsable conducir la implementacion del Mapa de
f;{ . mm}& A Procesos del 8I1SOL.

v ESTRUARODRGUE?
Aot e L | Frrog g
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4.2. Jefe de la Oficina de Planificacién y Presupuesto {OPP): Es responsable
de dirigir la implamentacién del Mapa de Procesos del SISOL.

4.3. Jefe de la Unidad de Raclonalizacién: Es responsable de la elaboracién y
actualizacion del Mapa de Procesos del SISOL en coardinacién con los
responsahles de los procesos, de la difusidn del mismo uha vez aprobaco y
de brindar el asesoramiento metodoidgico para su impiementacién.

4.4. Gerentes o Jefes de las unidades de organizacién del SISOL: Son
rasponsaples de proporcionar la informacién necesaria para la elaboracion y
actualizacidn del Mapa de Procesos, asi como de su implementacién
mediante acciones de seguimiento, evaluacién y mejora continua de los
procesos bajo su respansabilidad.

Términos y definiciones

" 5.1, Cliente: Organizacién, persona que es sl dastinatario del producto sea bien
' O servicio de un preceso.

.5.2. Diagrama de interrelacion: Representacion grafica del funcionamiento
interno de un macropracesc, gque se hace mediante bloquas (que representan
procesos), sus relaciones, y sus entradas y salidas.

Entradas {Insumo): Necesidades y expectativas de las personas, las cuales
ingresan al preceso para sar transformados en les producies. Los elementos
de entrada puedsn ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes,
escritos. reclamos, denuncias) o intangibles (informacion).

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controiar las
actividades de trabajc de manera transversal y secuencial a las difsrentes
unidades de organizacion, para contribuir con el progosiio de satisfacer las
necssidades y expectativas de los ciudadanos, asi como el legro de los
okjetivos institucionales, En aste marco, las procesos se gestionan como un
sistemna definido por la red de procesos, sus productos y sus interreiaciones,
creando asi un mejor entendimiento de los que aporta valor a la entidad.

IPRESS: Son aquslios establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo ¢el SISOL que realizan atencién de salud con fings de prevencion,
promacion, diagnostice, tratamiento yio rehabilitacién; asi como aguelos
servicics complemeantarios o auxiliares de la atencién medica, que tienary por

. rehabjlitacistrde:
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5.6. Proceso: Conjunto de actividades muiuamente relacionadas y que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en productos o
servicios, luego de la asignacion de recursos.

% . .
A B E Los niveles de desagregacién de los Procesos son:
' EST:LAﬁccmg_,Ez i . .
Tttt B a) Proceso de Nivel 0: Es una agrupacion de procesos con un producto o
' £ fin comdn, sin considerar divigiones por estructura organica. Estos
procesos se grafican en el “Mapa de Procesas”,
b) Proceso de Nivel 1 Dasagregacion de un Proceso de Nivel 0. Estos

Procesos estan asociados a Diagramas de Interrelacién de Nivel 1.
¢) Proceso de Nivel 2: Desagregacién de un Proceso de Nivel 1.
d) Procesa de Nivel 3 a mas: Desagregacion del proceso anterior.

e} Eldttimo nivel de desagregacion de los procesos se documenta mediante
procedimiantos v esta asociade a diagramas de flujo.

Responsable del proceso: Gerente o Jefela del argano que tiens la
autoridad y responsabilidad de proponer y mejorar sus procesos a su cargo.
Es el responsable de implementar y de ser necesario, ¢apacitar al parsonal
comprendido en los alcances de |la presente Directiva,

Econ, JAVIER JOEL . .
s dazeapuuo 50 5.8, Salidas (Producto): Resultado de un proceso, entendido como los hienes y

 Lociicay iff?é‘ﬂ?,_ servicios que recibe una persona y que satisfacen sus necesidades y
o expectativas, lo que contribuya al logro de los objetivos institucicnales yala
generacion de bienestar para la sociedad. Esta definicién incluye como

productos a las politicas y a las regulaciones.

Tipos de procesos:

a) Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar
productos que buscan satisfacer las necesidades de los destinatarios de
los bienes y servicios previstos por la entidad, en concordancia con los
objetivos institucionales.

Estratégicos: Son los que definen las pofiticas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la cantidad, que
aseguran la prevision de los recursos necesarios para su cumplimiento y
que incluyen procesos destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de
la entidad.

De soporte o de apoyo: Son las actividades naecesarias para el buen
funcionamiento de los procesos operativos © misionales, va que ellas
proporcionan los recursos para elaborar [os bienes Y 5ervicios previstos
por la entidad.
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Matriz Cliente-Producto

;‘5’& m{ 2 Los productos son el resultada de la ejecucion de los proecesos del SISOL v estan
L Ko Lwcy 3 dirigidos a determinados clientes, en ese sentido la Malriz Cliente-Producto
: - SLEZ
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gstablece la relacion entre los clientes del SISOL y los productos/servicios que
brinda, los cuales se muestran a continuacion:
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7. Grafico del Mapa de Procesos :

Ei grafico del Mapa de Procesos del SISOL eslablece los procescs nivel O del
SISCL, su interrelacion asi como su clasificacion (estratégicos, misicnales y de
apoyo}. FEste grafico permite contar con una visidn sistémica e integral del
funcionamiento del SISOL. Empieza con las solicitudes de atencion de salud de la
poblacién, desarrolla los procesos para producir los servicios, y culmina con la
prestacién da los servicios de salud integrales.

A continuacion se expong el gréfico del Mapa de Procesos del SISOL:
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Mapa de Procesas del Sistema Metropelitano de la Solidaridad - SISOL
Version 1.0

8. Procesos Nivel 0, objetivos y responsables

Los procesos nivel 0 del SISOL son [stados a coniinuacion, incluyendo su
codificacién y los procesos nive! 1 que contienen.

S L A0LANIRNIOR B
1 ESTELAROTAGUEZ )
ey Unmar
", o Naciom g accan

s £
g gy 8

Céd. | ProcesaNivel0 | Cad. | Proceso Nivel 1

mﬂ,_ T
g X \\ £01.01

¥
HELC&;;E::I har'e) E01 P\ann_a'amento ¥
el Gestion Presupuesial

R

Plansamiento estratégico y overativo

EC1.02 | Gestion presupuestal

E02.01 |Formulacién y evaluacién de inversicnas

Evaluacion y aprobacion de expedientes

EDZ.02 |, . .
tecnicos o decumentes equivalentes

E0Z.03 | Ejecucién de inversiones

E02 Gestién de
Inversiones — :
Epz.oq | SegUimiento y monitorea de las
inversiones
| E02.05 |Liguidacion y cierre dai proyseto

Eoz 08 | Adminisiracion de contratos

Mocernizacionde la | E03.01 | Modernizacion de la gestion
EQ3 | Gestién y Control

Interno E03.02 | Contrel interno

E04.01 | Gestion de prensa

oy | omunicackn E04.02 | Gestion de ia imagen institucional
Estratégica

E04.03 | Gestién de la comunicacién interna

Administracion de Convenios de

RlPl permznensia de IPRESS

EQ5 Gestion de convenics - :
Administracion e Convenios de

E05.02 e
cooperacian institucicnal

MO1.01 | Atencién en consuita externa

Atencion de soporie al diagndstico y

MOl tratamiento

Mi01.03 | Administracion de informacion clinica

Atencién Integral de

il Usuaries MQ1.04 | Gestidn sanitaria y ambiental de IPRESS

Ejecucion de acclones de promocion y
praverciér de la salud

Atencion Movil




Mapa de Procesos del Sistems Metropolitano de la Solidaridad - SI1SOL
Versién 1.0

Cod. ! Proceso Nivel 0 Céod. Proceso Nivel 1

M02.01 | Gestién de la informacion de salud

Gestion de Servicios MO02.02 | Planificacion y regulacion en salud |

Mo2 de Salud MO02.03 Mantenimiento, abastecimiento y
' contratacién de recursos
M02.04 | Supervision de los servicios de salud
MO2.01 |Investigacién de mercado y entorno
Establecimiento de estrategia de
M03.02 s
vos | Gestién Comercial en comercializacion
Saiud M03.03 | Gestion de contratos con asociados
MO3 04 Supemsr_on del cumplimiento de contratos
con asociados
vios | Gestion de Riesgos y MO4.01 | Gestién de riesgos
Calidad de Servicios | 1104.05 | Gestion de calidad
S01.01 | Declaracién de obligaciones tributarias
Econ, JAUER JOEL S01.02 | Control previo y registro de devengado
plaz cAmLLD "
EL 47 | S0 Cestion Contable S01.03 | Integracin contable

Elaboracion y prasentacion de Estados de

L Resultados de Ingresos y Gastos

302.01 | Recaudacién y administracion de cuentas

502.02 | Giros y pagos

S02.03 | Administracién de caja chica

S0z Gestion de Tesoreria 502,04 |Conciliacién bancarla

S02.05 | Control de los documentos valorados

Administracion y custodia de expedientes
502.08 .
de pago, recaudacion y otros

Planificacién de polfticas de recursos

S503.01
humangs

$03.02 | Disefio de puestos

803.03 | Gestién del empleo

Gestion de Recursog

S03 | umancs 803.04 |Evaluacién de desemperio

803.05 | Administracion de Ia CoMmpensacion

303.06 | Capacitacién

Gestion de relaciones humanas y sociales

5 : 5




N ":‘I Mapa de Procesos del Sistema Matropofitano de la Solidaridad - SISOL
{ i Versian 1.0

Céd. Proceso Nivel 0 | Cod. | Proceso Nivel 1

504.01 | Gestidn de infrasstructura tecnolagica

Cad upq,;’
g‘c ROLAND JUN?OR E

3 BRI Gestidn de §04.02 | Gestién de desarllo de software
b s S04 | Tecrncloglas de
% Informacién 30403 | Gestion de la informacian digital

504,04 | Geslion de la saguridad de la informacion

50501 |Gesfién de adquisicionas
S05 Abastecimbento

S05.02 | Administragién de bienes

Gestion Decumental v | 506.01 | Gestién documenta
508 Atencion al
Ciudacana 306,02 | Atencién al ciudadano

Goslién dz Asesorla 807.01 |Asesoria lzgal

507 .
Jurtdica 807.02 | Defensa juridica
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