ACCIONES ADOPTADAS

Nomibre de la Entidad SISTEMA METROPOLITAND DE LA SOLIDARIDAD
Nombre del Organe Informante GRGANG DE CONTROL INSTITUCIONAL

n° DEL INFORME ¥ NOMBRE

M° DE LA RECOMENDACION

ANEXO 01

PERIODO DEL SEGUINMIENTE DEL 01/Jul/2013 al 31/Dic/2013

RECOMENDACION

SITUACION O ESTADO DE
IMPLEMENTACION DE LA
RECOMENDACIGN

Informe N° 003-2010-02-5503
Especial a Oficina de Planificacién
y Presupuesto aios 2008-2009

Recomendacion N°1

Informe Reformulado N° 001-
2011-2-5503
los Procesos de Adguisiciones y

Examen Especial a

Contrataciones de Bienes y
Servicios afio 2010.

Recomendacion N°3

del la
incumplimiento del Art, Décimo cuarto del Estatuto del SISOl que establece el personal del

Someter a consideracion Consejo Directivo, situacion  descrita, respecto ¢l
Sisterna Metropolitana de la Solidandad esta comprendido en el Régimen laboral Privado
conforme al Decreto Legislatva N 728-Ley de Productividad y Competitividad Laboral, con
la finahidad de establecer, de ser el caso, la responsabilidad administrativa, funcional y legal
deiGerente General, Jofe de Asesoria Legal y lefe de la Oficina de Planificacion vy
Presupuesto, comprendidos en observacian; teniendo en cuenta las modahidades de
cantratacion vigentes en la Entidad en el penodo examinado, de Servicios no Persanales afio
008 v Regimen de Contratacion Laboral modalidad "Contrato Administrativo de Servicios”
{CAS) afo 2009

[Hsponga a Gerencia de Administracion, en armonia con el Art.1/76 del Reglamento de la Ley
de Contratacicnes del Fstado aprobade mediante 0.5 N° 184 2008 FF, de 31.[nc 2008, la
elabaracién de una Directiva interna. Respecto la necesidad de que todo ngreso de Bienes y
servicies  bajo cualquier modabdad de Adquisicidon  yfo contratacion se realice con la
respectiva Acta de recepaidn y conformidad de las caracteristicas técnicas establecidas en las
hases integradas del proceso de adjudicacion. Asimismo gue la conformidad del servicio
debe ser presentado por el area usuana o beneficiaria del servicio realizado. (Otros aspectos
de importancia)

{2)En Proceso

(2) En Proceso

Recomendacion N°6

Someter a consideracion de la Alta Direccion de la Entidad, la situacian expuesta en la
conclusion N* 3, relacionado con el siniestro scurndo en fecha 10.May. 2011 al vehiculo
Carmian de Placa N° A2V 941, conducida par el chofer con licencia de conducir All expirada
en fecha 12 Dic 2010, motive por el cual la CIA de Seguros MAFFRE ha rechazado reconocer
ol simiestro: con la finalidad de que |a recuperacian de costo de la reparacion del vehiculo
simiestrado, carmian de placa N° A7V 941, por el monto de 5/ 73,500 Nuevos Soles, se realice
por la via adrmsmistrativa, Asimismo pstablecer las responsabilidades admimistrativas
funcional y legal de ser el caso,

|2} En Proceso

[Informe N’ 001-2012-2 5503
Examen Especial de
Acondicionamiento del Hospital
de la Solidaridad San Juan de
Lurigancholl,

informe N" 001-2013-2 5503,
“Examen Especial de Ingresos y
Pagos efectuados, Modalidad de
Asociacion en Participacion de
Contratos Suscritos, periodo: Ene-
Dic.2012

Informe N2 002-2009-3-0177
informe Largo sobre la Auditoria
Financiera Presupuestal
correspondiente a los ejercicios
del 09.5et.2004 al 31.Dic.2004 y
el ejercicio afio 2005

Recomendacion N° 1

Recomendacion N° 5

Recomendacion N'1

la Gerenoia General disponga las acciones necesarias para el deshnde de las
respansabiidades adrministrativas determinadas a los ex trabajaderes comprendidas en las
observaciones

(2} En Proceso

Gerenoa General debera adoptar acciones efectivas de pestion Institucional ante la Sunat,
con la tinalidad de conducir en condiciones favorables el proceso de regularizacion integral,
el tratamiento contable de los ingresos de la entidad correspondiente a los ejercicios

anteriares al afio 2012, como funcion inherente al proceso de direccian y gerencia

{2} En Proceso

| Gerente General dispanga las acciones administrativas pertinentes a fin de gue se
proceda a la evaluacion de las faltas y aplicacion de las medidas disciplinarias de acuerdoe al
Regimen Laboral y modalidad de Contratacion del personal comprendide en las

observaciones expuestas en el presente infarme

{2) En Proceso

Recomendacion N2 3

(ue el Gerente General dispongs 8l Gerente de Admimistracian y Finanzas que dicte el
marce narmative sabre archivo y custodia de la documentacian generada en las diversas
areas de la entidad a fin de que se contrale y mantenga el sustento sobre las operaciones

ejecutadas y reportadas en cada penodo y sobre el uso de los recursos de la Fnuidad

{2) En Proceso

Informe  N° 013-2011-3-0069
Largo de Auditoria Financiera al

31 de Diciembre 2010

Recomendacion N° 1

| a Gerenca General disponga se proceda al deshinde de las responsabilidades
administrativas y aphcacion de las sanciones a que hubiera lugar a los funcionarios
comprendidos en las observaciones en ol presente informe

{2) En Proceso

informe N* 016-2012-3-0266
Largo de Auditoria Financiera y
Presupuestaria Ejercicio
econdmico afio 2011

Recomendacion N° 1

| a Gereneia General que de acuerdo a los hechos acurrides durante su gestion se
recamiends mertuar ls responsabilidad incurrida por los funcionarios gue se indican en el

anexo

{2} En Proceso

Recomendacion N° 4

Que el lefe de la Unidad de Sistemas y Procesos, se encargue de formular el Plan Estrategico
de Teenologia de Informacion, elaborar el Plan Operative informatico y su evaluacion, el
mismao gue debe ser aprobada por el Titular, para posteriormente ser registrado en la pagina
web del Partal del Fstado Peruano de la Presidencia del Consejo de Ministros, asimisme
realizar un adecuado Plan de Contingencias, en base a un estudio de riesgo v simulaciones

de aplicacion, para posteriormente ser aprobado por el Nitular, se distribuya dicha Plan

entre ¢l personal responsable de su operacion, guardando una copia en lugar distinto a la
Sede Central Fste documento se actualizara permanentemente de acuerdo a los cambios

gue se presenten

{2} En Proceso

San lisdro, 29 Enero 2014
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1. Finalidad

1.a finalidad de la presente Directiva es regular la pubficacion de las recomendaciones de
los informes de coniral orientadas al mejoramiento de la geslion de la entidad, asi como,
del estado de su implementacion, permitiendc el acceso a la informacion pibiica en
cumplimiento de lo establecido en e literat p} det articulo 8¢ det Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plllica y en fa Resoclucién Ministerial n.® 252-
2013-PCM, que modifica el articulo 10° de la Directiva n.® 001-2010-PCM/SGP
" ineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia Esténdar en las
Entidades de ta Administracidn Piblica".

2. Ohjetivos

21 Uniformizar los criterios para el cumplimiento de 1o previsto en &l literat p) det articulo
g° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a {a tnformacion Publica y de
la Resolucion Ministerial n.* 252-2018-PCM gue modifica el articulo 10° de 18
Directiva n.° B01-2010-PCMW/SGP “Lineamientos para fa Imptementacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de ta Administracion Publica”,

09 Establecer, en el marco de la normativa de control vigente, disposicionas especiiicas
para la publicacidn de ias recomendaciones a que se refiere sl literat p} de! articulo 8°
de Regtamento y el arliculo 10° de la Directiva, sefalados en el numeral precedente.

Ajcance

1.as disposiciones de |a presente Directiva son de aplicacion obligatoria para:
a) Los Organos de Contro! Institucional

b) ta Contraloria General de la Repiblica
¢) Las entidades bajo &l ambito del Sistema Nacional de Control

4. Biglas

SNG : Sistema Nacionai de Control

CGR : Contraloria General de ia Repunlica

tey n.® 27785 : ey Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica

OCt '. (Grgano de Cantrol Institucional

Literal g) del articulo 8° ! Literal p) dei articulo 8° det Reglamento de ia

del Beglamento Lley de Transparencia y Acceso a la

Informacion  Pohlica (Texto sustituido por el
articulo 2° det Decreto Supremo n ® 070-2013-
PCM).

3dell
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Articulo 1° de |a Resolucion Ardiculo 1° de la Resolucion Ministerial n.© 252-
Ministerial 2013-PCM que modifica el arlicufo 10° de fa
Directiva n.© 001-2010-PCM/SGP

“Lineamientos para la implementacén  del
Portal de Transparencia Estandar en las
Entidades de la Administracion Fublica”.

5. Base Legat

541

52
53

5.4

55

5.8

b7

5.4

59

5.10

5.11

532

5.13

Ley Organica del Sistema Nacicnal de Control y de |a Contraloria General de la
Republica, Ley n.* 27785 y sus modificatorias.

Ley Crganica de Municipalidades, Ley n.° 27972 del 6 de mayo del 2003.

ey Organica de Goblernos Regionates, Ley n.” 27867 dei 8 de noviembre del
2002,

TUQ de !a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, aprobada
por Decreto Supremo n.® 043-2003-PCM del 22 de abril del 2003 y sus
mogificatorias.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica,
aprobado por Decrato Supremo n.° 072-2003-PCM del 6 de agosto del 2013 y
aus maedificatorias.

Decreto Supremo n.° 073-2013-PCM, que madifica el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso & la Informacion Piblica de) 13 de junio del 2013.
Decreto Supreme n.° 083-2010-PCM que aprueba la implementacion dei Portal
de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica del 2
de junic del 2010,

Aeapkicién Ministerial n.® 200-2010-PCM, que aprueba la Directiva n.® 001-
2010-PCM/SGP  “Lineamientos para la impiemeniacion del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Pabtica” del 25 de
junio de 2010. _

Resolucion Ministerial n.® 252-2013-PCM, que muodifica fa Directiva n.® 001-
2010-PCM/SGP  “Lineamientos para la implementacidn del Portal de
Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica” del 4 de
octubre de 2013.

Nosmas de Audidoria Gubernamental {NAGU) aprobadag por Resolucidn de
Contraioria f.% 162-95-CG de! 26 de setiembre de 1995 y sus modificatorias.
Diractiva n.° 003-2004-CG/SGE "Notmas sobre difusion y acceso a los informes
de Cortrol Gubernamental®, aprobada por Resolucion de Contralotia n.” 061-
2004-CG del 17 de febreto de! 2004,

Directiva n.° 014-2000-CG/B150 “Verificacién y Seguimiento de Implementacion
de Recomendaciones derivadas de jnformes de Acciones de Control", aprobada
por Resolucién de Contralorian.® 279-2000-CG del 29 de diciembre del 2000.
Directiva n.° 008-2004-CG/B180 "Establecen el uso dei Sistema de Audieria
Gubernamental (SAGU} por las Entidades, Organos de Auditoria interna
comprendidas en el Sistema Nacional de Controt y por fas Socledades de
Auditoria designadas” aprobada por Resolucion de Contraloria n.* 070-2001-CG
dal 3¢ de mayo del 2001, B
Resolucion de Contraforia n.° 267-2008-CG dei 3 de julio del 2008, que modifica
i@ denominacién del Sistema de Auditoria Gubernamental — SAGU creado
mediante Resolucion de Contratoriz n.® 070-2001-CG, por el de Sistema de
Contro! Gubernamental.

. d-dc_l‘l
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515

518

Reglamento de los Organos de Control Institucional, aprobado por Resolucion
de Contraloria n.° 220-2011-CG del 18 de agosto de! 2011,

Directiva n.° 014-2013-CG/REG “Organizacion y Emision de Documentos
Normativos”, aprobada por Resolucién de Contraloria n.® 387-2013-CG del 18
de octubre de 2013.

8. Disposiciones Generales

8.1

6.2

Obllgacién de publicacion segun lo dispuesto en sl literat p) del artieulo 8°
del Reglamento

La presente norma establace los criterios y disposiciones especificas que permiten
la participacién de tos QCI, en cumplimienio de lo dispuesto en &l iiteral p) del
articuln 8° del Reglamento, gue regula la publicacion en jos portales de
transparencia de las entidades sujetas al SNC, de las recomendaciones de 108
iniormas de control que se encuentren orientadas ai mejoramiento de ia gestién de
1as entidades plblicas, asi como el estado de su implementacion; teniendo en
cuenta para tal fin lo establecido en el articulo 1° de ja Resolucién Ministerial,

De los Informes de Conirpl def SNE

Los informes de control constituyen el medic escrito mediante el cual se expane el
resultado final e integral del trabajo de auditorfa, brindando informacién a los
funcionarios de la entidad auditada y estamentos pertinenies, sobre las
gdeficiencias y desviaciones mas significativas, permaitiends la identificacidn de las
eventuales responsabilidades emgrgenies e incluyendo las recomendaciones que
permitan promover mejoras en 1a conduccion de fas actividades u operagiongs del
drea o areas examinadas.

Las racomendaciones se formuian para el mejoramiente de la gestion de la
entidad y se transmiten a las entidades a fin gue procedan a la adopcian de las
medidas preventivas. correctivas y de mejora continua.

£l informe de control es denominado sequn sea la naturateza © tipo de Ia accion
de control practicada y su contenido se expone de manera orgenada, incluyendo
en si estructura 10§ siguientes rubros: introduccion, observaciones, conclusicnes,
recomeandacionas ¥y anexos.

De las recomendaciones de los Informes de Control orientadas  af
mejoramiento de la gestion de las entidades publicas

Las recomendaciones comenidas en las informes de controi constituyen las
medidas especificas y posibles que. con el proposita de mostrar os beneficios que
reporta ia accion de control, se sugieren a la administracién de la entidad para
promover ta superacion de las causas y las deficiencias evidenciadas.

Sdell
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En ia forimulacién de las recomendaciones, de acugrdo con las normas de control
gubernamental, deben considerarse i0s aspectos siguienies:

- Estan dirigidas al fitvlar o en su caso a los funcionarios que tengan
competencia para disponer su aplicacion.

- Se formutan con grientacion constructiva.

- Deben propiciar el mejoramiento de la gestion de la entidad y el desempeiio de
tos funcionarios y servidores publicos, contripuyendo al icgro de los objetivos
institucionales dentro de pardmetros de economia. eficiencia y eficacia,
aplicando criterios de oportunidad de acuerdo a la naturaleza de ias
observaciones y de costo proporcional a ios beneficios esperados.

. Para ofectos de su presentacién, se realizaran siguiendo el orden jerarquico de

los funcionarios responsables a quienes van dirigidas.

Deben estar acorde con las disposiciones de ja NAGU, fineamientos y demas

disposiciones emitidas por la Gerencia Central de Cafidad y Desarrollo o la que

haga sus veces, asi como las disposiciones que amita iz CGR.

4

6.4 De la implementacién y seguimignto de las recomendaciones

6.4.1 Corresponde al titular de la entidad dictar las disposiciones necesarias
para la implementacién de las recomendaciones forrmuladas en el informe
de conirol, cautelando su curnpirmiento.

642 Corresponde a los OC efectuar el sequimiento a la implementacién de las
recomendaciones, conforme a Ja normativa de control, teniendo én cuenta
lo siguiente:

- Conslituye una actividad permanente.

. Daebe reallzar ta respectiva verificacién directa en cada Aarea
responsable, informando de sus resufiados a 1a CGR y al fitular de la
ehticad.

. Debe realizar la evaluacion de l0s resuitados de las acciones
adoptadas por la entidad gue tue examingda con anterioridad, a gfecto
de establecer si fueron impiementadas.

643 Asimismo, el OCI sefectia el registro en el sistema informatico
gstablecido por ia CGR, de las medidas correctivas dispuestas para
implemeniar tas recomendaciones de los informes de control emitidos
por la CGR, porlos QCt y por las Scciedades de Auditaria designadas y
contratadas.

6.5 Do los principios de reservay publicidad que rigen el ejercicio del control
gubernamental

El ejercicic del control gubernamental se rige por los PINGIpios gstablecidos en el
arliculp 9° de la Ley n.° 27745, de observancia obiigaioria, entre 05 cuales se

Gde il
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encuentran los principlos de reserva y de publicidad, previstos en jos fiteraies n) y
p), respectivamente.

8.5.1 E! principio de publicigad

E| principio de publicidad consiste en la ditusién oportuna de los resultados
de las acciones de control u otras reakizadas por los érganes de control,
mediante los mecanismos que ia CGR considere pertinentes.

652 El principic de reservi

Por el pringipic de reserva. se encuentra prohibido que durante 1a
gjecucion del gontrol se revele informacién que pueda causar dano a la
entidad, a su personal o al Sistema, o dificule ia tarea de este ultimo.

653 De acuerdo con la normativa que requla la aplicacion de dichos principios,
on aplicacién del principio de publicidad y sin que afecte &l principio de
reserva, se pueden hacer publicos resumenes informativos, una vez
emitidos los Informes de control v antes de la conclusion det proceso
integral de control, en cuyo marco legal corresponds la publicacion de las
recomendaciones contenidas en los informes de contral, de acuerdo a lo
previsto en la presente norma.

7. Disposiciones Especificas

7.4 Informes de comtrol que conlienen las recomendaciones materta de
publicacién

Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva, fos informes de Auditoria a
que se hace referencia en el literal p) del articulo 8° del Reglamento, son aquellos
que se emiten como resultado de las acciones de control posterior en
concordangia con lo pravisto en el numerai 6.2 de la presenie Directiva: informe
(informe administrativa), informe de desempefio e informe largo financiero.

“Ef.ponsecuencia, seran objeto de publicaci j_'_'ias_-:-_tgc'om_éngqacic_ine;s. origntades.al
mejoramier estionde la entidad, ‘derivadas de los informes de Control
referidas en of pérrafo precedenle, cuya verificacién y seguimiento se encuentre a

cargo de los OCH

7.2 Estado de implementacién de las recomendacionas gue son materiz de
publicacion

Cuando una recomendacidn publicada en el portal de transparencia, cambe at
estado de "goncluido®, dicho estado debe publicarse por una sola vez en la”
siguiente oportunidad en fa que se publique la actustizacion de dicha informacion.

Tde 1l
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{73 Formato para la publicacién de recomendaciones y estado de su
‘.. _Jimplementacion

Para el cumplimiento de lo dispuesio en ta presente Dirgctiva, el Jefe del OC
deberd remilir al funcionario responsable det portal de transparencia de ia entidad,
Ja informacin contenida en el Angxo: B1::“Formalo para la publicacion de

recomendaciones y estado de su implementacién’, debidamente visado, con hase
en los resultados de la verificacién y seguimiento de las recomendaciones

reatizados de asuerdao con la normativa de conmirol.

7.4 Aspectos a tener en cuenta para ia publicacién de las recomendaciones
El Jefe del OCI debs tener en cuenta 108 aspectos siguientes:

. Proporcionar ia informacion sobre las recomendaciones de los informes de
control referidas al mejoramiento de la gestion de las entidades publcas, a
través del formato contenido en ef Anexo 01 de la presante Directiva.

- Incorporar en el formato contenido en el Anexo 01 fas recomendaciones tal cual
han sido incluidas en los infarmes de Control corraspondientes, sin perjuicio de
tener en guenta, en la informacién que serd materia de publicacion, ta omision
de nombres y cualquier otto dale que permita identificar a las personas
involucradas en los presuntos hechos irregulares, en salvaguarda de su
derecho al honor v la buena reputacion. '

La informacion que se publique tiene cardcter y valor oficial. Debe ser clerta,
complsta y actualizada.

7.5 Periodo para la actualizacién de la publicacién de las recomendaciones

El Jete de OC! debera remitir al funcionario responsable del poral de
ransparencia de la entidad, la informacion en &l marco de la presenis Diregliva,
gonforme a jos periodos gue se indican a continuacion, fos cuales son
concordantes con los plazos establecides en la Directiva n.” 014-2000-CG/B150,
aprobada por Resolucion de Contraloria n.” 279-2000-CQ, para presentar los
resultados de la verificacion y sequimiento de las recomendaciones:

- Primer Semestrs (enero -~ junio) a mas tardar el 31 de julic del afo en
ejecucion.

- Segundo Semestre {ulio ~ diciembre) a mas tardar g 31 de enero del aho
siguiente.

8. Digposiciones Finales

8.1 De confarmidad con lo dispuesto en el literal g) dei articulo 22° de la Ley n*
27785, la CGR tiene la atribucién para interpretar la presente Diregtiva,

o

Sdell
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FORMATD FARA LA PUBLICACHEN DF RECOMENDACHINES Y ESIADG OF 1 IMPLEMENTACION
ACCONTS ACH'TADAS

Ivorzkire dela Entedad FERIGOD DE SLEVRLETO DL [.‘_ I 1

Mombiedel GrpEanniotmanie

Fecha:

} Lemrdis

T % porreadatidn dndu't el D M35 &0 Ta rerorne ndaziin a1 coemnha 18 ot hAdh #4 ¢ Lkarine e Sorsrtd rerpecthad, bh par|afcha 4t LEDET BN C LA I oialds, de SOt ety Lmbgios RIS HID S PSR
1ErmaHias & las prrsonst Drzbucrndan = foy prevnit bheood (e d res, e4Anvaq 2t e 1y ¢ enehd Ot honot y b bet deputi cie

A elratrda oy e Az da e iroormerda dim b Fragiraie B fredr g, Redema daj0, Toafy'd, epinto e se:

1. foxfyate: Loz deeTInUtardsn #o ke Crd et o Inpannpiin drirpbeme et tan recsoendapar £ pnd $8 har intlid sl L artees de lpemernciing

? farmac £ ehiBuer R b s d o aton hentererd oy inrpeseaden 24 Dndnpte e tasie 20 orterarndy ehoeres v drtmy by Dricfade b ag e pomenporediont 1L 131 GoHET B B30 FLTIA £ = BROLHAY

3, peintady Lt (e red iy ¢ guhmhento d travi dr oip ioetor mby redrie, v ol ctiens 1 Bvne oluroedn.

Foa=fouy hayarashiadolts Fadades b 104 10 0 trparngnda ares, eort el O den Anekin debrctade y desgparecivne ot gpu gue mraonchla e ieevadlin
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