MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

BNy H A » PN b b W e 3 i < " . H
pey b Eean PEO TG >IN 3 (0 SRR ORI

SISTEMA I

i w1

EVALURCION ANUA RATIVO

Oficina de Planificaciéon y Presupuesto

Calle Carlos Concha 163
: San Isidro - Lima - Peru
TIf. (511) 264-2222
L www.sisol.gob.pe




MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

seryn Metropolitanag de o Sotudard

INDICE

INTRODUCCION .cevveeiareesessenmsessssssessssssssanens ot O e 4
l.- RESUMEN EJECUTIVO i iuiiiiiiiiieiiieiieiee i eeetnsiesesseesseaesesses sossssesassonanssses snssasssssssnsasanassss snerassssssssesanasnnsnne 5
1.2 GENERALIDADES i uvsmiusessssesensansssnsensssneun sssnsnnnsnrasiss soesinsne st ssmswncsisrass ssanasnonansssabusnsonssosssonsessressssonnssasasenan 9
2.0 MIAICO LEEAL u ittt et ettt e e e et et e et et ettt e e e e eas 9

2.2, NIAICO: ESERBE GG IO, ornsonsssissomssisn fesaascsssesessrs Sy ey 0 S SA S R A S S S A e s 9

202 L VISTO N asat sinsss ssvors sxoosnssns vesswasysessess ssni st wmss s s siess s s i ouwe wgsssivs s e st asis by vosan ohe st swssasinas 9

W B |V, 1 E=Y Lo ] DO SRS SRPY 9

2.2.3. Objetivo Estratégico GBNMETAL oot 10

2.3, 0rganizacion INSTIEUCIONE ... seussssessnesscos ses siniin ssne s asasssss s 5050 ms s Eamt: 1 G 11

I1l.- EVALUACION DE RESULTADOS SEGUN UNIDADES ORGANICAS......coevreeeerererereresteressasseesenesenenees 13
3.1, OGN0 A& CONTIOL..curieiiieirsieeee e es st seeasa s s s e s et e e 13

3.1.1. 0ficing de Contro!l InStitUCIONG . emerssmmsr sroscsmomnumpomson o ssossms e 14

3.2. Organo de ASESOTAMIENTO. ... iviruoeeeeueseeseiseieeseasssescaseeseeseeseesceseaseescaecesensensceseeseees. B e 14

3.2.1. Oficing de Asesoria JUrlGlCa s s e s smss ey me s sy s s 16

3.2.2. Oficina de Planificacion y Presupuesto . et 15

8.3 DIV BATIOE U6 ATIONO . evwrreremeasrosusss om vasreneensasasessasemersonsssssasassssmss paomass avssss roonoss s s s s A A S35 18

3.3.1. Gerencia de Administracion ¥ FINANZaS:wsssesssossmssmomuvsamsmsiasmsassorsssosymns 18

3.3.2. Oficina de COMUNICACIONES....viiieieerteeete et et et eties e et e st e bt et ene s e seen e e o 20

3.3.3. Unidad de Sistemas Y PrOCESOS. .uii et et e e 22

3.4, OTGAN0S A0 LINE@ .. .verireeerreeeeee s ees et et e sss s e et e et s s 23

3.4.1. Gerencia de ComercialiZation .. o et e 23

3.4.2. Gerencia de Gestion de RIESEOS: i ssumssnmsssinesssons s ensimsies s sosssivesass 26

3.4.3. Gerencia de Servicios de Salud. ...t 24

3.4.4. Organos DesCONCENIAT0S. ..oiiviiiieeitie ettt seseee s ees e ses e b e e e e 33

IV.- CONTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES QUE NO SE DESARROLLARON EN SU TOTALIDAD POR

WW

Oficina de Planificacion y Presupuesto

! Calle Carlos Concha 163
% San Isidro - Lima - Peru
§Tlf (511) 264-2222

P www. sxsol gob.pe

UNTDAD ORGANICA .ot eeee et eeteeeseeees st aeteeateseeeaseeastessssateessessessasessesassesassnsssnsessrsessssessssresenssesseesarsnsassenses 38

e
N4




MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

y riebeyed

V.- CONSOLIDADO GENERAL DE ACTIVIDADES.....coiiiiireiiinninreecs et 40
VI.- RESUMEN DE ACTIVIDADES QUE NO SE DESARROLLARON EN SU TOTALIDAD POR UNIDAD
ORGANICA o coeseeeso0s e 1222t 1401w £ 555515888 £8 55550 8RR A R e AR AR08 51
V1.- RESUMEN DE ACTIVIDADES NO EJECUTADAS POR UNIDAD (0] :3cT:Y) 1 [of - WO 55
VIil.- MATRIZ DE PROBLEMAS PRESENTADOS Y MEDIDAS CORRECTIVAS.....cccviniininnniniininninnn 57
IX.- RESUMEN SOBRE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD.....cccceiiiiiutenenranrminennnnenennenessnns 58
9.1. Total de Atenciones Médicas Programadas y Realizadas 2014......cc.cceviiienninncnnneen . 58
9.2. Evolucién de Atenciones a los afiliados al Seguro Integral de Salud SIS........c.cceevevv......68
9.3. Evolucidn de Atenciones a los afiliados @ ESSALUD ......coiiiiiiiiiieiin e 70
X.- RESUMEN SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA....cotierereeieeeeer et senns s sss e snssen ansse s 71
L0 L. I @S50S eun et reueeee e sesceeesans e e e e e L 71
R O R —— .78
Xl.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES... ittt s et s 83

Oficina de Planificacion y Presupuesto

i Calle Carlos Concha 163
' San Isidro - Lima - Peru

- TIf. (B11) 264-2222

i www sisol.gob.pe




ey odee Ly oindanictad

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

INTRODUCCION

El presente documento “Evaluacion al Anual del Plan Operativo Institucional 2014”, puesto a
consideracion por la Oficina de Planificacion y Presupuesto se realiza en cumplimiento a lo dispuesto
en la Directiva,” Formulacidn, Evaluacién y Modificacién del Plan Operativo Institucional del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad - SISOL”, aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N°
129-2014-GG-SISOL/MML.

El informe de evaluacién ha sido formulado en base a la informacion remitida por las diferentes
Unidades Organicas que conforman el Sistema Metropolitano de la Solidaridad y constituye un
documento de gestion del SISOL, en el cual se muestra el grado de cumplimiento de las actividades
y metas fisicas programadas para el ejercicio fiscal 2014; las cuales forman parte del Plan Operativo
Institucional Reprogramado, que fuera remitido por la Oficina de Planificacidn y Presupuesto
mediante Informe N° 173-2014-OPP-SISOL/MML a la Gerencia General para su aprobacion.

La informacion fue requerida a las unidades orgéanicas mediante Memordndum Mdultiple N°002-
2014-OPP-SISOL/ MML, de fecha 26 de diciembre, con la finalidad de que puedan hacer efectiva la
presentacion de sus informes dentro de los 10 dias habiles, posteriores a la finalizacidon del ejercicio
fiscal; se volvio enviar un Memorandum Mdultiple N°001-2015-OPP-SISOL/ MML, puesto que el
anterior no lo recibieron todas las unidades orgénicas, recibiéndose los respectivos documentos
desde el 20 de enero hasta el 03 de febrero de 2015.

/m‘i;'b\.El presente informe presenta la siguiente estructura: Un resumen ejecutivo, un acdpite referido al

“ha. rco estratégico que comprende la Vision, Mision y Objetivo Estratégico General, asi como la
mg% uctura organizativa; un panorama sobre los resultado obtenidos a diciembre por Unidades
fdnicas; a continuacion los principales resultados atendiendo a los objetivos estratégicos
2specificos, la presentacion de una matriz de Actividades y Metas en el cual se describe los
problemas observados y las medidas correctivas adoptadas. El informe incluye también un resumen
de la ejecucién presupuestaria y de las atenciones e ingresos por servicios de salud.

Es importante sefialar que en la determinacion del nivel de eficacia operativa o desempefio
alcanzado para el ejercicio fiscal 2014, se tuvo en consideracidn lo siguiente: A las actividades cuyos|
resultados fueron superiores al 100%, solo se le reconocieron una calificacién del 100% por cuanto

todo lo que se encuentra fuera de la programacion no se considera en el promedio.
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“g\n nimero reducido de metas, algunas de las cuales incluso no se cumplieron debido a que seguin
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I. RESUMEN EJECUTIVO

En el ejercicio fiscal 2014, las Unidades Organicasy los Organos Desconcentrados que conforman e
SISOL presentaron diferentes grados de comportamiento en cuanto al cumplimiento de sus
actividades y metas fisicas. Cabe indicar que la informacidon materia de evaluacion, es la que forma
parte del Plan Operativo Institucional Reprogramado, que fuera aprobado por la Gerencia General

Es importante indicar que la Reprogramacion del Plan Operativo Institucional 2014 se realizé en
base a la informacién remitida por las unidades organicas para la formulacién del Informe de
Evaluacidn del POI correspondiente al Segundo Trimestre; en la cual, la Oficina de Planificacion
Presupuesto observé de parte de la Oficina de Control Institucional, Oficina de Comunicaciones,
Unidad de Sistemas y Procesos, Gerencia de Riesgos, Gerencia de Comercializacion, Gerencia de
Servicios de Salud, , la conveniencia de reprogramar algunas actividades y metas, ante un cambio
en el orden de antelacion de lo inicialmente programado, a fin de garantizar el logro de los Objetivos

Institucionales.

El Plan Operativo Institucional 2014 aprobado con Resoluciéon de Gerencia N° 005-2014-PCD
SISOL/MML de fecha 30 de abril 2014 presentd un total de 218 actividades programadas, las qu
como resultado de la reprogramacién se redujo a 212 actividades. De este total a diciembre 201

=

se ejecutaron de manera efectiva 143 (al 100%), es decir el 67%; del resto, 50 no se desarrollaron
en su totalidad y 19 se dejaron de ejecutar. La Oficina de Control Institucional y la Oficina de Asesoria
Juridica destacan por la totalidad de actividades ejecutadas en dicho periodo, siguiéndole en orde

-

de importancia la Gerencia de Riesgos. Las demas Unidades Orgénicas, si bien registraron resultado

[%)

favorables, sin embargo no estuvieron dentro del rango de efectividad mostrado por las ante

wn

indicadas.

(%)

La Unidad de Sistemas y Procesos registré un nivel de cumplimiento de 36% y los Organg

Desconcentrados un nivel de cumplimiento de tan solo 29%.

Esimportante sefialar que algunos resultados estuvieron asociados, por un lado los que presentaro

&)
informado su cumplimiento estd asociado a la informacién proporcionada por otras Unidade
ganicas y por otro, al proceso mismo de cambio en el orden de prelacion de las metgs

rogramadas inicialmente y de redefinicién en otras.

Otro aspecto a destacar en la reprogramacién de actividades, las Unidades Organicas suprimiero

3

la ejecucién de aquellas no ejecutadas en el | y Il trimestre; lo cual hizo que las metas a ejecutars

[}

fueran mas bajas.

En cuanto a las Metas Fisicas, el panorama es el siguiente: Durante el afio 2014 solamente 3

e
cumplieron el 79% de las programadas, destacando con un porcentaje superior al 100% fa Oficira
de Control Institucional y la Oficina de Asesoria Juridica, la Gerencia de Riesgos, la Oficina de

WWM%WW
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA .

Planificacion y Presupuesto, Gerencia de Servicios de Salud, la Oficina de Comunicaciones, en tercer
nivel la Gerencia de Administracién y Finanzas, la Gerencia de Comercializacién, la Unidad de

Sistemas y Procesos y finalmente los Organos Desconcentrados.

Cabe sefialar que la Unidad de Sistemas y Procesos y la Gerencia de Administracién y Finanzas ng
enviaron su Evaluacién del POI IV Trimestre 2014 y por lo que han sido evaluados hasta el Il
Trimestre.

La situacion por cada Objetivo Estratégico Especifico es como sigue: El 52% estuvieron orientadas a
cumplimiento del Objetivo Estratégico Especifico 1, el 20% hacia el Objetivo Estratégico Especificg
2, el 19% al Objetivo Estratégico Especifico 3 y el 9% hacia el cumplimiento del Objetivo Estratégica
Especifico 4, esto se puede visualizar con mayor precision en los cuadros estadisticos que se
presentan por cada Unidad Organica.

CUADRO N°01
PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014

N
OBJETIVOS ESTRATEGICO PROSUCTOS / ACTIVIDADES ACTIVIDADES N*ACTIVIDADEs | VARIACIONES
PROGRAMADAS| REPROGRAMADAS
BRINDAR SERVICIO DE SALUD BASICO Y ESPECIALIZADOS QUESATISFAGAN LA DEMANDA DE AMPLIOS SECTORES DE LA POBLACION MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION PUBLICO PRIVADA DE PRESTACIONE
OPORTUNAS, DE CALIDAD Y BAJO COSTO, ARTICULADO CON EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD, CON ENFACIS EN LA POBLACION DE PRIMERA INFANCIA Y GRUPOS DE MAYOR VULNERABILIDAD COMO
0.61.1 ADULTOMAYOR, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PERSONAS EN SITUACION DE MAYOR POBREZA
0.E1.1 ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DESALUD Y LA SOSTENIBILIDAD DEL SISOL
INCREMENTAR LA COBERTURA DE ATENCION BASICA Y ESPECIALIZADA DE SERVICIOS PRIORIZANDO A as 33 12
AE1.1.1 LOSGRUPOSETARIOS MAS VULNERAB LES, EN ESPECIAL EN LIMA
PROMOVER LA SUSCRIPCION DE CONVENIOS CON GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES QUE g a -4
AEL12  ASEGUREN LA SOSTENIBILIDAD DE LA OFERTA DE SERVICIOS DEL SISOL
TNCREMENTAR LA COB ERTURA DE ASEGURAMIENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ATRAVES 2 9 7
AE1.1.3  DELSIS, ESSALUD Y OTROS
MEJORAR LA CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DESALUD Y DESUS 16 24 8
AE1.14  pROCEDIMIENTOS DE
A.£1.1.5 FORTALECER LAINSTITUCIONALIDAD DEL SISOL 48 4 ki
0.E1.2 FORTALECER LOS SERVICIOS DE SALUD, OPORTUNOS Y DIVERSIFICADOS, A BAJO COSTO
AE1.2.1 FORTALECER LASOSTENIBILIDAD FINANCIERA DEL SISOL PARAEL MEDIANO Y LARGO PLAZO 24 24 -
MANTENER TARIFAS COMPETITIVAS Y SOCIALMENTE ACEPTABLES, FOMENTANDO MECANISMOS DE s S 0
AEL22  paGo ATREVES DE DISTINTOS
ag12s MPLEMENTAR ELSERVICIODE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 5 1 4
(£.1.2.3
CON MAYOR DEMANDA SERVICIOS
. FORTALECER LA ESTRATEGIA DE ATENCION ITINERANTE A TRAVES DE CAMPANAS,JORNADAS Y OTROS 10 12 2
128 ¢ PREEFERENCIA APOBLACIONES
0.E1.3 INCREMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISOL
AE1.3.1 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ATENCION DE SALUD DEL SISOL 18 23 5
AE13.2 ACREDITAR EL SISTEMA 1SO ALOS PRINCIPALES SERVICIOS DE SALUD QUE BRINDAEL SISOL 6 3 -3
AE133 IMPLEMENTAR PROGAMAS DE MEJORA DE LA CALIDAD TECNICA Y SATISFACCION DEL USUARIO 14 14 o
JATERNQ
BE,I.E IMPULSAR LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS DE SISOL CON EL SISTEMA NACIONAL
AE1.4.1 CONTRIBUIR CON EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LAS ESTRATEGIAS SANITARIAS DE SALUD PUBLICA e 16 2
AE1.4.2 DISENARE IMPLEMENTAR UN NUEVO MODELO DE GESTION A TRAVES DE RED DE SERVICIOS DE saLu] 1 = o
I TOTAL 218 212 -6

fo
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v Cumplimiento Anual de Actividades

En el siguiente cuadro se muestra que el nivel anual promedio de cumplimiento de
actividades asciende al 67%.

CUADRO N°02
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Vs ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2014

#

ORGANOS DE CONTROL 10 10 100% O
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL 10 10 100%
ORGANOS DE ASESORAMIENTO 23 21 91% O
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 4 4 100% &
OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 19 17 89% ;
ORGANOS DE APOYO 60 32 53% i
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 27 12 44% &
OFICINA DE COMUNICACIONES 22 16 73% 3
UNIDAD DE SISTEMAS Y PROCESOS 11 4 36% &
ORGANOS DE LINEA 91 72 79% D
GERENCIA DE COMERCIALIZACION 18 7 39% ]
GERENCIA DE GESTION DE RIESGOS 35 33 94% L]
GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 38 32 84% i
ORGANOS DESCONCENTRADOS (EESS) 28 8 29% &

Mt L a TKROVA e & 3 i MR R

Elaboracion Propxa

GRAFICO N°01
ACTIVIDADES PROGRAMADAS Vs ACTIVIDADES EJECUTADAS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2014

we NOVE L DB CURIPLINMIIINTOY

ORGAMNOS DESCONCENTRADOS (EE5S) LR
GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
G RENC EA DF GESTION [ RIESGOS
CiERENCIA DI COMERCIALIZACION

NTZAD OF SISTEMAS Y PROCESON

O ICINA D COMUNICACIONES

GLRENCIA DI ADMINIS TRACION Y., e

OFICINA DE PLANIFICACION Y., S 8O%

CHHCINA DL ASESORIA JURIDICA 1O0O%s

COFICEN A DE COMTROL NS TITUCIONAL IR 1O0%

Elaboracion Propia
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v Situacion de Cumplimiento de Metas Anuales

En el siguiente cuadro se muestra el 79% de cumplimiento de acuerdo a las metas

programadas por Unidad Orgénica para el ejercicio fiscal 2014

CUADRO N° 03

CUMPLIMIENTO DE METAS ANUALES

3 METAS FiSICAS
UNIDAD ORGANICA
PROGRAMADAS EJECUTADAS AVANCE %
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL 18 18 100%
OFICINA DE ASESORIAJURIDICA 52 66 127:%
OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO 458 544 119%
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 362 245 68%
OFICINA DE COMUNICACIONES 1,331 1,667 125%
UNIDAD DE SISTEMAS Y PROCESOS 84 74 88%
GERENCIA DE COMERCIALIZACION 133 116 7%
GERENCIA DE GESTION DE RIESGOS 136 149 110%
GERENCIA DESALUD 589 531 950%
ORGANOS DESCONCENTRADOS 12,745,994 10,127,890 79%
TOTAL 12,749,157 10,131,300 79%
Elaboracion Propia
GRAFICO N° 02
CUMPLIMIENTO DE METAS ANUALES
GERINCIA DE ADMINISTRACION Y TINANZAS
ORGANGS DESCONCENTRADOS = — ] Q%%
GERENCIA DF COMERCIALIZACION
UNIDAD DE SISTEMAS Y PROCESOS
GERENCIA BE SALUD 90%
OFICINA DE CONTROL INST ITUCIONAL 100%
GFRENCIA DE GESTION DE RESGOS PATECI—— 110%
119%

OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
ORICINA DE COMUNICACIONES

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA CUMER 127%

Elaboracién Propia
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Il. GENERALIDADES

2.1. MARCO LEGAL

a) Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto aprobado mediante Decreto Supremo N° 304-2012-EF.

b) Decreto de Alcaldia N° 055 que aprueba el Texto Unico Ordenado del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad-SISOL y sus modificatorias.

¢) Resolucién Gerencia General N° 129-2014-SISOL/MML, que aprueba la Directiva N* 006
2014-GG-SISOL/MML de “Formulacién, Ejecucion y Evaluacion del Plan Operativo
Institucional del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-SISOL.

d) Resolucién Gerencia General N° 005-2014-SISOL/MML, que aprueba el Plan Operativo
Institucional 2014. '

e) Acta N° 014-2014-CD-SISOL, de fecha 19 de noviembre de 2014, que aprueba la
Reprogramacién del Plan Operativo Institucional 2014.

f) Decreto Legislativo N° 1088, “Ley del Sistema Nacional de Planeamiento IEstratégico y de
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

2.2. MARCO ESTRATEGICO

2.2.1. VISION

“Ser el mejor sistema de salud, basado en alianzas publico-privadas, con altg
satisfaccidn  de  sus  usuarios, brindando servicios de prevencion
recuperacion sin discriminacion, con inclusion e igualdad, integrando |a
atencién individual con la salud publica, trabajando arficuladamente y
concertadamente con el Sistema Nacional de Salud. los Gobiernos Locales

2.2.2 MISION

“Conftribuir a mejorar la calidad de vida y al goce del derecho a la salud
mediante la prestaciéon rdpida y eficaz de servicios de calidad a bdjo costa
gue favorezcan al acceso universal a la atencién integral en salud
mediante la implementacion eficaz de proaramas de salud pUblica”.

Oficina de Planificacién y Presupuesto _ g
Calle Carlos Concha 163
San Isidro - Lima - Peru

| T (511) 264-2222
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MURNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

2.2.3 OBIJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

“Brindar servicios de salud bdsicos y especializados que satisfagan la demanda
de amplios sectores de la poblacién, mediante un sistema de gestion publico-
privada de prestaciones oportunas, de calidad y a bajo costo, articulado con
el Sistema Nacional de Salud, con énfasis en la poblacion de primera infancia,
y grupos de mayor vulnerabilidad como adulfo mayor, personas con

S O A e W S S SRS B S s bl

Oficina de Planificacion y Presupuesto '

i Calle Carlos Concha 163
§ San Isidro - Lima - Peru

% TH. (511) 264-2222
. www.sisol.gob.pe

RS




W

| gy
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA f?

ey

ORGANIZACION INSTITUCIONAL

GRAFICO N°03

ESTRUCTURA ORGANICA SISOL
OFICINA DE
CONTROL
INSTITUCIONAL
GERENCIA
GENERAL OFICINA DE
F ASESORIA JURIDICA
OFICINA DE
GERENCIA DE PLANIFICACION
ADMINISTRACION DE FINANZAS Y PRESUPUESTO
GERENCIA DE GERENCIA DE (GERENCIA DE
GESTION DE RIESGOS SERVICIOS DE SALUD COMERCIALIZACION
ORGANQS
DESCONCENTRADO

Fuente: Reglamento de Organizacion y funciones
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Con la finalidad de atender las necesidades institucionales, la estructura organizacional se
encuentra en proceso de adecuacion y aprobacion; por lo que las actividades programadas e
este documento han sido disefiadas teniendo en cuenta la siguiente estructura organica vigente
dicha estructura atn estad pendiente de formalizacion:

GRAFICO N°04

ESTRUCTURA ORGANICA VIGENTE

CONSEJO DIRECTIVO

Oficina de Control Institucional L‘_'_‘H

| GERENCIA GENERAL |

Unidad de Sistemasy Procesas ,

Oficina de Asesoria uridica

Oficina de Comunicaciones J

[

Oficina de Planlficaciony
Presupuesto

Gerencia de Administracion y Finanzas

—»J[ Unidad de Contabilidad } M[ Unidad de Presupuesto J

Unidad de Logistica y Servicios Unidad d i -
Generales nidad de Racionalizacion
1
r_\{ Unidad de Personal 1 ...... ml Unidad de Infraestructura ’

{
"“'1; Unidad de Tesoreria

[
Gerencla de Gestion de Gerencia de Servicios de

Riesgos Salud

]
Gerenciade

Comercializacion

/ \»ﬁc\% C')rg,anos Desconcentrados: Hospitales,
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l1l. EVALUACION DE RESULTADOS SEGUN UNIDADES ORGANICAS

De acuerdo a la programacién de metas para el periodo 2014, en Ia informacion que se presenta a

continuacidn se observa para cada Unidad Orgénica los siguientes resultados:

3.1 ORGANO DE CONTROL

3.1.1 Oficina de Control Institucional

OFICINA DE CONTROL INSTITUCION AL
META FISICA RESPONSABILIDAD
QBJENIVOS
1 SEMESTRE | il SEMESTRE ANUAL
esTRATEGICOs | ACTIVIDADES ACTIVIDADES UNIDAD
especiricos | ESTRATEGICAS DE  |CANT| EXCLUSIVA | COMPARTIDA
MEDIDA prog | eiec| pros | e1Ec| pRos [erec e ey
O.E1.1 Asegurarla accesibilidad a los servicios de salud y la sostenibilidad del SISOL.
1.1.5.33 |Elaborar Informes de Seguimiento de Medidas Correctivas Informe | 2 1|1 1 1 [ ] 2 100% & X
1.1.5.34 |Elaborar Informes de medidas de Austeridad Informe | 1 1 a1l ool 11 100% [ X
1.1.5.35 | Elaborar Informe de Implementacién del Control Interno Informe | 2 1|1 1 12 |2 100% & X
1.1.5.36 |Elaborar Informes de Evaluacion de Denuncias mforme | 2 | 1 | 2] 1 | 1] 2 |2 P @ M
1.1.5.37 |Elaborarel Informe de Arqueos Informe | 2 1 |11 1 | 1 Fsll 2 100% %) X
1.1.5.38 |Elaborar el Informe de Toma de Inventario forme | 2 | 1 | 1] 1 | 1] 2 |2 100% 5} ¥
1.1.5.39 |Elaborarel Informe de Legalidad de la Adquisicion de Bienes Informe | 2 1 |1 1 1) 2|2 100% @ "
1.1.5.40 |Elaborar el Informe de Legalidad de la Adquisicion de Software Informe | 1 1 1] o0 ol 2 |1 100% ) M
1.1.5.41 |Elaborar Informe de Ley de Transparenciay Acceso a la Informacién | Informe 5 3 2 i i 5 5 i60% o .
Publica
1.1.5.42 [Elaborar el Informe de Verificar el Cumplimiento de la Normativa Informe 1 o ° " " oo -
relacionada al TUPA yla Ley del Silencio Administrativo i % 100% = &
En relacidn a la ejecucion de actividades la situacién es la siguiente:
RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 10
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL 100% 10
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENOR A 100% 0
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 0
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%
NIVEL DEAVANCE PROPORCIONAL 100%

El Organo de Control Institucional en el ejercicio fiscal 2014, ha alcanzado un nivel de cumplimiento
del 100%; realizando dieciocho (18) informes de actividades de control, previstas en el Plan anual
de Control 2014, las mismas que han sido presentadas a Contraloria General de la Republicay a
Gerencia General del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, segln corresponda en las fechas

indicadas en cada caso.

simismo, cabe indicar que de conformidad a la Resolucién de Contraloria N° 444-2014-CG
Aﬂim‘i blicada el 04 de octubre de 2014; el informe de Medidas de Austeridad, quedo sin efecto de

uerdo a los lineamientos dispuestos por la Contraloria General de la Republica.
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3.2 ORGANOS DE ASESORAMIENTO

3.2.1 Oficina de Asesoria Juridica

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

META F[SicA | SEMESTRE 1l SEMESTRE ANUAL
ANUAL
OBJETIVOS ACTIVIADES RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS ACTIVIDADES
ESPECIFICOS um CANT|PROG EIEC| PROG EIEC PROG | EIEC | % DECUMPL | ALERTA
EXCLUSIVA ICOMPARTIDA

O.E1.1 Asegurarla accesibllidad a los serviclos de saludy la sostenibilidad del SISOL.

AE1.1.5 Fortalecerla organizacién e institucionalidad del SISOL

Tiindar opini6n legal sobre documentos (ECNICos NOrMAativos,
1.1.5.18 y/ode Gestion, evaluados por Ia OPP (ROF,CPE, MOF,
MAPRO TUIPAY

0.£.1.3 Incrementar el grado de satisfaccion de los usuarios del SISOL

A.E1.3.2 Acreditarel Sistema1SOa los principales servicios de salud que brinda el SISOL.

Informe [ 6 l 4 ’4 100% l & ] | x
Emitis opinién legaly visar as Resoluciones, sobre propuestas

1.3.2.01 de Oirectivas vinculadas a los servicios que brinda SISOL, Informe | 8 3 6 2 13 8 119 100% & X
emitidas por [as dilerentes unidades organicas de SISOL b

132,07 Nevisaryvisar proyectos de contratos relacionados con la — N el 28| 100m o P

normatividad de contiatacion piblica, remitidos por GAF

Emitir opinion legal sobre proyectos de convenios, remitidos
1.3.2.03 Inf 12 ) 5 100% g
203151 tas diferentes unidades organicas de SISOL nforme G 5 12 |13 % O X

En relacién a la ejecucidn de las actividades la situacidn es la siguiente:

RESUMEN DE EJECUCION ANUAL

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 4
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL 100% 4
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENOR A 1009 0
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 0
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%
NIVEL DE AVANCE PROPORCIONAL 100%

La Oficina de Asesoria Juridica alcanzo un nivel de cumplimiento del 100%, como resultado de habe
ejecutado 4 actividades con sus respectivas metas de un total de 4 programadas.

Estas Actividades han sido cumplidas en su totalidad y en uno de ellos en exceso como es el caso d
la Actividad: '

v/ 1.3.2.01 Emitir opinidn legal y visar las Resoluciones, sobre propuestas de Directiva
vinculadas a o los servicios que brinda SISOL, emitidas por las diferentes Unidade
Orgénicas de SISOL, se emitid diecinueve (19) informes, habiéndose programado par
el ejercicio 2014; ocho (8) informes.

v" 1.3.2.02 Revisary visar proyectos de contratos relacionados con la normatividad d

a de Planificacidn y Presupuesto
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que en la reprogramacién en el IV Trimestre se programaron doce (12) actividadeg

ejecutdndose dieciséis (16).

V' Yelcasode la actividad 3.2.1.03 ““Emitir opinién legal sobre proyectos de convenios
remitidos por las diferentes unidades orgédnicas de SISOL” se emitid trece (13
Informes Legales durante el ejercicio 2014.
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3.2.2 Oficina de Planificacion y Presupuesto

| OFICINA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
META FlsicA
' [ R
S SEMESTRE | 1l SEMESTRE ANUAL
Es:f;:;fas ACTVIDARE, ACTIVIDADES S e UNI
ESTRATEGICAS ACUMULADO | ACUMULADO NIDAD
ESPECIFICOS Y um CANT PROG | ESEC |%DECUMPL|ALERTA
PROG | EJEC | PROG | EJEC EXCLLUSIVA | COMPARTIDA
OE.1.1 Asegurarlaaccesibilidad a los servicios de saludyla sostenibilidad del SISOL.
AE1LL1 Incrementarla cobertura de atencion basicay especializada de servicios, priorizando a los grupos etarios mas vulnerables, en especial en Lima Metropolitana.
1.1.1.30 [Elaborac Diagnosticos de la situacion actual y[ Informe

saneamiento general de la nueva infraestructura para

el taslado de los Establecimientos de Salud y de la 7 2 2 5 4 7 5 86% y X

sede administrativa: €l Agustino, Comas, Acho, )

Chiclayo, Sullana, Tarapoto. i

AE1.14 Mejorarta calidad de la Infraestructura de los establecimientos de salud y de sus procedimientos de atencion y de administraclén.
1.1.4.24 [Elaborar Diagnosticos de la situacion actual y| Informe

saneamiento general para la infraestructura  de 1 1 1 0 0 Ak 1 100% & X

Nuevos Establecimientos de Salud: 1 SISOL i ul
1.1.4.25 |Elaborar los “Términos de Relerencia para Mejorar la| Documento

Calidad de fa Infraestructura de los Establecimientos 58 34 | 34 [ 24 | 25 | 88 | 59 100% € X

de Salud - SISOL" Ul
1.1.4.26 | Supervisar el acondicionamiento de los EESS (SISOL La| Documento

Victotia, SISOL Cusco, SISOL Rimac, SISOL Lince y Otros) 220 105 | 105 | 115 | 205 | 220 | 310 100% [&] X

Ul
1.1.4.27 |Otorgar Ia Conformidad Técnica por cada uno de los | Documento

sevicios de acondicionamiento en los EESS de Salud y

olos previa tevisian del cumplimiento de cada uno de 78 36 | 36 | 42 | 30 | 78 | 66 85% » X

los pardmetios estipulados en los Términos de

Referencia. ! ul

AELLS Fortalecerla organizacién e institucionalidad del SISOL
1.1.5.19 [Realizar levantamiento de observaciones de los| Documento ]
serviciss  contiatados  para  la obtencion  de 5 |
20 | 16 4 6 2 00% X

certificados de defensa civil de los Establecimicentos 16 20 2 100 <

de Salud, Ul
1.1.5.20 Emhnm!v/u;nclunﬁzavPo:\lvlne-x\Ku>Tec1\i£()s Documento| 1 4 i i 2 3 1005% o X

Normativos y/o de Gestion (ROF,TUPA) URA
1.1.5.21 [Formular Documentos Notmativos Documento B

- Poopuesta do modificacion de la Drectva “Norss paia lal

Formulacion, Traute, Apiobacion y Actualizacion de Directivas en el

Sistomss Metropolitano de la Soldarida (SISOLY

+ Propusta de Duectva “Nomus y Procedunentos paa a

Formiacion, Evaluacion y M odiicacion dal Plan Oporativo tnsttucional 6 4 4 2 2 £ 6 100% (%) X

dut Sisten Motiopoldano dea Solidaridad: SISOL

- Pioyecto du Direetiva Propuesta de Austordad, Discipna y

Racionahdad un el Gasto del SISOL - Afo Fiscal 2014

+ Froyucto du Ditectiva claboracn dul cuadro do Nocusidudus 2014

- Oitos. URA
1.1.5.22 |Evaluar Documentos Técnicos propuestos por las| Documento o X

a3 | 32 | 32 11 | 17 | 43 | 48 100% {

Unidades Orgdnicas de SISOL = URA
1.1.5.23 [Elaborar el "Plan Operativo Institucional 2015" Plan 1 0 0 1 1 1 1 100% o X URA
1.1.5.24 [Elaborar la "Memoria Institucional 2013" Documento| 1 l 1 0 0 1 1 100% o X URA
1.1.5.25 |Elaburar la “Evaluacién Anual del Plan Operativo| Informe o X

X 1 1 0 0 100%

lnstitucional 2013". * ! had URA
11,526 |Blaborar informes de “Tvaluacion del Plan Operativol Informe. | N | 5 4 3 5 ot © X

Institucional 2014" URA
1.1.5.27 |Elaborar el Informe de "Rendicion de Cuentas 2013". | Documento| 1 1 1 0 [ 1 1 100% € [3 URA
115,28 [Elaborar el “Presupuesto Institucional de Apertura | Documento| g & i | B i % o x

2015" up
1.1.5.29 [Blaborar informes de "Evaluacion Presupuestal Anual| Informe | y i i ; & 5 o o X

2013 ySemestral 2014", up
1.1.5.30 [Haborar informes de “Gecucion Presupuestal” parasul Informe |, . 5 4 5 i 3 5% o %

presentacién al MEF. UP
11531 [Elaborar informes de “Anilisis de los Ingresos | Informe | ¥ . & 5 5 s {55 o X

Egresos” UP
1.1.5.32 [Elaborar las "Modificaciones Presupuestarias”. Informe, | 4 2 2 2 2 % 4 100% © X upP

En la Oficina de Planificacién y Presupuesto, se observa que la mayoria de actividades y metas
programadas presentaron resultados favorables. A nivel de las tres (03) Unidades (Infraestructura,
Presupuesto y Racionalizacidon) se elabord la Memoria Institucional 2013, cumpliendo con [a

ejecucion de las metas previstas.

[0

En el ejercicio fiscal 2014, la Oficina de Planificacién y Presupuesto muestra un nivel d
umplimiento del 89%, con diecisiete (17) actividades ejecutadas y dos (2) actividades con u
esempefio menor al 100%, como se detalla en el siguiente cuadro.

>
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RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 19
ACTIVIDADES EJECUTADASAL100% 17
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENOR A 100% 2
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 0
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 89%
NIVEL DEAVANCE PROPORCIONAL 98%

> Enlo que corresponde a la Unidad de Infraestructura, tenia programado 6 actividades, de
las cuales cuatro (04) fueron ejecutadas al 100%, una (01) se desarrollé en un 86%, y una
(01) en un 85%.

Cabe sefialar que en la actividad 1.1.1.30 “Elaborar Diagnostico de la Situacion Actual y Saneamiento
general de la nueva infraestructura para el traslado de los Establecimientos de Salud y de la sede
I

administrativa: ElI Agustino, Comas, Acho, Chiclayo, Sullana, Tarapoto”, quedo en ejecucién e

saneamiento del SISOL La Victoria y el traslado del SISOL Rimac (Flor de Amancaes).

Sobre la actividad 1.1.5.19 “Otorgar la Conformidad Técnica por cada uno de los servicios d
acondicionamiento en los EESS y otros previa revision del cumplimiento de cada uno de lo
pardmetros estipulados en los Términos de Referencia”, de setentiocho (78) programados solo se

realizaron sesentaiseis (66)

> La Unidad de Presupuesto cumplié con las actividades y metas programadas relacionadas
con la Elaboracion del informe de ejecucidn presupuestal para ser remitida al Ministerio de
Economia y Finanzas, la Municipalidad Metropolitana de Lima y Organos Superiores y la
Elaboracidn del Presupuesto Institucional de Apertura 2014.

> Por el lado de la Unidad de Racionalizacidén tenia programada ocho (8) actividades de las

cuales las ocho (8) se ejecutaron en su totalidad.

D

Cabe sefialar que en relacion a la actividad 1.1.5. “Formular el Plan Operativo Institucional 2015”se

elaboré la propuesta de Plan Operativo Institucional 2015, en coordinacion con todas las unidades

orgénicas y tomando en consideracién las recomendaciones de la Alta Direccidn, el proyecto fina

no se remitid en el ejercicio del afio 2014, por la Transferencia de Gestién

En cumplimiento a la actividad 1.4.4.04se Elaboré el Cédigo de Etica del SISOL aprobado mediant
Resolucién Gerencial N°161-2013-SISOL-MML.

14%

En cuanto a la actividad 1.1.5.22 relacionada con la revisién de los documentos técnicos propuestos
por Unidades Orgénicas del SISOL, se programaron cuarenta tres (43) cumpliéndose con mas del
100% es decir con la elaboracién de cuarenta y nueve (49) documentos.
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3.3 ORGANGS DE APOYO

3.3.1 Gerencia de Administracion y Finanzas

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
QBJETIVOS META FISICA ANUAL ANUAL
SATRATEOIES I SEMESTRE 1t SEMESTRE s 0, |
ESPECIFICOS | ACTIVIDADES LTt
3 ACTIVIDADES .
ESTRATEGICAS um CANT PROG | EIEC |% DECUMPL| ALERTA
% %DE
@ 06 FXCLUSIVA [GOM PARTIDA
PROG I EEC cumpL IALEF(TA PR | HIEC ICUMPL iALER!’A
OE 11 Asegucarta sccesibilidada los servicios de saludy la sostenibilidad del SISOL
AEL1.4 Mejorar la calidad de o nfraestructura de los establecimientos de salud y de sus proredimientos de atenciény de administracion
11,421 Identficar y proponer la adquisicion o reubicacion
de inmuebles para la instalacion de tnmiebles 2 o o 0% [} 2 1 50% 2 1 50% i X
E: de Salud.
1.1.4.22 Fortalel la prestacion de los Servicios Higicnicy SS.HH -~ o o~
ERE R s ReIEiEe LIREDIER: s | oo 0 0% H 0 % $ o 0% D X
de los estables tos de salud SISOL- Administrados
1.1.4.23 Ejecutar el pintado de los Establecimientos di Establecimient | o i i S66% . 5 ; o P o0 - St
Salud SISOL -Lima o de Salud i - ¢ 13 - X
0.6.1.2 Fortalecar los servicios de salud, oportunes y diversificados, a bajo tosto.
AE1.21 Fortalecerlasostenibilidad financiera del SISOL para el medianoylargo plazo
B Manuales y Directivas de Gestié:
Sigq TEonANAENA R A RE esiien Documento | 1 0 0 0% o 1 0 0% €] 1 ) 0% ] x
Administrativa
1.2.1.05 Elaborar el Plan Anual de Contrataciones 2014. Plan 1 i 1 100% ] 0 0 0% [4] 1 1 100% & X
1.21.06 Ejecutarel Plan Anual de Contrataciones 2014 Proceso s0 | 26 26 100% L] 24 6 25% [#] 80 32 64% A% X
12.1.07 Evaluar el Plan Anual de Contrataciones 2014 Informe 2 1 0 0% 0 2 50% 2 1 50% X
Elaborar y presentar los Cxtados financieros a
1.2.1.08 cierre de ejercicio 2013 - Direccién Nacional de Informe 1 1 1 100% & 0 [ 0% & ik 1 100% () X
14 Piiblica idad de Lina
Elaborar y presentar los Estados Financieros
Trimestrales, Notas Contables y Ratios Financieros
1.2.109 2014, cuando corresponda pata su presentacional informe 4 4 2 100% (A} 2 1 50% 4 3 5% i X
MEF segin nonmatividad y a la Municipahdad de
Lima
Flaborar el reporte de ingresos por recursos
1.2.1.10 directamente recaudados al cierre del ejercicio Reporte ¢ 1 1 100% (] 0 0 0% ¥ 1, 1l 100% & x
2013
12011 Elaborar el Libro Bancas y conciliaciones hancarias o 12 6 ” 100% o ¢ 5 s0% N 13 9 75% X
tahorar el flujos de cajas ejecutados
1.2.1.12 informe 12 6 6 100% 6 3 50% » 12 4 75% ; X
mensualmente.
Elaborar y proponer los Estados Financieros
» ados alafio 2015, aco Mad " o~ ~
g Tavecladogalano 015 acompanadns e yn Informe 1 0 0 0% [} 1 1| 100% & 1 1 100% (e} X
andlisis de cifras con incidencia en ta B
financiera de la instit
Elaborar y proponer las flujos de cajas proyectados
I a aiiadi andlisis de cifra: e -~ ~
T3 MAS geamtatome i alisiads cliarson Informe 1|0 0 0% €] 1 1| 100% & 1 1 100% & X
incidencia enla sostenibilidad financiera de la
Institucio
1.2.1.15 Evaluarel Plan Anual de Archivo 2013, Informe b 1 1 100% €2 o 0 0% % 3 100% G X
1.2.1.36 Elaborar el Plan Anual de Archivo 2014 Plan 1 1 1 100% & 0 1 0% 1 2 100% fel X
1.2.1.17 Evaluarel Plan Anual de Archivo 2014, Informe : 3 1 1 100% 2 1 50% L 0% ) 2 G7% ; X
Elabor ndicadot de Gestion para el mit e - P 1
1.2.1.18 Elstiopar Jos indicklors de Ges HRISE\TEAmILE Documento 1 1 1 100% & o o 0% @ 1 ¥ 100% & X
delSISOL.
Realizar el seguimiento y evaluacion de
12,119 tndicadores de Gestion para el Tramite Informe 2 1 1 100% & 1 1 100% & 2 0) 100% & %
Documentatio del $ISOL.
Elal arel Proyecto d e tacio , -
12120 Haborar el Proyecto de Implementacion de . i | @ " e o 5 b o o | A e o «
Biblioteca alvirtual,
acarqueos de fondos a los establecimients o o
121 3 queos de fondos 3 los establecumientos 4 yueos | 220 | 98 | 98 | 100% O 122 | 61 | so% i 250 | 139 72% & X
de salud
fminar y Presentar el Inventatio de B 2013 " o »
12122 :“'N'V resentictlinventatio de Bienes Informe 1 1 1| 00% ) 0 0 0% o i 1 100% [ X
atas
labota coutar ¢ ar N N P 5
123 Habe arelplanyejecutar ¢l Inventario de Bienes Han i o . o o g o % o A o s o F
2014
Kealizar el seguimiento a la implementacion de las P ,
12024 B . nforme 7| 3 3 | 100% G 4 2 | so% + 7 5 1% X
recomendaciones de las acciones de control.
1.3 incrementar el grado de satisccion de los usuarios del SISOL
AE.1.3.3 Implementar programas de mejora de la calidad téenica y satis faccién del usuario interno.
1.3.313 Evaluacel Plan de Capacitacion 2013, Informe 1 1 1 100% 2 0 0 0% 1 1 100% & X
1.3.3.14 Elaborar el Plan de Capacitacion 2014, Plan 1 1 1 100% & o 0 0% 1 1 100% 2] X
1.3.3.15 Realizarla ejecucion y el seguimiento del Plan de
ot yelsel Curso a oo 0% [53 a |2 | sow 4 2 so% g X
Capacitacion

Al finalizar el ejercicio fiscal 2014, la Gerencia de Administracion y Finanzas presenta un nivel de
cumplimiento de 44%; con 12 actividades ejecutadas, con 11 actividades con un desarrollo menor
al 100%. Y 3 no ejecutadas.

En relacidn a la ejecucién de las actividades la situacion es la siguiente:
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RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS o
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL 100% 12
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENOR A 100% 11
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 4
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 44%
NIVEL DEAVANCE PROPORCIONAL 70%

> Cabe resaltar que la Gerencia de Administracion y Finanzas no ha remitido a la Oficina de
Planificacion y Presupuesto su evaluacion del IV Trimestre, motivo por el cual solo ha sidc
evaluado hasta el lll Trimestre del ejercicio 2014.
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3.3.2 Oficina de Comunicaciones

OFICINA DE COMUNICACIONES
METAFISICA e NUAL
ANUAL
i 1 SEM E 1 SEMI 5P
OBIETVOS | o s i ) SEMESTRE 1l SEMESTRE AR IR RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICOS | (o ticas ACTIVIDADES
ESPECIFICOS um CANT PROG | BIEC
% DE % DE
PR LERTA | PR LERTA exclusiva COMPARTION
o<;| HEC lCUMPL }A oel BEC |t |A
0.E1.1 Asegurarla accesibilidad a los servicios de salud yla sostenibilidad del SISOL.
AE1.1.0 Incrementarfa cobertura de atencion basica y especlalizada de servicios, priorizando a los grupos etarios mds vulnerables, en especial en Lima Metropolitana.
1.1.1.26 [Elaborar material grdfico para la cobertura| Material . 3 7 100% © 2 R 0% o i i o n
de los servicios de salud, Grifico
1.1.1.27 [Realizar y propalar  videos (REGISTROS
AUDIOVISUALES) institucionales con Medio
temitica adolescente v juvenil para 2 1 1 100% 1 1| 100% | & 2 2 100% o x
Audiovisual
propalarse por el sistema de interconexion
de circuitocerrado en est i
1.1.1.28 |Realizar Eventos Cultu Evento 2 0 0 0% %) 2 1 50% L 2 1 50% ) X
1.11.29 {Realizar la produccion y conduccion de los £ N
espacios radiales para difundic temas de r:":“"“ 192 96 | o5 | 1oo% | & | 95 | 96 | 100% [ & | 292 | 192 100% o X
adia
salud, i i
AL1.12 Promover la suscripcion de convenios con gobicrnos regionales ylocales que as eguren la sostenibilidad de fa oferta de servicios del SISOL
111,204 |Elaborar notas de prensa para difundirlos en| Notas de - )
266 | 174 | 129 74% [ & 92 | 122 | 100% 94% o X
los medios de Comunicacion. prensa
AE1.1.4 Mejorar la calidad de la infracstructura de los establecimientos de salud y de sus imi de atenciény de
1.1,4.20 {Realizar el mantenimiento del circuito Informe 26 21 16 76% s 25 100% 100% ) %
cerrado en establecimientos de salud SISOL A 2 B i
AELLS Fortalecerla organizacién e institucionalidad def SISOL
1.1.5.09 [Elaborar  proyectos de  Directivas  para |
estandarizacion  de  materiales  de| Documento | 2 1 1 100% e 1 21 | 100% [ & 2 22 100% [ X
c ion elaborados por terceros.
115,10 [Elaborar Boletines Institucionales Boletin 3 1 1 100% 2 2 100% [&) 3 3 100% & X
1.1.5.11 |Elaborar el resumen de noticias diarias de
SISOL de los nedios de comunicacién| Informe 127 | 126 99% & 105 | 105 | 100% 232 | 3 100% @] X
(Sintesis).
5 calizar entrevista ned de| Entrevista o 2
1.1.5.12 |Realizar ] ntrevistas en medios e ntrevista 226 130 121 91% ) 96 127 100% o) 226 248 100% & X
1.1.5.13 |Realizar eventos protocolares. Evento 43 24 2 02% & 19 25 | 100% & 43 47 100% o X
alizar permanen " 1 1 b m o s
1.1.5.14 | Actua laar pecen entemente el Portal Wel Informe. o ay 22 o @ el 1B ons o o i e > 3
1.1.5.15 [Actualizar las Redes Sociales. Informe. 139 1 1 100% O 138 | 158 | 100% & 116 159 100% ) X
1.1.5.16 | Elaborar Boletines Virtuales Semanales. Boletin so | 24 | 20 83% 1 26 | 25 | 96% & 50 as 90% %) X
0.£1.2 Fortalecer los servicios de salud, oportunos y diversificados, a bajo costo.
NE1.2.4 Fortalecer la estrategia de atencion ltinerante a través de Campafas, Jornadas y otros, de preferencia a poblaciones en situaclon de pobreza y extrema pobreza.
1.2.4.08 |Realizar el diseno del material grifico paralal o
difusion  de las  Campafas, jornadas, Griﬁ(;z 20 | 10 9 90% & 10 | 16 | 100% | & 26 28 100% X
operativos yotros. ;
.4.09 | Ditundir ca i convenios a través de Medi . P !
1.2.4.09 |Difundit campanas y convenios a tiavés de edio || e | s o o s | 6 |aoon]| ® o %9 Tt v
enlaces envivo en medios televisivos i
1.2.4.10 |Elaborar  material audiovisual para 12
. Medio :
difusion  de las  Campafias, jornadas, 3 1 1 100% 5] 2 | 14 | 100% | & ki 15 100% (8] X
. Audiovisual »
operativos y otros de GSS).
1.2,4.11 [Publicas enmedios de comunicacion radial y|
prensa escrita para el posicionamiento det|  Accién 3 2 3 100% o 1| 105 | 100% | B kS 108 100% X
SISOL.
0.51.3 Incrementar el grado de satisfaccion de los usuarios del SISOL
AL13.1 Implementar el Sistema de Gestion de Calidad de Ja stencion de salud del SISOL.
1.3.1.20 |Realizac el diseiio del matedal grdfico para
Material -~
veforzar los procedimientos de atencion de| o FENN It 1 100% 10§ 9 | 9o% | G 1 10 91% & X
lud.(TBCAHINT) 2
1.3.1.21 |Elaborar el Plan y Programa Comunicacional
R Documento | 1| 1 1| ek | O o | o | on O 1 1 100% @ X
de SISOL
O.E14 Impulsarla articulacién de los servicios de SISOL con el Sistema Nacional de Salud
AE.14.1 |Contribuir con el logro de los objetivos de las estiategias sanitanias de salud publica.
1.41.16 [Apoyar a la difusion de los servicios it | [
ateria . -
mediante la elaboracion de material grifico “‘l y 3 3 100% o] 6 | 13 | 100% 9 16 won | D x
informativo (terceros asociuntes) il |3
1.4.1.17 |Realizar la produccién de material 1
audiovisual para difundir las acciones. iikdio ]
realizadas por los Establecimientos de Salud, " 8 7 7 100% [#] 1 16 | 100% f& 8 23 100% (V] X
Audiovisual
enlos circuitos cerrados y canal de SISOL en
Youtub:
AR S
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RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 22
ACTIVIDADES EJECUTADASAL 100% 16
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENOR A 100% 6
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 0
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73%
NIVEL DEAVANCE PROPORCIONAL 95%

La Oficina de Comunicaciones en el ejercicio fiscal 2014 logro un nivel de cumplimiento del 73% con
dieciséis (16) actividades ejecutadas al 100 % y seis (6) actividades con un desempefio menor a
100%.

La Oficina de Comunicaciones reportd las siguientes actividades

v" En la actividad 1.1.2.04 se elaboraron 251 notas de prensa, siendo programadas 266 en e

ejercicio fiscal 2014.

v" Cabe sefalar que la Oficina de Comunicaciones indican que en la actividad 1.2.4.10 “Elaborar
material audiovisual para la difusion de las Campafias, jornadas, operativos y otros (GSS)” se
elaboro el material audio visual de las campafias, mas no se encuentra evidencia de haber sidg
difundidos.

v Indican también que en la actividad 1.4.1.17 “Realizar la produccién material audiovisual para
difundir las acciones realizadas por los Establecimientos de Salud, en los circuitos cerrados vy
canal de SISOL en Youtube”, no ha sido difundido en todos los hospitales debido a que el Circuitg

cerrado de TV. No estaba operativo en todos los hospitales.

Calle Carlos Concha 163
San Isidro - Lima - Pert
TIf. (511) 264-2222
www.sisol.gob.pe
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

3.3.3 Unidad de Sistemas y Procesos

UNIDAD DE SISTEMAS Y PROCESOS

META FisicA
ANUAL
OBIETIVOS
ACTIVIDADES 1 SEMESTRE { Il SEMESTRE RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICOS | oo cicas ACTIVIDADES
ESPECIFICOS
UM | canNT| PROG | EJEC | % DECUMPL | ALERTA
PROG | EJEC | PROG | EJEC EXCLUSIVA | COMPARTIDA
0.£1.1 Asegurarla accesibilidad alos servicios de salud y la sostenibilldad del SISOL.
AE112 ia suscripcion de convenlos con gobiernos regionales ylocales que aseguren la sostenibilidad de la oferta de servicios del SISOL.
Elaborar Madulos
-(Web Services) De interconexién entre las instituciones por .
LLIDI sirvariai Informe | 18 | 10 | 10| & | 6 [ 18 | 16 89% 4 X
-De atencién de acuerdo a los convenios suscritos

A.E1.1.3 Incrementarla coberturade i de los. imid desalud a través del SIS, ESSALUD y otros,

1130 Acondicionar el Sistema SIGHO para la impleme ntacidn de
77" convenios del SIS, Essalud, Etc.

Informe

e

2100 ) 5 3 S

AE11.4 Mejorarlacalidad delainfraestructura de los establecimientos de salud y de sus procedimientos de atenciény de administracién

1.1.4.18 Evaluaryestandarizar las plataformas tecnoldgicas ifering | 7 3 Jala |3l ]y 100% @ X

1.1.4.19 Elaborar Mddulos de Informacion General para los establecimientos 1
Informe € 2 2 4 3 G 5 83% Ly X

ySede Central
AE1.15 Ffortalecerla organizacion e instituclonalidad del SISOL
11.5.07 Elaboraryproponer directivas, manuales, etc. Document| § 1 1 4 3 5 4 80% A X
istorias cli 5 tableci
1.1.5.08 Itfiplemer\(arHlswrlas Clvmlcas E\ec(mmcas1S[S.OLSanJuande E.s ableci 18 5 s 12 9 18 15 83% M
Miraflores. SISO Camand. SISOL SanJuan de Lurigancho, SISOL miento de
1.1.5.08 Brindarsoporte del sistema de tramite documentario. forme | s | 1 | 1| & | 3 [0S 4 s | i M

0.E.1.2 Fortalecerlos servicios de salud, oportunos y diversificados, a bajo costo.

AE1.2.2 Mantenertarifas competitivas y socialmente aceptables, fomentando mecanismos de pago a través de distintos financladores.

1.2.2.04 Elaborar Modulos de Gestién de Tarifarios Unicos y Centralizados. Informe | S 3 |3 | 2 | 2 [{fisi8 s 100% @ X
implementar la interconexion con los Establecimientos de Salud B
12205 oo informe | 3 1 1 2 2 {8 3 100% (&) X

0.E.1.3 Incrementar el grado de satisfaccion de los usuarfos del SISOL

IA.E.l.B.l Implementar el Sistema de Gestion de Calidad de la atencion de salud del SISOL.

I |1.3.1‘zo Implementar Modulos de Encuestas WEB, [ informe l 3 | 1 ] 3 I 2 [ 2 l 3 i 3 | 100% { < [ ] X

0.E.1.4 Impulsarla articulacién de los servicios de SISOL con el Sistema Nacional de Salud

[A.Evl.d.l Contribuir con el logro de los objetivos de las estrategias sanitarias de salud publica.

‘ |1.A.1,1s Elaborar el Modulo WEB para alertas Epidemiologicas. [ntorme [ s | 2 I 2 [ 3J 2[5 [ 4] sow

La Unidad de Sistemas y Procesos en el ejercicio fiscal 2014 presenta un nivel de cumplimiento de

36%, con cuatros (4) actividades ejecutadas al 100%, siete (7) con un desempefio menor al 100%.

RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 11
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL 100% 4
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENOR A 7
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 0
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 36%
NIVEL DE AVANCE PROPORCIONAL 89%

Cabe resaltar que la Unidad de Sistemas y Procesos no ha remitido a la Oficina de
Planificacién y Presupuesto su evaluacion del IV Trimestre, indicando que en la entrega de
cargo la Gestién anterior no les hicieron llegar ninguna documentacién relacionado al PO
2014, motivo por el cual solo ha sido evaluado hasta el Ill Trimestre del ejercicio 2014.

e sty

Oficina de Plom’ﬁco&ién y Presupuesto
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MURNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

3.4 ORGANOS DE LiINEA

3.4. 1. Gerencia de Comercializacion

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

META FISICA

ES?::\ET:ZE)S ACTIVIDADES e | SEMESTRE | Il SEMESTRE ANUAL RESPONSABILIDAD
: ESTRATEGICAS
ESPECIFICOS. i o

PROG | EJEC | PROG | EJEC PROG[EDEC{ DECUMPL | ALERTA | EXCLUSIVA | COMPARTIDA
0.E.1 1 Asegurar laaccesibilidad alod servicios de salud y la sostenibilidad del SISOL. %

AE11.1 Incrementarla cobertura de atencion bdsicay especializada de servicios, priorizando a los grupos etarios mas vulnerables, en espectal en Lima Metropolitana.

1.1.1.22 Elaborar el Plan de Marketing priotizando a los 5 establecimientos,

cabeceras de redes por ser los mas complejos y generar mayor Plan s |1 o] & | 1 [ESE e 40% & X

sostenibilidad operativa y financ

1.1.1.23 Implementar el Plan de Marketing destinando los recursos v .
Establecimienta
evaluando elimpactoen la produccién en los establecimientos deeaiod 5 o 0 5 0 5 0 0%

cabecera de Red.

1.1.1.24 Incrementarla caitera de setvicios de salud desarrollando las
funcivnes establecidas enla Directiva N'005-2013-CG-SISOL/MML., Convocatoria 5 3 3 2 1 5 4 80% i X
aprobada mediante RGG N'226-2013-SISOL/MML
1.1.1.25  Verifi
conla cartera de asociados vigentes, de acuerdo a los estandares Informe 2 i 1 1 0 2 1 50% i § X

aty evaluar el cumplimiento de los téiminos contiactuales

técnicos de evaluacion elaborados

AE1.1.2  Promoverlasuscripcion de convenios con gobiernos regionales y locales que aseguren la sostenibilidad de la oferta de servicios del SISOL.

1.1.2.01 Elaborarfos lineamientos técnicos generales que permitan la
suscripcian de canvenios interinstitucionales, en condiciones que Documento 1 0 0 1 0 1 o 0% O X
no perjudiquen 1a sostenibilidad operativa y financiera del SISOL.

1.1.2.02 Evaluar la renovacion de los contratos suscritos con el SISy ESSALUD,
basados en ctiterios de capacidad operativa y econémicos de los
e ! Informe 3 3 | 3] o |ofizgils 100% [ X
establecimicntos adscritos al convenio marcoy su posible

expansion.

AE.1.1.5  Fortalecer la organizacion einstitucionalidad del SISOL

1.1.5.05 Elaborat los lineamientos generales de gestion contractual entre el
SISOLy sus Asociados, que permita estructurary ordena las -
B R s - Documento 1 o o] 1 | o [EIEH o 0% 5] X

telaciones juridicas vigentes normando las condiciones de emision

de adendas, contralos ysanciones, entre 0tos.

1.1.5.06 Promuver la suscripcion de contiatos yadendas conlos asociados Contratus y

66 44 7 100%
Adendas 66 | 44 22 |31 66 | 75 &

QE.1.2 Fortalecerlos servicios desalud, oportunos y diversiticados, a bajo costo.

AE.1.2.1 fortalecer la sostenibilidad financiera del SISOL paca el mediano ylargo plazo.

12.1.01 Identilicary analizar los costos operativos del $ISOL, de acuerdo con

la capacidad instalada ysu estructura de centro de costos vigente, Estudio 1 1 1 0 0 1 1 100% & X

1.2.1.02 Elaborar el analisis costo beneficio de todos los canvenios suscritos

alos efectos de establecer los niveles de rentabilidad que permitan
a1 SISOL cubrir Integramente sus gastos por operativizar cada Estudio 1 o o 1| o o 0% O %
Convenio mas un margen afavor para progiamas de inversiones
institucionales.

1.2.1.03 Elaborarun estudio de cardcter econémico financiero yue

determine técnicamente el margen que debe agregar a cada una de 3
o s Estudio 1 oo 1|1}t

ra

100% @ X

sus participaciones, tanto con asociados como con locadores y con

instituciones

AE1.2.2 Mantenertarifas competitivas y socialmente aceptables, fomentando mecanismos de pago a través de distintos financiadores.

1.2.2.01 Elaborar un estudio de costos de los servicios médicos y
procedimientos especializados producidos por los asociados y que Documento 1 1 1, 0 o 1
el SISOL oferta a sunombre,

o

100% @ X

122.02 Fornulareimplementar la realizacion del estudio de precios de
mercado por Redes Hospitalarias, servicios, procedimientos y

N N Informe 2 0 o 2 0 s o 0% ] R
productos a fin de establecer patrones comparativos, a través de o

firmas es

1.2.2.03 Evaluar i implementacion de un nuevo plan tarifario en aquellos

Establecimientos de Salud SISOL, servicios, especialidades y
Informe 1 0 0 1 0 1 0 0%

productos que de acuerdo a los estudios econ6micos ysegin los
niveles de produccion fo ameriten.

AE1.2.4 Fortalecer la estrategia de atencion itinerante a través de Campadas, Jornadas y otros, de preferencia a poblaciones en situacion de pobreza y extrema pobreza.

1.2.4.08 Participar enla ejecucian del Plan Itinerante de Campadasy

Jornadas, a fin de aseguiar la participacion del mayer numero de s -
Campaias 8 2 2 6 6 8 8 100% o X

especialidades y el compromiso social de las empresas prividas

que brindan dichos seivicios.

0.E.1.3 Incrementar el grado de satislaccion de los usuarios del SISOL

A

3.3 Implementar programas de mejora de la calidad técnica ysatisfaccion del usuario interno,

1.3.3.10 Desarrollar ion a fin de
fortalecer las competencias del personal de los mddulos de

implementar un plan de capacita

O
=

) Plan s o 0 5 4] 9 [ 0%
ateacion al cliente, en el marco de plan de marketingy el sistema de

gestion desalud

1.3.3.11 hmplementar el servicio de post venta en los establecimientos de i
Establecimiento

Salud SISOL cabecera de red de Lima Metropolitano s o 0 5 o 5 0
de Salud

1.3.3.12 Realizar supervisiones periodicss a los principales
establecimientos de salud SISOL ubicados en Lima y en Ciudades al Superwvisiones | 20 s las | s 5 1 20 {20 100% & X
Interior del Pals

Oficina de P/om’ﬁcgcién y Presupuesto
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La Gerencia de Comercializacién en el ejercicio 2014 alcanza un nivel de cumplimiento del 39%, con
siete (7) actividades ejecutadas al 100 %, 3 actividades con un desempefio menor al 100% y 8

actividades no ejecutadas.

RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 18
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL 100% 7
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENORA 100% 3
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 8
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 39%
NIVEL DEAVANCE PROPORCIONAL 48%

De la ejecucién de actividades se resaltan las siguientes:

v Enla actividad 1.1.1.22 “Elaborar el Plan de Marketing priorizando a los 5 Es;tableéimientos, ,
cabeceras de redes por ser los mas complejos y generar mayor sostenibilidad operativa y
financiera”. Se elabord y presento a la Gerencia General mediante Informe N° 230-2014+
GC-SISOL/MML, el plan de marketing para el SISOL de Villa Maria del Triunfo, sin obtener
indicacion alguna.

v En la actividad 1.1.1.23 “Implementar el Plan de Marketing destinando los recursos
evaluando el Impacto en la produccién en los establecimientos cabecera de la Red”. No se
Implementd el Plan de Marketing debido a que no se obtuvo respuesta por parte de la
Gerencia General, el cual se elevd con el Informe N° 230-2014-GC-SISOL/MML.

v En la actividad 1.1.2.01 “Elaborar los Lineamientos Técnicos Generales que permitan la
suscripciéon de convenios interinstitucionales en condiciones que no perjudiquen la
sostenibilidad operativa y financiera de SISOL”. No se realizo dado a que la persona
encargada dejo de laboral en la institucién de manera intempestiva.

v Enlaactividad 1.1.5.05 “Elaborar los lineamientos generales de gestion contractual entre el
SISOL vy sus Asociados, que permita estructurar y ordenar las relaciones juridicas vigentes
normando las condiciones de emisién de adendas, contratos y sanciones entre otros”. No.
se realizd debido a la carga laboral ajena al POl 2014.

En la actividad 1.2.1.02 “Elaborar el analisis costo — beneficio de todos los convenios
suscritos a los efectos de establecer los niveles de rentabilidad que permitan al SISOL cubrir

integramente sus gastos por operativizar cada convenio mds un margen a favor para

A A S A R

Oficina de Planificacion y Presupuesto
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

programas de inversiones institucionales. No se realizé debido a la carga laboral ajena al POI
2014,

v En la actividad 1.2.1.03 “Elaborar un estudio de cardcter econdmico financiero que
determine técnicamente el margen que debe agregar a cada una de sus participaciones,
tanto con asociados como con locadores y con instituciones”. Se elabord el estudio de
Rentabilidad para la Determinacion de Porcentajes de Participacién de Especialidades
Médicas Ofertadas en el SISOL elevandose a la Gerencia General con el Informe N° 246-
2014-GC-SISOL/MML.

v' En la actividad 1.2.2.02 “Formular e implementar la realizacion del estudio de precios de
mercado por Redes Hospitalarias, servicios, procedimientos y productos a fin de establecer
patrones comparativos, a través de firmas especializadas”. No se realizd dado a que la
persona encargada de manera directa dejo de laboral en la institucién, asumiendo esta
actividad el personal de mercadeo y de costos.

v" En las actividades 1.3.3.10 y 1.3.3.11 “Desarrollar e implementar un plan de capacitacion a
fin de fortalecer las competencias del personal de los médulos de atencion al cliénte, en el
marco de plan de Marketing y el sistema de gestion de salud” e “Implementar el servicio de
post venta en los establecimientos de salud SISOL cabecera de red de Lima Metropolitano”.
No se llevaron a cabo puesto que no se obtuvo respuesta alguna de parte de la Gerencia
General para proceder con el Plan de Marketing.

v" Enlaactividad 1.3.3.12 “Realizar supervisiones periddicas a los principales establecimientos
de salud SISOL ubicados en Lima y en ciudades en el interior del Pais”. Se realizaron
supervisiones a los Establecimientos con la finalidad de velar por el cumplimiento de las
cldusulas contractuales, respecto a la correcta prestacion del servicio de salud a favor de la
poblacion usuaria.

Oficina de Planificacion y Presupuesto
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t vy BAenropobbano ghe ot tenrtviond
GERENCIA DE RIESGOS
il
onleTivVos META Frs CAANUAL | SEMESTRE 1 SEMESTRE ANUAL
ESTRATEGIGOS)
ESPECIFICOS | ACTIVIDADES ¢ RESPONSABILIDAD.
ESTRATEGICAS ACTIVIDADES ACUMULADO| ACUMULADO %DE
N PRI E ALERTA
um CANT oG |BEC| (o | A
PROG [ HEC | PROG | EiEC EXCLUSIVA [ COMPARTION
0.E1.1 Asegurar la accesibilidad a los servicios de saludy la sostenibilidad del SISOL.
AELL1 Incrementarla cobertura de atencion bisicay especializada de servicios, priorizando a los grupos
etarios ms vulnerables, en especial en Lima Metropolitana
1.1.1.16 [Elaborar y/o Actualizar Gulas i
-Guia Teenica de evaluacion de riesga en 1a prestacion de
servicios de salud (Act.)
-Gula de Evaluacion de Adhetencia de Guia de Practica Clinicay | ) ) o o vl 2 | wox | o X
Procedimiento Asistencial
- Guia de Procedimientos para auditoria de calidad de registro
de Historias Clinicas en consultorio externo,
1.1.0.17 [Implementar Gulas
Gula de Evaluacion de Adherencia de Gula de Practica Clinicay
Procedimiento Asistencial Informe 9 [ [ 9 9 2 9 100% I3 X
Guia de Procedimientos para auditoria de calidad de registro de
Historias Clinicas en consultorio externo
1.1.1.18 [Renlizar la Evaluacion de:
-Elriesgo de los proyectos de convenios, con Gobiernos Locales,
Universidades Pablicas y Privadas e Instituciones de Salud
Publicas y Privadas.
-La ejecucion técnica yfinanciera de los convenlos suscritos
con G ) B Gbticas y Privadas 3
con Gobicinos Locales, Universidades Pablicas y Privadas e iiforme 5 5 - 5 & 2l o 0w | @ "
Instituciones de Salud Publicas y Privadas.
-La ejecucion téenica y tinanciera respecto a las prestaciones
delos establecimientos de salud
-Los procesos estandatizados de atencion de los servicios de
mayor demanda que biinda el SISOL, para su mejora continua.
nplementar el Corm i e la calidad de atencién d "
11339 [implementar el Comité de Auditoria de la calidad de atenciondel o T i i o & Gl | oow " x
lus servicios de salud del SISOL
E i ' 11 ar el nde il ia lidad "
1.0.1.20 [Elaborar e implementar el Plan de Auditoria de la Calidad de e S 5 5 5 5 B8 o] ook | @ B
Atencion de los servicios de salud,
1.1.1.21 |Actualizar los estindares de calidad de los procesos de atencion| Documento 5
. " 1 2 1 o [} 1 1 100% o] X
en los servicios de salud priorizados.

.E.1.2 Fortalecer los servicios de salud, oportunos y diversificados, a bajo costo.

AE.1.2.4 Fortalecer la estrategia de atencion itinerante a través de Campahas, Jornadas y otros, de

ieramente las camp:

12.4.07 I:m]u.u tecnica y finan

i 25 yjornadas Informe; 5 y 1 . o | A I
as que realiza el SISOL

&
-

médi

0.E 1.3 Incrementar el grado de satisfaccién de los usuarios del SISOL

A£.1.3.1 implementarcl Sistema de Gestion de Calidad de la atencion de salud del SISOL.

1.3.1.02 [Implementar los Objetivos de la Calidad de Atencion del SISOL Informe 1 1 1 0 0 i 1 100% L X

1.3.1.03 [Implementar el Sistema de Gestién de la Calidad del SISOL Informe 3 3 3 0 o £} 3 100% ¢ X

1.3.1.04 |Actualizar Normas y Procedimientos para la Conforn:aciony

Funcionamiento de los Comités de Calidad y Seguridad del Documento 1 1 1 o 0 1 1 100% &) X
Paciente de fos Fat i de salud de SISOL.
1.3.3.05 |Elaborar e implementar el Plan de Seguridad de Atencion del [l 3 1 3 i | oo o 4
Paciente en los Establecimientos de Salud.
1.3.1.06 [Elaborar ¢ implementar el Plan de Mejora de la Calidad de
atenciény delservicio en los Establecimientos de Salud del Documento| 5 2 2 3 o 5 2 40% ] %
SISOL
1.3.1.07 [Supervisary Fortalecer los comités de calidady seguridad del ifrmes | a3 ‘ 6 r 5 o (e o - ;

ntedelos § 5. C.Mycoordinar de manera permanente

1.3.1.08 |Conformar y definir funciones del Equipo Técnico Supervisor de
105 Comités de Calidad y Seguridad e los establecimientos de [ Documento| 1 1 1 0 0 1] 1| wo% | O X
salud del SISOL

1.3.1.09 [Elaborar el Plan de trabajo del equipo técnico supervisor de los

Comites de calidady seguridad de los Establecimientos de Documento| 1 0 o 1 1 1| 1| 100% ] X
salud
1.3.1.10 [implementar tas acciones del Plan de Uabajo del Equipo Técnico

Supeivisor del comite de calidad y seguiidad del Informe 6 o o 6 3 6 6 100%
Establecimiento de Salud.

1.3.1.11 [Elaborar y/o Actualizar Guias
- Guia para el proceso de Vigilancia de Incidentes y Eventos
Adversos Documenta| 2 2 2 0 o 2 2 100% [0 X
- Guia parala

gestion de quejas, reclamos y sugerencias en los
entos desalud

establecis

1.3.1.12 [Implementar Guias
- Guia para el proceso de Vigilancia de Incidentes y Eventos
Advers )
S Informe 9 o 12 9 9 9 | 21| 100% [¢) X

-Gula de gestion de quejas y reclamos en los establecimientos
desalud,

1.3.1.13 [Implementar el Documento Téenico para la gestidn de reclamos,

! g Informe 3 3 3 o o 3 | 100% & X

quejas ysuperencias en establecimientos de salud

1.3.1.14 [Evaluai 1as quejas, reclamos y sugerencias de los i rme 3 o & 5 5 G & 50 @ v
Establecimientos de Salud

133,15 [Monitorcar, supervisary i calizar elseguimicnto de la gestinde [ 5 " N o o -+ 7) [ S "
quejas yreclamos en los Establecimiantos de Salud

1.3.1.16 |Formular los lincamientos y desarrollar la encuesta de medicién
dela percepcion de satisfaccion de la calidad de los sewvicios de | Documento| 2 0 2 2 20| 4| 100% | X
salud,

1.3.1.17 |Formular el Plan de Accion de los resultados de la encuesta de
medicion de la percepcion de la calidad de los s ervicios de Plan 1 o 1 1 L 1| 2| wox | & X
salud, bl

1.3.1.18 [Realizar la reunion con los Asociados para socializar resultados
delas acciones de calidady definit acuerdos para la mejora Reunion 1 1 1 0 o i 1 100% [¢] X
l0s servicios de salud :

1.3.1.19 [implementar el rogiama de Gestion de Calidad enlos I 5 % N 5 & BB . | soox | o "
Establecimientos de Salud.

s it T A R O A A B b
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

G 4 G PELTy £ 5 & i i
s A FISICA ANUA
ORIEING) UETFEICA H isemesmre | nsemesTRe ANUAL
ESTRATEGICOS|
ESPECIFICOS | ACTIVIDADES i RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICAS ALTviDapE o ACUMULADO | ACUMULADO % DE
um ROG | &) ALERT
CAl PROG | JEC cuMPL LERTA
PROG | BIEC | PROG | EIEC EAGLUSIVA l COMPARTIDA
AE1.3.3 Implementar programas de mejora de Ia calidad técnica y satisfaccion del usuario interno.
133,01 [Reatizar la avtoevaluacion de calidad de los senvicios desalud || 5 3 3 5 7| N x
de los Establecimientos de Salud
1.3.3.02 |lmplementar el "Plan de Estudio del Clima Oiganizacional del irees B G 5 . o 5 S o | © X
2012"
133,03 | Blaboar ¢ implementar el Plan de Accién posteriora la P— - o - , 5 ] 2 | woow | © P
medicion del estudio del Clima Organizacional”
1.3.3,04 |Realizar talleres de capacitacion en el uso y aplicacion de
tecnicas y herramientas en gestion de la calidad en los Informe | 2 1 1 1 0 2.0 1| sow ) X

Establecimientos de Salud.

1.3.3.05 |Establecer las necesidades de capacitacion del recurso humano
de los establecimientos de salud en el marco de la politicade | Documentof 1 1 1 0 0 1] 1| wow% | & X
calidad de atencion de salud en el SISOL.
1.3.3.06 |Supervisar 1 ejecucion de las directivas

-Relacionados a la seguridad ysalud en el trabajo en los

Inforne S 4 4 1 3 5 7| 100% &G X

establecimientos de salud.
-Respecto ala bioseyuridad en los Establecimientos de Salud.

1.3.3.07 [Proponer material comunicacional en el contexto dei "Sistema |0 . 4 R 5 < — o «
de Gestion de la Calidad”

1.3.3.08 |Elaborai la Guias
-Guia de Rondas de seguridad para los establecimientos de
satud det SISOL
-Gula de lavado de manos para los establecimientos desalud | Documento| 3 3 3 0 0 3 3 100% & X
del SISOL
- Gula de limpieza, Gesinfeccion y esterilizacion para los
Establecimientos de Salud del SISOL

1.3.3.09 [Implementar Gulas de:
-Guia de Rondas de seguridad para los establecimientos de
salud del SISOL
-Gula de lavado de manos para los establecimientos desalud Informe 18 [ 0 18 18 18 118 | 100% & X
del SISOL
-Guia de limpieza, desinfeccién y esterilizacion para los
establecimientos de salud del SISOL

O,F.,l.a] Impulsar la articulacién de los servicios de SISOL con el Sistema Nacional de Salud

A.L.1.4.1 {Contribuir con el logro de los objetivos de las estrategias sanitarias de salud pablica,

1.4.1.14 [Implementar los procedimientos para el control de riesgos
frente a enfermedades infecto contagiosas mas prevalente (T8C,|  Informe 1 1 1 o 0 3 1 100% & X
VIH/SIDA Y HEPATITIS) en los Establecimientos de Salud.

En el periodo del ejercicio 2014 la evaluacién la Gerencia de Gestién de Riesgos alcanz6 un nive
cumplimiento de 94%; con treinta y tres (33) actividades ejecutadas al 100%; 2 actividades con una
ejecucién menor al 100%.

RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 35
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL100% ° 33
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENORA 100% 2
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 0
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 94%
NIVEL DE AVANCE PROPORCIONAL 97%

De las actividades ejecutadas se mencionan las siguientes:

v En la actividad 1.3.1.07 “Supervisar y Fortalecer los comités de calidad y seguridad de lo
pacientes de los Establecimientos de Salud y coordinar de manera permanente”. Se realizd la
/—-\_ supervisién de la ejecucion de las directivas relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo en

} los establecimientos de salud y respecto a la bioseguridad en los establecimientos de salud.

14

2}

A=)

En la actividad 1.3.1.10 “Implementar las acciones del Plan de Trabajo del Equipo Técnic
Supervisor del comité de calidad y seguridad del Establecimiento de Salud”. Se implementaron
las acciones.
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

v Enlaactividad 1.3.1.12 “Implementar Guias para el proceso de vigilancia de incidentes y eventos
adversos, Guias de gestidn de quejas y reclamos en los Establecimientos de Salud”. En el marco
de esta Gltima actividad se realizaron las visitas de supervisidn, el monitoreo y la consolidacién
de los reportes semanales que los establecimientos de salud envian a la Gerencia de Gestion de
Riesgo, estos procedimientos permiten principalmente la atencion de los reclamos en los
tiempos establecidos por norma (dentro de los 30 dias) ademds de garantizar el mejoramiento
de los procesos de atencidn para disminuir su recurrencia.

v En la actividad 1.3.1.19 “Implementar Guias de rondas de seguridad para los establecimientos
de salud del SISOL, Guia del lavado de manos para los establecimientos de salud del SISOL, Guia
de limpieza, desinfeccién y esterilizacién para los establecimientos de salud del SISOL”. En el
marco de esta actividad se desarrollaron las visitas de supervision donde se reforzaba tanto al
servicio supervisado como al equipo supervisor del EE.SS. para una adecuada intervencion que
contribuya al mejoramiento de la calidad de los servicios de salud asi como el monitoreo en log
establecimientos para su cumplimiento. Como parte de esta actividad se desarrollaron ademas
02 sesiones de sensibilizacion del proceso de lavado de manos en los. Establecimientos de salud
de Camana y SISOL Joven.

Of:cmo de Plomf;cc:c:on y Presupuesfo

¥ Calle Carlos Concha 163
?ﬁ San Isidro - Lima - Peru
é TIf. (511) 264-2222

I www.sisol.gob.pe




3.4.3 Gerencia de Servicios de Salud

GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
META FISICA ANUAL

OBIETVOS | 1 ipADES ANUAL RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICOS | | oo cicas ACTIVIDADES ACUMULADO | ACUMULADO

ESPECIFICOS um CANT|

PROG |BJEC| PROG | EIEC | PROG I EIEC | % DECUMPL | ALERTA | excLusiva |comparrina
0.E1.1 Asegurarla accesibilidad a los servicios de salud y la sostenibilidad del SISOL.
AEL1.1 Incrementarla cobertura de atencién basicay especializada de servicios, priorizando a los grupos etarios ms vulnerables, en especial en Lima Metropolitana.

1.1.1.11 Elaborar Planes Médicos Funcionales para los
Establecimientos de Salud SISOL Chiclayo, Rimac, Comas, | Documento | 6 5 s| o1 1 5 6 100% X
La Victoria, Puente Piedra, Villa el Salvador

11,112 Eaborarla propuesta para fa Implementacion del“Servicio [ 5 i = i R 5 _— o .
de Pediatria Integral”, "Servicio de Odontopediatria® acumenta 1902 ¥

113 € 1 t Implementacién del

1113 Elaborarla propuesta para I3 Implementacidn de RO el o et | ol = L, o 5

os de Farmacia

1.1.1.1a Implementary relanzar el Establecimiento de Salud CMEl | Establecimient i

i i 1 1 1| o o 1 1 100% o X
Nazareno. ode Salud
1.1.1.15 Implementarlos Establecimientos de Salud en Capacidad ,
; - ; Establecimient .
de brindar los servicios en el marco del Convenio con SISOL e 9 s s| a4 4 s 9 100% ) X
ode Salu
v ESSALUD
A.E1.1.3 Incrementar la cobertura de aseguramiento de los establecimientos de salud a través del SIS, ESSALUD y otros.
1.1.3.01 Supervisarlos procesos de acreditacién, atencion, i
PEEVIS9TH03 P Informe 9 H s | o4 4 9 9 100% @] X
validacién y pago del SIS y ESSALUD en los EESS.

1.1.3.02 Supervisar los servicios de farmacia en el expendio de ;

P ; i Informe 15 8 g | # 7 | as i s 100% Q X
medicamentos de pacientes del SIS y ESSALUD en los EESS

1.1.3.03 Monitorear la Operatividad de los procesos e indicadores
en el marco de los Convenios de Caoperacién con el SISy Informe 12 6 s| s 6 | 12 | 12 100% & X
ESSALUD

1.3.04 Fortalecer s ias de i ,.

1.1.3.04 Fortalecerlas competencias de los Equipos de i orme 4 5 s s 5 7 P i o g
Aseguramiento de los EESS

1.1.3.05 Implementary actualizar el Aplicativo de Monitoreo de
Atencién, Validaciony Pago de las Prestaciones brindadas Informe 3 1 v | 2 2 3 3 100% X
2 los aseguradas de las IAFAS.

11.3.06 Implementarl diciones d de l i
mplementarlas condiciones de mejora de fos convenios oem— R " il . 7 R - o =
de cooperacién con el SISy ESSALUD

1.1.3.07 Proponer convenios de cooperacion con Instituciones

o 5 . - Propuesta de
Pablico - Privadas para la prestacion de Servicios de Salud : 4 1 1] 3 3 4 4 100% X
. Convenio
en los EESS
AE1.1.4 Mejorarlacalidad de la Infraestructura de los establecimientos de salud y de sus procedimientos de atencién y de administracion
1.1.4.03 Realizar!a Actualizacién de guias metodolégicas:
-Guia de Atencién y Procedimientos de enfermeria
-Guias de Practica de en los SISOL de las 10 Patologias mas 2
Establecimient
frecuentes. 21 3 3 | 18 1 L] e 19% X
p ; : o odesalud
-Guias de Prictica Clinica de Odontologia; caries dental,
enfermedades pulpares.
- Guias de Procedimientos estandarizados.
1.1.4.04 Implementarlas guias metodolégicas:
-Gufas de Practica Clinica en los SISOL.
-Guias de Procedimi Asistenciales de | 7
Guias de Procedimientos Asistenciales de fos 10 T . ol s | o [EaF o Lo o .
procedimientos mas frecuentes
-Guias de Procedimientos estandarizados de los servicios
de Farmacia

1.1.4.05 Adoptarguias metodolégicas:

-Guias de Procedimientos Asistenciales de las 10 Documento | 10 o ol 10 | o |10 | o 0% s} X
Patologias mis frecuentes en el SISOL.

1.1.4.06 Proponery ejecutar Planes:

-Plan de Capacitacién en los Servicios de Enfermeria Documento | 6 3 | 3 3 6 100% 9 X
-Plan de Capacitacién en los Servicios de Farmacia

1.1.4.07 Impl tarlas B Pract de Al ientod
mplementarlas Buenas Précticas de Almacenamiento de Fp— . . 2. o |0 1o0% .
Medicamentos

1.1.4.08 Vigilar los productos farmacéuticos y afines en Almacén Anal\vs[s. 8 o | a3 5 o 4d T66% o %

Organolépticos

1.1.4.09 Elaborar el cuadro anual de necesidades de productos
( éuticos v af diante la aplicacién del peritori
smacéuticos y fines mediante la aplicacion de peritorio | oo i > ar 3 A B - ‘
nacional Gnico de medicamentos esenciales -compra
corporativa

1.1.4.10 Estimaryprogramar productos farmacéuticos y afines
segun el cuadro anual de necesidades - compra Informe 2 4 1 1 1 2 2 100% & X
institucional

1.1.4.11 Almacenarycontrolarlos productos farmacéuticos y afines
mediante el cumplimiento de las bucnas practicas de Registro 84 | 42 |a2| a2 | a2 | 84 | 84 100% X
almacenamiento

1.1,4.12 Distribuir oportunamente los productos farmacéuticos "

HLron Bmen B UHEOSY | Guia de salida | 24 12 12| 12 12 24 | 24 100% X
afines a los EESS

1.1.4.13 Informaroportunamente los productos farmacéutices . b

. POFEL! P v Ici-IDI 12 6 6| & 6 320k 12 100% & X
afines del SISMED

1.1.4.14 Proponery ejecutar capacitaciones en bicseguridady
riesgo's ocupacionales en Odontologia los Informe 3 0 of 3 4 3 4 100% o X
Establecimientos de Salud (CM)

ony Presupuesto
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GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

META FiSICA
OBJETIVOS b
ANUAL RESPONSABILIDAD
ESTRATEGICCS ;‘;::T":(;ZZ ACTIVIDADES ACUMULADO | ACUMULADO
ESPECIFICOS UM | CANT

PROG | EJEC | PROG | EIEC PROGIE)ECI%DECUMPL ALERTA | EXCLUSIVA | COMPARTIDA|

0.E.1.1 Asegurarla accesibilidad a los servicios de salud y la sostenibilidad del SISOL.

A.E1.1.4 Mejorarla calidad de la Infraestructura de los establecimientos de salud y de sus procedimientos de atenciény de administracién

1.1.4.15 Realizarsesiones educaciones preventivo
promocionales en salud oral (convenio SISOL- | Informe | 3 1 1 2 2 3 3 100% o] X
COLGATE)

1.1.4.16 Realizarmonitoreosa:
-Los Proceso de categorizaciony
recategorizacién de los EESS

-Los Proceso de levantamiento de
observaciones realizadas por SUNASA, a los
EESS

-Los Procesos de implementacion de las Guias
de Practica Clinica y de Procedimientos
Asistenciales en los EESS Informe

N

5 9 9 16 21 25 30 100% e X
-Los Proceso de Implementacién de las Guias 3
de Pricticas Clinicas de Odontologia: caries
dental, enfermedades pulpares.

-Las inmunizaciones ylos controles CRED en
los nifios de 0 a 5 anos, enlos Establecimientos
de Salud.

1.1.4.17 Realizarsupervisiones
-Los servicios de Odontologia de los EESS
-Los tépicos de enfermeria de los EESS

-

Informe 3 3 3 10 p 13 12 92% L X

A.£.1.1.5 Fortalecerla organizacidn e institucionalidad del SISOL

1.1.5.04 Realizarla Evaluacion de la Gestion

e Informe
Hospitalaria.

T = 1]

0.E.1.2 Fortalecerlos servicios de salud, oportunos ydiversificados, a bajo costo.

AE1.2.3 Implementar el servicio de urgencias y emergencias en los establecimientos de salud con mayor demanda de servicios pre-hospitalarios.

123,01 Elaborarlos procedimientos para la atencion |
ocume .
en situacin de emergencias (Prioridad 1 ylijen| 1 ) 1 0 0 14 a 100% 1%
n
los EESS

A.£.1.2.4 Fortalecerlaestrategla de atencidn itineraria a través de Campaiias, Jornadas y Otros de preferencia a poblaciones en situacién de pobreza y pobreza extrema

1.2.4.05 GestionaryMonitorearlascampafas médicas

en coordinacion con los EESS Informe | 47 23 23 | 24 25 | 47 |48 100% & X
1.2.4.06 Organizar campadas de prevenciony
promocion de TBC, Hipertension Arterial y Informe | 3 2 2 1 o 37| 2 67% ¢ X

Diabetes.

0.£1.4 Impulsarla articulacién de los servicios de SISOL con el Sistema Nacional de Salud

A.E.1.4.1 Contribuircon el logro de los objetivos de las estrategias sanitarias de salud pablica.

1.4.1.09 Realizarla actualizacién enla prevenciony
control del dengue al personal de los EESS Informe | 4 1 1 3 0 4 |1 25% & X

1.4.1.10 Disefiar el modelo de tamizaje para céncer
Docume

ginecolgico y masculino en los EESS . 1 o 0 1 3 i a 100% 9] X
nto
1.4.1.11 RealizarTalleres de actualizacion de la Norma
Técnica de TBC al personal de los EESS Informe | 1 1 1 0 0 4] 1 100% el s
1.4.1.12 Proponeryejecutar capacitaciones en
bioseguridady ri cupacionales en
losegurldadiyriesgosioctp Informe | 78 39 | 39| 39 | as | 75 | & 100% © X
Podologia en Centros Médicos
1.4.1.13 Monitorear el analisis de la Calidad del agua
de consumo humano realizado por los EESS Informe | 8 7l 2 5 6 8 |8 100% X
1.4.1.14 Seguimientoal proceso de recoleccién,
transporte y disposicién final de los Residuos
o Informe | 12 6 3 6 6 | 12 |12 100% & X
Sélidos en los EESS
AE1.4.2 Disefiar e implementar un Nuevo Modelo de Gestion a través de Red de servicios de salud
14.2.01 Evaluar, coordinary proponer el proyectode | ]
onveni i~
Convenio DISALima Sur-SISOL. 1 1 1 0 [} 14 1 100% © X
o

\La evaluacion de resultados de la Gerencia de Servicios de Salud muestra al finalizar el ejercicio fiscg

i
‘22014 un nivel de cumplimiento del 84%, presentando treinta y dos (32) actividades ejecutadas 4
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 38
ACTIVIDADES EJECUTADASAL 100% 32
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENOR A 100% 5
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS i
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 84%
NIVEL DEAVANCE PROPORCIONAL 64%

v’ Cabe sefialar que en la actividad 1.1.4.04 “Implementar las guias metodoldgicas: Guia de Practica
Clinica en los SISOL, Guia de Procedimientos Asistenciales de los 10 procedimientos mag
frecuentes, Guias de Procedimientos estandarizados de los servicios de Farmacia”. No se cumplid
por la demora en la conclusién y presentacion de los planes de Implementacién de las Guias de
Practica Clinica (GPC) a la Gerencia de Servicios de Salud por parte de los Directores de los
Establecimientos SISOL desde fines del 2013, tal es asi que ya se hallaban disponibles para Ia
mavyoria en las supervisiones efectuadas en su tiempo por la SUSALUD.

v Se ha dado énfasis en el monitoreo del levantamiento de observaciones realizadas por g
Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD a los Establecimientos: SISOL San Martin de
Porres, SISOL Cusco y SISOL Ica, asimismo se ha dado prioridad en la ampliacion de la oferta de
los servicios de salud optando por estrategias en la realizacion de campafas entra y extra muros
en los Establecimientos-de Salud estratégicos a nivel de la Ciudad de Lima y Provincias, se ha
implementado también las condiciones de mejora de los convenios de cooperacién con el SIS a
fin de incrementar nuestra cobertura de atencidn, especificamente en la mejora en el registrg
de la Historia Clinica, ordenes de laboratorio y apoyo al diagndstico.

v Se ha capacitado al personal de los Establecimientos de Salud respecto a la atencién de los
asegurados del SIS, siendo estos: Villa Lima Tambo, Huaycan, Punta Hermosa, Camang, Surquillo
Carabayllo, San Juan de Miraflores, Tumbes.

v/ Se realizaron mejoras en las condiciones los convenios con el SIS en beneficio del SISOL.

v Se realizaron sesiones educativas preventivos promocionales para cirujanos dentista de SISOL e

los Establecimientos de Salud: Sinchi Roca, Ensenada, Las Violetas, Asentamiento Humano Inca

Pachacutec y en Sisol Joven en coordinacion con la Universidad San Ignacio de Loyola.

Se realizaron supervisiones de odontologia, especificamente en los Establecimientos de Salud;

Magdalena, Juan Pablo Il, Sefior de los Milagros, José Carlos Mariategui, Trabajadores Hospital|
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LINMA

by

Flic%
vel

del Nifio, Acho, San Ramdn, Sinchi Roca, Villa El Salvador, Chorrillos, Lince, SISOL Joven, Surquillo,

El Nazareno, Villa Limatambo, El Agustino, San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres,

Mirones, Camana, Puente Piedra, La Ensenada, Carabayllo, UNI, Huaycan, Ate.
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
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3.4.4 ORGANOS DESCONCENTRADOS

ORGANOS DESCONCENTRADOS

META FfSICA ANUAL [ SEMESTRE 1 SEMESTRE
sunmvos I CVIBARES . : ) ANUAL RESPONSABILIDAD
(;:::lesc»zzs ESTRATEOICAS ACTIVIDADES £ e ACUMULADO ACUMULADO
PROG B PROG GEd PROG EIEC | %DE :UMPLlALERYA auonya Iwmm g
0.£11 Asegurarla accesibilidad a los servicios de salud y 13 sostenibilidad del SISOL.
AE111 Incrementar la cobertura de atencion basica y especializada de servicios, priorizando a 0s grupos etarios mis enespecial entima

Proponer, sustentar y gestionar nuevos,

1 Servici 1 2 3
11O ervicios entos Hospitales SISOL s 2 9 2 10 o ° 2 b e *
Elavborary Presentar la Propuests de
1.02 Document 9 o ox%
- Renovacin Tecnoldgica de Equipos umEn e ? ? g 2 ° o B
11.103 Realizar Consultas a nifos de 0-6 afos Aenciones | 325,878 181,043 179,326 144,835 172,308 325,878 | 351634 100% a A
11,104 Realizar Consultas a nifios de 72 18 afos Atenciones | 400,021 222,234 237,961 177,787 208,627 400,021 446,588 100% o] X
11105 RealizarConsultas de 19.a 29 afios Atenciones | 758,169 421,205 414,568 336,964 412,792 758,169 827,360 100% Qa %
11,106 Realizar Consultas de 30a 60 afios Atenciones 1,533,012 851,673 982,240 691,339 923,935 1,533,012 | 1,906,175 100% @] x
11107 Reatizar Cansultas a mas de 60 aitos AMenciones | 568,993 316,107 373,911 252,686 384,836 568,993 | 758,747 100% 8] X
111,08 Realizar Consultas de apoyo al diagnostico | Atenciones |4,040,032| 2,244,462 1,796,335 1,795,570 1,572,001 | 4,040,032 | 3,368,426 3% [@] X
Brindar servicios de Atencior
1.1, 09 Drindnrservicios deMtencion Aenciones | 1,744,973| 969,429 446,335 775,564 175,182 1,744,973 | 621,517 36% ] M
Realizar Procedimientos de servici
CE e e S de Atenciones [ 3,142,960| 1,746,089 968,520 1,396,871 700,996 3,162,960 | 1,669,516 53% o} X
saty
AE114 Mejoar ta calldad de fa delos de salud y de sus de atencion yde administracién.
lizar I visionintern -
Ly Rl lasuperisioninierna de ospitsles /] 5 A n 9 5 B : 0= a B
Centios Médicos :
Sustentary Gestionar mejoras de
11402 Informe 33 15 5 18 o 33 s 15% a X

infraestuctura hospitalaria,

AE115 Fortalecer la organizacin e institucionalidad del SISOL

Elaborar el Plan Anval de Actividades del -
1.15.01 AL DA, Plan 1 0 0 0 0 1 0 0% ] X
Hospital /Centro Médico

Realizar el se guimicnt wacion al Plar P
1102 o slimiehidyevallistionatelan Intorme 4 3 o 2 2 4 2 s50% a X
Anual de Actividades

Superwisar la operatividad del Comité de

11503 Informm a 2 2 o s s
503 oo suridad ySalud en el Trabajo " 2 1 1 2% 4] x

0.£ 1.2 Fortalecer los servicios de salud, oportunos y diversificados, a bajo costo.

NE1.24 Fortalecerla estrategia de atencidnitinerante a través de Campafias, Jornadas yolros, ae preferencia a poblaciones en situacion de pobreza yextrema pobreza

1.24.01 Implementar Jornadas Médicas en Lima Atenciones 3,764 2,000 0 1,764 o 3,764 o 0% Q T x
mplementar Jormadis M nciudad .

1oy, \Mplemelaclomadas Medicasencivdades | wisipnes. | anes2| lejoog ) 5,352 ) 1,352 0 0% g ! x
alinterior del pais

12403 Realizar Campaias Médicas en Lima Menciones | 58,000 30,000 25,495 28,000 32,753 5£,000 58,249 L00% 2] X
Reatizar Campanaz Médicas en ciudades at -

1.2.4.04 Menciones 15,000 8,000 4,591 7,000 5,503 15,000 10,094 67% a %

interior del pais

OE13 Incrementar el grado de satisfaceidn de los usuarios del SISOL

[RE231 implemencar el Sistema de Gestidn de Calldad de 3 atencidn de salud def SISOL.

13,101 Implementarla mejoca de procesos Plan 1%
administrativos-asistenciales

5
5
B
s}

||

0.614 tmpulsacta arliculacién de fos servicios e SISOL con el Sistema Nacional de Salud

AE14.1 Contribuir con el logro de 05 obletivas de las estrateglas sanitarias de salud piblica.

izar Captaciony Despistaje de espist 2
e s e Oespistales | 31350] 6,000 3,500 5,352 5,352 11,352 8,852 8% a x
14102 Reaizarla m " g A . " A S - o a N
nueve (09)Centros ciates SISOL to de Salud
14103 Reatizar la cotegorizacion de siete (7] Centros | Establecimien| . " R B o " - o v
les SISOL to de Salug
3708 Realizor Despis tajes de Cancer de Cuello ncion
Battioa’ Reallzar De vplstajes de Caneerde Chell I 42,857 22,000 24,395 20,837 8,871 42,837 34,266 s0% a X
Uterino yCince: de Mama
TAL05 Realiae mmunisaciones enNnes de 035 | menciones | ol oo e . — g s sl a =
arios
calizar controles CRED en NIl 3 Mencione .
1iA106 Reallindcontfoles.CRED €n Nifo¥Re 0 S AN 38,324 21,291 13,896 17,033 12,338 38,324 26,234 8% C x
afios
: romover el acceso de 13 pablacion a Aencion ;
Felogbans n s e st s neiones | 22732 12620 23523 10,103 o 273 | 23523 100% a X
servicios de salud sexual y
3108 Realizar la intervencién nutiicional para
g nutnetonaty: Nifios 2,000 1,000 ° 1,000 o 2,000 o o% 9] X
combatir la yanemia

En cuanto a las tareas que son responsabilidad de la Gerencia de Servicios de Salud con Ic

w

Establecimientos de Salud, se observa que en el ejercicio fiscal 2014 alcanza un nivel d

@]

cumplimiento del 32%; presentando nueve (9) actividades ejecutadas al 100%; trece (13

-

actividades con un desarrollo por debajo del 100% vy seis (6) actividades no ejecutadas.
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

i

RESUMEN DE EJECUCION ANUAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 28
ACTIVIDADES EJECUTADAS AL 100% 8
ACTIVIDADES CON EJECUCION MENOR A 100% 14
ACTIVIDADES NO EJECUTADAS 6
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 29%
NIVEL DEAVANCE PROPORCIONAL 55%

v En la actividad 1.4.1.05 “Realizar inmunizaciones en Nifios de 0 a 5 afios”. Cabe resaltar que
desde el primer trimestre no se alcanza las metas previstas, debido a que su cobertura esta
limitado a la falta de un Convenio con MINSA para el abastecimiento de los biologicos y ademas

los Establecimientos de Salud no acreditan la cadena de frio para el mantenimiento de los

mismos.

e R A G i F )
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

v Nivel de Eficacia de la ejecucion de actividades

El cuadro anterior muestra que el 50% del total de las actividades programadas para e
ejercicio fiscal 2014, alcanzd un nivel de eficacia Muy Alto de las cuales 3 no alcanzaron e
100%; el 10% un nivel alto, el 13% un nivel medio, el 27%.

CUADRO N° 05
ACTIVIDADES POR NIVEL DE EFICACIA — ANUAL

Muy Bajo (MB) 0-20 0 0%

Bajo (B) 21-40 57 27%
Medio (M) 41-60 27 13%
Alto (A) 61-80 22 10%
Muy Alto (MA) Superiora 81 106

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 06
ACTIVIDADES POR NIVEL DE EFICACIA — ANUAL

Muy Bajo (MB) O-

Alto (A} 61-80
10%

Oficina de Planificacién y Presupuesto 3y
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MURNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Gord A RGP ey 1 bid @I ERE e AR T

IV. CONTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS:

CUADRO N° 06

PORCENTAJE DE AVANCE DEL LOGRO DE OBJETIVOS 2014

OB

i ik — a s ha L Lo
ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD}

Y SOSTENIBILIDAD DEL SISOL

FORTALECER LOS SERVICIOS DE SALUD OPORTUNOS Y

DIVERSIFICADOS A BAJO COSTO

INCREMENTAR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS

USUARIOS DEL SISOL

42 25 60%

IMPULSAR LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS DEL SISOL
CON EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

19 10 53%

Elaboracion Propia

GRAFICO N° 07

PORCENTAJE DE AVANCE DEL LOGRO DE OBJETIVOS 2014

IMPULSAR LA ARTICULACION DE LOS
2 SERVICIOS DEL SISOL CON EL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD

m INCREMENTAR FL GRADO DE SATISFACCION
- DELOS USUARIOS DEL SISO!

| 83%

FORTALECER LOS SERVICIOS DE SALUD

o o
O OPORTUNDS Y DIVERSIFICADOS A BAIO L B0%
- COSTO
ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS _—
& SERVICIOS DE SALUDY SOSTENIBILIDAD DEL bl 689

SISOL

.2 i /
Elaboracién Propia «/

Se aprecia que la mayoria de actividades ejecutadas estan orientadas al OG N°3 “INCREMENTAR E
GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SISOL”, alcanza un nivel de eficacia del 83%,
registrando 33 actividades ejecutadas.

—

L R T A L U B NS SN S SN
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Siguiendo el orden de prelacién se encuentra el OG1 “ASEGURAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS DE SALUD Y SOSTENIBILIDAD DEL SISOL”, presenta un nivel de eficacia del 68%, con urn

total de 75 actividades ejecutadas.

Seguidamente, con un nivel de eficiencia inferior esta el OG2 “FORTALECER LOS SERVICIOS DE SALUC
OPORTUNOS Y DIVERSIFICADOS A BAJO COSTO” muestra un nivel de cumplimiento del 60% con 23

actividades ejecutadas.

Finalmente se encuentra el 0G4 “IMPULSAR LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS DEL SISOL CON EL SISTEMA

NACIONAL DE SALUD” logro un nivel de cumplimiento del 53%, presentando 10 actividades ejecutadas.
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

V. CONSOLIDADO GENERAL DE ACTIVIDADES i

CONSOLIDADO
META FISICA ANUAL 1SEMESTRE 11 SEMESTRE
OBIENVOS
CTIVIDADES ANUAL RESPONSABILIDAD UNIDAD
EsTRATEGICOS | ° i ACTIVIDADES ACUMULADO ACUMULADO e
especiricos | & S UM CANT
PROG EJEC PROG EJEC PROG EJEC | %DECUMPL|ALERTA | exctusiva j conranvion
0.£1.1 |Asegurarla accesibilidad a los servicios de salud yla sostenibilidad del SISOL.
AE1.1.1 Incrementarla cobertura de atencion basica y especializada de servicios, priorizando a los grupos etarios més vulnerables, en especial en Lima Metropolitana.
1.1.1.01 |Proponer, sustentar y gestionar nuevos servicios en los Hospitales SISOL Servicio 20 10 2 10 0 20 2 10% X ORG. DESC.
1.1.1.02 |Elaborary Presentar la Propuesta de Renovacién Tecnolégica de Equipos Documento 9 9 0 0 0 9 o 0% Q X ORG. DESC.
1.1.1.03 |Realizar Consultas a nifios de 0-6 aios Atenciones 325,878| 181,043 | 179,326 | 144,835 | 172,308 | 325,878 | 351,634 100% ] X ORG. DESC.
1.1.1.04 | Realizar Consultas a nifos de 7 a 18 afios Atenciones 400,021| 222,234 | 237,961 | 177,787 | 208,627 | 400,021 | 446,588 100% & X ORG. DESC.
1.1.1.05 | Realizar Consultas de 19 3 29 afios Atenciones 758,169| 421,205 | 414,568 | 336,964 | 412,792 | 758,169 | 827,360 100% 1) X ORG. DESC.
1.1.1.06 | Realizar Consultas de 30 a 60 afios Atenciones | 1,533,012| 851,673 | 982,240 | 681,339 | 923,935 |1,533,012|1,906,175 100% ) X ORG. DESC.
1.1.1.07 | Realizar Consultas a mas de 60 afios Atenciones 568,993| 316,107 | 373,911 | 252,886 | 384,836 | 568,993 | 758,747 100% a2 X ORG. DESC.
1.1.1.08 |Realizar Consultas de apoyo a! diagnostico Atenciones | 4,040,032|2,244,4621,796,335(1,795,570|1,572,091| 4,040,032 | 3,368,426 83% % ORG. DESC.
1.1.1.09 | Brindar servicios de Atencién complementaria Atenciones | 1,744,973| 969,429 | 446,335 | 775,544 | 175,182 [1,744,973| 621,517 36% o X ORG. DESC.
1.1.1.10 | Realizar Procedimientos de servicios de salud Atenciones | 3,142,960|1,746,089| 968,520 1,396,871 700,996 |3,142,960|1,669,516 53% : X ORG. DESC.
1.1.1.11 |Elaborar Planes @m.ﬁ:ncm Funcionales para los mamv._maimiom de Salud Socumentio & " o i " . " e & N
SISOL Chiclayo, Rimac, Comas, La Victoria, Puente Piedra, Villa el Salvador GSS
1.1.1.12 |Elaborar la propuesta para la _Ev_‘mam_‘u._wn:..: del "Servicio de Pediatria Bocuriais 3 i . 3 . . N A > %
Integral”, “Servicio de Odontopediatria GSS
1.1.1.13 [Elaborarla propuesta para la Implementacién del "Servicios de Farmaci Documento 12 10 10 5 2 12 12 100% £3 X Gss
1.1.1.14 |Implementaryrelanzar el Estabiecimiento de Salud CMEl Nazareno. Establecimient i . i G " n ¥ 0% o 9
ode Salud GSS
1.2:1.15 _an_.m:_m:E:om Establecimientos de Salud en Capacidad de brindar los Establecimient s s . > A 5 5 S66% > ¥
servicios enel marco del Convenio con SISOL y ESSALUD o de Salud GSS
1.1.1.16 |Elaborar y/o Actualizar Guias
- Guia Técnica de evaiuacién de riesgo enla prestacién de servicios de salud
(Act.)
. -Guia de Evaluacién de Adherencia de Guia de Practica Clinicay Documento 2 2 2 0 [} 2 % 100% X
Procedimiento Asistencial .
-Guia de Procedimientos para auditoria de calidad de registro de Historias
Clinicas en consultorio externo. GR
1.1.1.17 |Implementar Guias
Guia de Evaiuacién de Adherencia de Guia de Practica Clinicay
Procedimiento Asistencial R Informe 9 0 o 9 9 9 9 100% (5] X
Guia de Procedimientos para auditoria de calidad de registro de Historias
Clinicas en consultorio externo. GR
1.1.1.18 |Realizar Ia Evaluacién de:
-Elriesgo de ios proyectos de convenios, con Gobiernos Locales,
Universidades Publicas y Privadas e Instituciones de Salud Publicasy
Privadas.
-La ejecucion técnica yfinanciera de los convenios suscritos con Gobiernos
Locales, Universidades Publicas y Privadas e Instituciones de Salud Publicas taforme 7 7 7 0 o 7 7 100% (o X
y Privadas.
-La ejecucién técnicayfinanciera respecto a las prestaciones de los
astablecimientos de salud.
- Los procesos estandarizados de atencion de los servicios de mayor
demanda que brinda el SISOL, para sumejora continua. GR
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

IX. RESUMEN SOBRE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
9.1 Total Atenciones Médicas Programadas y Realizadas 2014.
v’ Programacion anual de atenciones médicas.

Para el afio 2014 se programod la realizacién de 12'623,515 atenciones médicas; de ellas el
78,87% se realizaron en los Hospitales de Lima Metropolitana; 19,05% en Provincias y el
2.08% en los Centros Médicos, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N°11
PROGRAMACION TOTAL DE ATENCIONES MEDICASEJERCICIO FISCAL 2014

Ate P » LV 4 0 %
Total 12,623,515 100.00%
1 JEE.SS Lima Metropolitana 9,956,029 78.87%
2 {EE.SS Provincias 2,404,996 19.05%
3 | Centros Médicos 262,490 2.08%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP

GRAFICO N°08
PROGRAMACION TOTAL DE ATENCIONES MEDICAS EJERCICIO FISCAL 2014
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EE.SS Lima Metropolitana LE.88 Provincias Centros Médicos

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

v’ Total Atenciones Médicas Realizadas 2014.

Al finalizar el ejercicio fiscal 2014 se realizaron de 10, 917,904 atenciones médicas; de ella
el 78.86% lo realizan los Hospitales de Lima Metropolitana; el 18.58% son realizadas e
ciudades al interior del paisy el 2.55% en los Centros Médicos.

CUADRO N°12
TOTAL ATENCIONES MEDICAS REALIZADAS — 2014

Total 10,917,904 100.00%
1 | EE.SS Lima Metropolitana 8,609,998 78.86%
2 | EE.SS Provincias 2,028,981 18.58%
3 {Centros Médicos 278,925 2.55%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP

GRAFICO N° 09

TOTAL ATENCIONES MEDICAS REALIZADAS - EJERCICIO FISCAL 2014

8,609,998
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Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP ;
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Por otro lado, de los 10'917,904 atenciones médicas; el 93,04% de las prestaciones se oriento ¢
satisfacer la demanda de los usuarios del SISOL; el 6,55% a la atencién de los pacientes asegurados
al Seguro Integral de Salud - SISy el 0,41% para la atencidn especializada a los pacientes asegurado
al Seguro Social de Salud — ESSALUD.

CUADRO N° 13

TOTAL ATENCIONES MEDICAS REALIZADAS 2014

Total 10,917,904 100.00%
1 |sisoL 10,158,123 93.04%
2 |sis 714,861 6.55%
3 |essaLup 44,920 0.41%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP

GRAFICO N°10

TOTAL ATENCIONES MEDICAS REALIZADAS 2014

G, LSSALUD
6.5509 0.41%
i

w SIBOL =815 & ESSALUD

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
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v Atenciones Médicas Programadas VS. Atenciones Realizadas 2014.

En el 2014 se realizaron 10.917.904 atenciones médicas (Consultas + Procedimientos), cifra qu

(D

representa el 86,49% de las atenciones médicas programadas. Esta cifra, determind una brecha d
1.705.611 atenciones médicas menos que las previstas inicialmente. Los EE.SS ubicados en Lim

jo%)

Metropolitana, Provincias y Centros Médicos alcanzaron el 86,48%; el 84,37% vy el 106,26% de las
metas programadas respectivamente. Detalle que se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 14
Atenciones Médicas 2014 - Programadas Vs Realizadas

( R e rogramada

(@)

Total 12,623,515 S 170561 | 13500 | 8649

EE.SS Lima _
N et S 9.956009 |  8.609.998| | 4. oor|-13.52% | 86.48%
5 | EE.5% Provincias 2.404996]  2.028.981|  -376,015|-15.63% | 8437%
3 | centros Médicos 262,490 278,925 16.435| 6.26% 10;'26

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos - Redo
Elaboracién: UP-OPP

GRAFICO N°11
Atenciones Médicas 2014 - Programadas Vs Realizadas

9,956,029
8,609,998
10,000,000
8,000,000 2,404,996
6,000,000 e 4 262,490
,028,981 : .
4,000,000 . .~ Programadas
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2,000,000 - 8’9 oA
4 " Realizadas
0
EE.SS Lima EE.SS Centros
e Metropalitana Provincias Médicos
4 Realizadas 8,609,998 2,028,981 278,925
; w Programadas 9,956,029 2,404,996 262,490

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos -
Elaboracién: UP - OPP
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MURNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

v’ Atenciones Programadas vs Realizadas 2014 — por Establecimientos Médicos

Establecimiento de Salud - Sisol — Lima Metropolitana

CUADRO N°15

Atenciones Médicas: Programadas Vs. Realizadas - Ejercicio fiscal 2014

Total 9.859,111| 8,599,024 -1,260,087 | -12.78%
EE.SS Punta Hermosa 63.694| 106013| 42319 66.44% | 166/44%
EE.SS Carabayllo 100,639|  140,400| 39,761 3951%| 139/51%
EE.SS San Martin de Porres 148,585 198,095 49,510 33.32% 133132%
%;Eﬂ iiggdo ae Hme 971,132| 965,674 5,458 056%|  99.44%
(EAE/\.Srf; f;;mdo 6e dma 232,943| 229,054 3,889 1.67%|  98l33%
EE.SS Surquillo 1,092173| 1,040,185 -51,988 476%|  9524%
EE.SS Comas 1230,295| 1,148,266|  -82,029 667%|  9333%
EE.SS Puente Piedra 455424 401828| -53.596| -11.77%|  8823%
nggsr?g‘héuﬁ” ce 1191,614] 1,024991| -166.623|  -13.98%|  8602%
EE.SS Ate 413080 | 344744|  -68336|  -16.54%|  83.46%
EE.SS Villa Bl Salvador 919.038| 764565| -154473|  -1681%|  83.19%
EE.SS £l Agustino 413375| 340,893| -72.482| -17.53%|  8247%
EE.SS Chorrillos 418,612| 345126|  -73.486| -17.55%|  8245%
EE.SS Rimac (Metro - Uni) 490,338|  399,158| -91.180|  -18.60%|  81,40%
EE.SS Magdalena del Mar 366,513|  298,275| -68.238|  -18.62%|  81.38%
EE.SS Rimac (Acho) 121,832 97.146|  24,686|  -20.26%|  7974%
EE.SS La Victoria 412011 313922  98089| -2381%|  74.19%
EE.SS San Juan de Miraflores 148,585 113,179 -35,406 -23.83% 7617%
EE.SS Villa Maria del Triunfo 310,516] 232.615] -77.901| 2509%|  7491%
EE.SS Lince Risso y Canevaro 358,712 94,895 263817|  -7355%|  24.45%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP

3 O B S

Oficina de Planificacion y Presupuesto

i Calle Carlos Concha 163
San Isidro - Lima - Peru
TIf. (511) 264-2222
www.sisol.gob.pe

uando comparamos las atenciones programadas con las realizadas por EE.SS, observamos que solo
iow Bies (3) Hospitales SISOL de Lima Metropolitana (EE.SS. Punta Hermosa, EE.SS. Carabayllo y EE.SS.
$dan Martin de Porres), superaron sus metas programadas; estos tres (3) son clasificados como
establecimientos de salud pequefios, debido al impacto que tienen en el sistema.
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Asimismo, se observa que de los Hospitales de mayor relevancia en el sistema (por el numero de
atendidos, atenciones e ingresos que genera), el HS. Surquillo alcanzd el 95.24% de sus atencione
programadas; mientras que los Hospitales del Cercado (Camana), San Juan de Lurigancho Il, Coma

y Villa El Salvador alcanzaron el 99,44%; 86.02%; 93,33% y 83.19% de las atenciones programadas
para el afio 2014. '

D

5

GRAFICO N° 12

Avance % de las Atenciones Médicas Programadas Vs. Realizadas - 2014
Hospitales Sisol que funcionan en Lima Metropolitana
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uente: Unidad de Sistemas y Procesos
laboracién: UP-OPP
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CUADRO N°16

Establecimiento de Salud - Sisol — Provincias
Atenciones Médicas: Programadas Vs. Realizadas - Ejercicio fiscal 2014

Talsl] 2,404,996 | 2,028,981 -376015| -15.63% | 84.37%

EE.SS Toeno 496,230 461.092| -35138 7.08% |  92.92%
EE.SS Tarapolo 163.945 | 143339| -20.606|  -12.57%| 87.43%
EE.SS Sullana 311807 | 2064,848| -46959|  -1506%| 84.94%
EESS Ica 203,431  168211] -35220|  -1731%|  82.69%
EE.SS Chiclayo 657.857| 535556 -122,301 18.59% |  81.41%
EE.SS Cusco (Santiago) y 428670  345.615| -83055| -1938%|  80.62%
(San Jerénimo)

EE.SS Turmnbes 1430561 110320| 32.736|  -2288%| 77.12%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP

En el 2014 los establecimientos de salud que funcionan en ciudades del interior del pais realizarg
el 84.37% de las atenciones programadas; de ello, el Hospital Sisol Tacna fue quien estuvo mas cerc
de realizar todas sus atenciones programadas con un 92.92%. El detalle de la informacion s
presenta en el cuadro anterior.

Grafico N° 13

Avance % de las Atenciones Médicas Programadas Vs. Realizadas - 2014
Establecimientos de Salud - Sisol que funcionan en ciudades del interior del pais
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Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP
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Cuadro N° 17
Centros Médicos - Sisol
Atenciones Médicas: Programadas Vs. Realizadas

Ejercicio fiscal 2014

4

Total 262,490 278,925| 16,435 6.26% 106.26%
CM. José Carlos Marigtegui 8,544 19,944 11,400 133.43%| 233.43%
CM. Hospital del Nifio 8,089 15,8659 7.770 96.06%| 196.06%
CM. £l Nazareno 25,206 41,298] 16092 6384%| 163.84%
CM. Senor de los Milagros 14,908 19,413 4,456 29.89%| 130.22%
CM. Juan Pablo Il 11,205 13,682 2,477 2211%| 122.11%
CM. Sinchi Roca 35,249 40,468 5219 1481%| 11481%
CM. Huaycan 10,793 11,511 718 6.65%| 106.65%
CM. La Ensenada 16,341 15,974 -367 -2.25% 97.75%
CM.San Ramon 15.29.3 12,809 -2,484 -16.24% 83.76%
CM. Las Violetas 85,122 68,517} -16,605 -19.51% 80.49%
CM. Villa Limatambo 31,740 19,4501 -12,241 -38.57% 61.28%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: OPP —SISOL

Las atenciones realizadas por los Centros Médicos superaron en 6.26% las atenciones programadas
para el afio 2014. Sin embargo, cuando observamos la contribucion de cada uno de ellos
(desempefio) en el resultado final, observamos que cuatro (CM. Villa Limatambo, San Ramodn, Las
Violetas y La Ensenada) no alcanzaron la meta prevista para el ejercicio y siete de ellos presentan
resultados superiores a los programados. El detalle de la informacién se presenta en el siguiente
grafico:

e
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Grafico N° 14

Avance % de las Atenciones Médicas Programadas Vs. Realizadas — 2014 -Centros Médicos
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Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracion: UP-OPP

ATENCIONES REALIZADAS 2014 VS 2013

Las atenciones médicas realizadas en el afio 2014 ascienden a 10.917.904 cifra que representa e
92.38% de las atenciones obtenidas en el 2013. En términos globales las atenciones realizadas pg
los Hospitales Sisol de Lima Metropolitana fue de 92,01% y las atenciones realizadas por Ig
Hospitales que se encuentran ubicadas en ciudades del interior del Pais alcanzaron el 91,08
mientras que los Centros Médicos superaron en 19.87% las atenciones realizadas en el afio 2013,
informacién que se presenta en el siguiente cuadro:

=

o

CUADRO N° 18

e
Atenciones Medicas = |
' Realizacdas

® ‘
Total 10,917,904 11,818,137 -900,233 | -7.62% | 92.38%
EE.SS. Lima Metropolitana 8,609,998 9,357,856 | -747,858.00 | -7.99% | 92.01%
HS. Ciudades del Interior del Pais 2,028,981 2,227,598 | -198,617.00 | -8.92% | 91.08%
Centros Médicos 278,925 232,683 | 46,24200 |19.87% | 119.87%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos

Elaboracion: UP-OPP
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La comparacién trimestral de atenciones médicas realizadas durante los afios 2014 y 2013 nos
muestran una tendencia periédica similar y un decrecimiento en un 7.62% de las atenciones del afio
2014 respecto al afio 2013.
Grafico N° 15
Variacion Trimestral de Atenciones Médicas Realizadas: 2014 — 2013
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Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos - Redo
Elaboracion: UP-OPP
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9.2 Evolucién de Atenciones a afiliados al SIS

Se cuenta con 35 establecimientos de SISOL que vienen brindando atencion a los afiliados de SIS;

7

por medio del convenio con el Seguro Integral de Salud (SIS); que entrd en vigencia en el mes de

setiembre del 2012, Al finalizar el ejercicio 2014 se registraron 714,861 atenciones a los afiliados de
Seguro Integral de Salud.

CUADRO N°19

ATENCIONES MEDICAS REALIZADAS ANOS: 2014

i ¥ cones Madic < i
e Salud Atencliones 2 ab) Ma Ab 2 SR Age G 80 0 | 0
AR 4 & i L B it 8
Total 714,861 |33,026 {29,076 [32,659 [29,883 {37,682 |39,723 [25840 |27,874 27,704 |26,427 |25,322 |21,259 100%
1 HS. Surquillo 15,580 0 0 0 0 0 340 2456 2354 2640 2593 2725 2472 2.18%)
2 HS. San Juan de Lurigancho Il 75,487 3,968 3,568 4,475 4,572 6,447 6,592 6,534 7,387 8,149 8,702 8,249 6,844 | 10.56%|
3 HS. Cercado de Lima (Camana) 17,474 0 [¢] 0 0 0 91 2,008 2,988 3,174 3,355 3,153 2,705 2.44%)
4 HS. Villa El Salvador 29,366 5,875 4,795 4,176 4,185 5,032 5,303 0 0 0 0 0 0 4.11%
S HS. Rimac (Metro - Uni) 7,186 1,548 1137 1,260 1,121 1,455 665 0 0 0 0 0 0 1.01%
6 HS. Puente Piedra 22,422 4,209 3,905 3,593 2,816 3,349 4,550 0 0 0 0 0 0 3.14%
7 HS. Ate 9,665 1,224 1,003 1,098 1,063 1,718 1,711 1,809 39 0 0 0 0 1.35%
8 HS. La Victoria 21,340 1,286 1,342 1,853 2,264 3,363 4,114 3,394 3,724 0 0 0 0 2.99%
9 HS. El Agustino 37,526 2,157 2,197 2,392 2,438 2,914 3,419 3,166 3,542 4,219 3,694 3,996 3,392 5.25%
10 HS. Chorrillos 18,910 3,253 3,324 4,138 5,183 2,451 2,561 0 0 0 0 0 0 2.65
11 HS. Magdalena del Mar 20,389 1,866 1,386 1,637 1,226 1,726 1,518 1,160 1,541 1,895 2,148 2,173 1 2113 2.85%
12 HS. Cercado de Lima (Mirones) 1,842 240 21 151 124 736 570 0 0 0 0 0 0 0.26%
13 HS. Villa Maria del Triunfo 31,947 5,090 4,573 5,855 5,275 6,307 4,847 0 0 0 0 0 0 4.47P
14 HS. San Martin de Porres 28,254 1,942 1,790 1,997 1,471 1,905 2,677 2,792 2,952 3,914 2,933 2,321 1,560 3.95%
15 HS. Carabayllo 6,575 0 0 0 0 0 358 894 1,338 1,331 953 873 828 0.92%)
16 HS.San Juan de Miraflores 9,408 0 0 0 0 0 188 1,450 1,734 1,754 1,634 1,518 1,130 1.32%)
17 HS. Punta Hermosa 245 0 0 0 0 0 0 52 18 80 38 46 11 0.03%
18 HS. Lince (Risso) 330 330 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.05%
19 HS. Sisol -Joven 217 38 35 34 18 27 9 5 13 28 9 1 0 0.03%
20 HS. Lince (Canevaro) 2,312 0 0 0 127 252 210 120 244 520 368 267 204 0.32%
21 HS. Tacna 59,061 1,963 1,894 2,409 3,068 4,739 5,427 6,371 6,897 7,854 6,511 6,295 5,633 8.26%
22! HS. Chiclayo 99,846 |14,591 |13,607 |[14,501 |14,913 17,112 |16,497 8,625 0 0 0 0 0 13.97%,
23, HS. Sullana 62,467 5,035 4,812 5,225 5,277 5,435 5,053 4,901 5,680 5,698 6,003 5,085 4,263 8.74%
24 HS. Tumbes 17,509 0 0 0 0 0 49 1,178 1,878 3,696 3,575 3,747 3,386 2.45%)
25 CM. LAS VIOLETAS 18,250 1,478 1,329 1,474 1,349 2029 1,685 1,412 1,347 1,734 1,531 1,729 1,653 2.55%
26 CM. SINCHI ROCA 16,059 988 841 1,299 1,317 1,389 1,469 1,269 1,552 1,398 1,382 1,514 1,641 2.25%)
27 CM. EL NAZARENO 26,384 1,844 1,343 1,862 1,974 2,368 2,491 2,552 1,982 2,219 2,421 2,691 2,637 3.69%
28 CM. VILLA LIMATAMBO 4,846 0 0 0 266 490 834 754 555 487 443 555 462 0.68%!
29 CM. SENOR DE LOS MILAGROS 8,250 361 370 477 595 564 512 661 872 920 1,116 1,054 748 1.15%
30 CM. HOSPITAL DEL NIRO 7,992 516 587 608 504 429 745 801 874 822 896 737 463 1.12%
31 CM. JOSE CARLOS MARIATEGUI 8,296 186 191 394 604 639 792 871 1,014 511 1,051 880 763 1.16%
32 CM. LAENSENADA 9,482 556 717 693 740 763 862 893 792 708 883 982 893 1.33%
33 CM. JUAN PABLOII 7,377 577 528 648 825 729 447 518 782 856 484 524 459 1.03%)
34 CM. HUAYCAN 4,160 0 0 0 167 485 644 474 90 509 508 671 612 0.58%
35 CM. SAN RAMON 8,407 0 0 0 207 {23 941 1,090 993 956 1,059 1,224 1,214 1.18%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos

/‘\ Elaboracién: UP-OPP
5

mo se aprecia en el cuadro precedente, el HS Chiclayo registré el mayor niUmero de atenciones|a
afiliados del SIS con un total de 99,846 que representa un 13.97% de logro con respecto al total
atenciones, seguidamente estd San Juan de Lurigancho con 75,487 atenciones con 10.56% vy los
Hospitales de Punta Hermosa 245 atencionesy Sisol Joven con 217 atenciones ambas con 0.03% de
cumplimiento con respecto al total.
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GRAFICO N°16

ATENCIONES MEDICAS REALIZADAS ANOS: 2014
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9.3 Evolucidon de Atenciones a los afiliados a ESSALUD

En el Cuadro siguiente, se aprecia las atenciones prestadas a los asegurados de ESSALUD en el
periodo de Enero 2014 a Julio 2014 asciende a 44,920 atenciones brindadas a los asegurados de
ESSALUD; encabezando la lista el HS de Camand que ha realizado 32,253 atenciones al mes de julio. _

Solo se considera hasta el mes de julio 2014, porque en este mes termino el Convenio con ESSALUD

Cuadro N° 20

ATENCIONES PRESTADAS A LOS ASEGURADOS DE ESSALUD 2014
pspitales Siso nta Ate ane ddica & ala NERG |

Total 44,920 | 7,637 | 9,534 | 8,240 | 5,591 | 3,131 | 6,997 | 3,790 | 100%

1 EE.SS Cercado de Lima (Cama 32,253 | 2,479 | 5,733 | 6,114 | 4,555 | 3,059 | 6,783 [ 3,530 | 71.80%
2 EE.SS Chorrilos 1,353 1,030 221 53 18 21 3.01%
3 EE.SS San Juan de Lurigancho 5,499 1,345 1,524 1,476 767 11 132 244 | 12.24%
4 EE.SS Surquillo 5,815 | 2,783 | 2,046 597 251 40 82 16 |12.95%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién: UP-OPP

Grafico N° 17

ATENCIQONES PRESTADAS A LOS ASEGURADOS DE ESSALUD
PERIODO: 2014
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Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaboracién OPP - SISOL
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X. RESUMEN SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
10:1. Ingresos

v' Programacién anual de ingresos. PIA 2014

Los ingresos programados para el afio 2014 ascendieron a S/. 205.586.472 Nuevo
Soles, el 96.63% provendrian de la venta de bienes y serviciosy el 3,37% se generarian
por Otros Ingresos (ingresos financieros y otros ingresos diversos), tal como se detalla

en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 21

Presupuesto de Ingresos 2014 - Presupuesto a Nivel de Genérica
En Nuevos Soles

Concepto

Total ‘ 205,586,72 100.00%
Il).:r:;r::i de Bienes y Servicios y 198,661,895 96.63%
1.3.1.6.1.2 Medicinas 8,951,986 4.35%
1.3.3.4.1.1 Atencion Médica 189,709,909 92.28%
1.5 Otros Ingresos 6,924,577 3.37%
1.5.1.1.1.1 Intereses x Depdsitos 531,541 0.26%
1.5.5.1.4.99 Ofros Ingresos Diversos 6,393,036 311%

Fuente: Unidades de Contabilidady Tesoreria
Elaboracién: UP - OPP

[%2)

Oficina de Planificacién y Presupuesto

i Calle Carlos Concha 163
. San Isidro - Lima - Perd

- TIf. (511) 264-2222
www.sisol.gob.pe

71




MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

by LB oy 4 n el
Pyl B LEODGE LA PO U RS TIOT

Grafico N° 18

: PIA de Ingresos 2014 - En Nuevos Soles
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Elaboracién: UP - OPP

v PIA — PIM y Recaudacidn de Ingresos.

En el 2014, la ejecucién total de ingresos (sin IGV) ascendi¢ a la suma de S/.190.326.582,85 Nuevc
Soles, cifra que representa el 92,58% de los ingresos programados en los Presupuestos de Apertury
y Modificado.
Los ingresos percibidos muestran que las genéricas 1.3: Venta de Bienes y servicios y 1.5: Otrg

V un

QO n

Ingresos alcanzaron el 91,26%y el 27,17% de los ingresos previstos para el periodo. Asimismo, en
Genérica del Gasto 1.9 Saldos de Balance se registré financieramente la suma de S/. 7.148.38

w

uevos Soles, informacién que se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 22

Programacién Vs Ejecucién de Ingresos Al IV Trimestre del 2014
En Nuevos Soles

"Presupuesto de Ingresos 2014 " Ejecucion
ingtesos

phcopto ’ - S MM Gl Tim 2014 Z ik T

M @ i ' @1/

togro

“Total 205,586,472.00 |  190,326,582.85 -15,259.889.15 |  -7.42%

205,586,472.00
livivc‘?;m dies Senesy 198,661,89500 |  198,661,895.00 181,296,511.51 17,365,383.49 | -874% | 91.26%
‘.
\
"1.5 Ofros Ingresos 6,924,577 00 4.924,577.00 1,881,681 91 504289509 | -72.83% 2717%
1.9 Saldos de Balance 7,148,389 43 7.148,389.43

Fuente: Unidades de Contabilidady Tesoreria
Elaboracién: UP — OPP

Grafico N° 19

Ejecucién de Ingresos 2014 - En Nuevos Soles
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Fuente: Unidades de Tesoreria y Contabilidad
laboracién: UP - OPP
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La ejecucidn trimestral de ingresos alcanzo la suma de S/. 190.326.582,85 Nuevos Soles al finaliza
el IV trimestre del afio 2014. Cifra que incluye S/. 7.184.389,43 Nuevos Soles por concepto de Saldos
de Balance.

En este punto aclaramos que los montos registrados en el aplicativo web “Sistema de Informacion
Financiera Presupuestal” que el Ministerio de Economia y Finanzas pone a disposicién de las
Entidades de Tratamiento Empresarial para el registro de la ejecucidon presupuestal de ingresos
gastos son los ingresos Netos; es decir, que a los ingresos totales por la prestacién de servicios d
salud se le resto el IGV determinado (monto que no es de la institucion y que se deposita
mensualmente a SUNAT), procedimiento que fue coordinado con nuestros sectoristas del Ministerig
de Economia y Finanzas.

Finalmente, para fines didacticos presentamos el monto total y los montos trimestrales de los
ingresos obtenidos por las prestaciones de servicios de salud y los montos del IGV determinado
depositado a SUNAT en los mismos periodos. Informacién que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 23

Ejecucion Trimestral de Ingresos mas Saldos de Balance
En Nuevos Soles

Tetal ingresos (1 10075 ¥ Eecueién Trimesiral de Ingreses - 2014 11T T

Genérica Percibides Wim,

Especifica » 20 : S/, ‘ .'sg‘ ‘ s/.

49,010,325.57 |

“ofal Ing ~190,326,582.85 49,195,298.45 |  45,654,956.39 T46,466,002.44
1.3 Bienes y Servicios 181,296,511.51 48,653,880.19 | 45,186,329.31 45,988,803.90 | 41,467,498.11
13.1.6.1.2 Medicinas 579.378.84 23.797.60 99,312.57 197.356.91 258.911.76
133.4.1.1 Afencion Médica 192,272,256.32 52,776,705.59 48.023,229.74 48,319.60097 43.152,720.02
IGV deferminado [Sunat) 11.555,123.65 ~4.146,623.00 72,936,213.00 2,528,153.98 1.944.133.67
1.5 Otros Ingresos 7,881,681.91 541,418.26 468,627.08 477,198.54 | . 394,438.03
15.1.1.1.1 Intereses x Depositos 243,522.60 T 102,725.88 49.607.59 49.284.50 41,904.63
15.5.1.4.99 Otros Ingresos Diversos 1,638,159 31 438,692.38 419.019.49 427.914.04 352,533.40
: aldos de Balance 7,148,389.43 0.00 0.00 0.00 7,148,389.43
j ).1 1 Saldos de Balance 7.148,389.43 7,148,389 43

o
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Grafico N°20

Ejecucién Trimestral de Ingresos mas Saldos de Balance
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El articulo VIl de los principios regulatorios (Integridad) del TUO de la Ley N° 28411 Ley General de|
Sistema Nacional de Presupuesto establece que los ingresos y los gastos se registran en lo
Presupuestos por su importe integro, salvo las devoluciones de ingresos que se declaren indebidos
por la autoridad competente. Mientras que el inciso b) del articulo 28° de la Directiva N° 002-2013~
EF/50.01 Directiva para la Programacion y Formulacion Anual del Presupuesto del Sector Publico
con una perspectiva de programacion multianual sefiala que en la estimacion multianual de los
ingresos no se debe considerar el Impuesto General a las Ventas (IGV).

En opinién de la Sociedad Auditora Llontop Palominoy Asociados S. Civil, la ejecucién de ingresos
que se registran en el Sistema de Informacion Presupuestal — Etes deben incluir el IGV; motivo por
el cual recomendd implementar este procedimiento. Con la finalidad de implementar la
recomendacion realizada Gerencia General con el Memorandum N° 248-2014-GG-SISL/MML del 23
dejulio del 2014, ordena a la Oficina de Planificacion y Presupuestos que coordine y ejecute acciones

m con la finalidad de implementar las sugerencias sefialadas por la sociedad auditora.

()
/v Presupuesto coordind con los sectoristas de la DGPP y DNCP del MEF el procedimiento para

k o registrar el IGV en los ingresos, la orientacidn (verbal) recibida, fue que el IGV no se registra en la

X))

)

*Para implementar la recomendaciones emitidas por la Sociedad Auditora, la Oficina de Planificacion

1,
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ejecucion de ingresos y que el procedimiento seguido por la Unidad de Presupuesto es correcto

por lo tanto, debemos continuar registrando la ejecucion de ingresos sin IGV.

Frente a estas opiniones encontradasy con la finalidad de contar con una opinién formal de nuestrp
organo rector; la Oficina de Planificacion y Presupuesto a través de Gerencia General (Oficios N°
244-A vy 244-2014-GG-SISOL/MML del 30 de julio del 2014) solicitd a la Direccion General de

Presupuesto PlUblico— DGPP (tiene como funcién emitir opinién autorizada en materia presupueste

de manera exclusiva y excluyente en el Sector Plblico) y a la DNCP nos expliquen el procedimientp

a seguir para el registro de los ingresos (con o sin IGV) y cudles son las implicancias presupuestale

%)

de registrar el IGV en los ingresos de la Institucién.

Al finalizar el aflo 2014, a pesar del tiempo transcurrido y de las reuniones de coordinacién co
nuestros sectoristasy llamadas telefdnicas efectuadas, aun no tenemos las orientaciones solicitadas
ala DGPP y DNCP del MEF mediante los oficios antes sefialados; motivo por el cual, mantenemos la

forma de registrar los ingresos, es decir sin IGV.

Al 07 de mayo del presente afio la Oficina de Planificacidon y Presupuesto recibe el Oficio N2056-
2015-EF/51.03 en el cual la Direccion General del Contabilidad Publica responde las consultas
realizadas respecto al registro del IGV en los términos siguientes: “La ejecucidén de ingreso
presupuestal se registra por el importe total de la operacién de venta de bienes y servicios, dicha
ejecucion incluye el Impuesto General a las Ventas — IGV. En el procedimiento contable, se
desagregan los ingresos del Impuesto General a las Ventas |GV, registrando dicho concepto en la
cuenta 2101.010501 IGV Cuenta Propia. En la fecha de pago de los impuestos, se ejecuta una
operacién que afecta la ejecucion de ingresos y una disminucion de las obligaciones de pago por
IGV.

@)

Al respecto cabe indicar que el procedimiento que se ha tomado para el registro de ejecucion d

[}

ingresos en el Sistema de Informacion Financiera Presupuestal — ETES aplicativo del Ministerio d

=

Economia los ingresos netos del IGV (determinado), puesto que en el aplicativo no contempla u

campo desarrollado para el registro en negativo del IGV, el resultado viene hacer el mismo.
v Efecto del Impuesto General a las Ventas

Existe jurisprudencia que sefiala en la medida que los ingresos obtenidos por los servicios que prest

o]

una Entidad Publica califiquen como tasas (derechos), dichos servicios no se encontrardn gravadg

D »n

con el IGV. Porlo tanto, silos servicios prestados por los EE.SS del SISOL se cobraran tasas, no existir

%]

a obligacidn de emitir comprobantes de pago por tales servicios. En este contexto, en funcidn a |z
aracteristicas de cada servicio, debe determinarse que ingresos constituyen tasas.

El Ministerio de Economia y Finanzas ante una consulta formulada respecto a si los servicios
prestados por los establecimientos del Ministerio de Salud se encuentran gravados con el IGV,
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sefialé que dichos servicios no estan afectos a este impuesto, pues el pago realizado.por éstos

constituyen un tributo (tasa). (Informe N° 011-96-EF/66.11 del 18.01.1996.)

Gravar con IGV los servicios prestados por los EE.SS del SISOL ha tenido efectos nocivos para |a
Entidad y para la poblacién; ya que el encarecimiento de los servicios ha generado una contraccién

en la demanda, ha reducido el acceso de la poblacién urbano marginal a servicios médicos
especializados, viene cayendo de manera sostenida el nimero de atenciones y de ingresos en los
EE.SS de Lima y Provincias. De persistir esta situaciéon y no encontrar mecanismos que nos permitan
revertir esta tendencia, se estarian generando condiciones que desestabilizarian los EE.SS de

Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

Durante el afio 2014, el Sistema Metropolitano de la Solidaridad a depositado a SUNAT la suma de

S/. 11.555.124 Nuevos Soles (por IGV determinado) monto que representa el 13,77% mas que e

IGV determinadoy depositado a SUNAT el 2013, informacién que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N°24

IGV Determinado (depositado a SUNAT mensualmente)

Afios: 2014-2013 En Nuevos Soles

" Tota ,156,307 1,398,817 |  113.77%
Ene 2,038,670 1,751,466 287,204 116.40%
Feb 961,023 0 961,023

Mar 1,146,930 591,969 554,961 193.75%
Abr 589,354 1,031,064 441,710 57.16%

May 1,209,347 957,220 252,127 126.34%
Jun 1,137,512 875,205 262,307 129.97%
Jul 594,465 739,710 -145,245 80.36%

Ago 646,444 1,099,630 453,186 58.79%

Sep 1,287,244 932,573 354,671 138.03%
Oct 624,831 1,156,415 531,584 54.03%

Nov 746,558 961,207 | 214,739 77.66%

Dic 572,745 59,758 512,987 958.44%

Fuente: Unidades de Contabilidad
Elaboracién: UP - OPP

-

Oficina de Planificaciéon y Presupuesto

Calle Carlos Concha 163
San Isidro - Lima - Peru

¢ T (B11) 264-2222
www . sisol.gob.pe




MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

3

e BTOTT ORI LY PR G E TN

9.2 Egresos 2014

Los egresos presupuestados ascendieron a la suma de S/. 205.586.472 Nuevos Soles, de ellos el

0.09% (S/. 180.000 Nuevos Soles) fueron asignados para el pagos de Dietas, el 98,48% (S
202.460.532 Nuevos Soles) para la adquisicidn de bienes y servicios, el 0,59% (S/. 1.220.000 Nuevo
Soles) para Otros Gastos y el 0,84% (S/. 1.725.940 Nuevos Soles) para la adquisicion de Activos N

Financieros, tal como se detalla en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 25

Egresos Programados 2014
A Nivel de Transacciony Ge

’ E;enérlcq del Gosto

nérica del Gasto

ta

Q Wy

Total | 205,586,472 | 100.00%
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 180,000 0.09%
2.3 Bienesy Servicios 202,460,532 98.48%
2.5 Ofros Gastos 1,220,000 0.59%
2..6 Adgumcnon de Activos No 1 725,940 0.84%
Financieros

Fuente: Unidades de Contabilidad y Tesoreria
Elaboracién: UP — OPP

Grafico N° 21

Egresos Programados 2014
A Nivel de Tipo de Transaccion y Genérica del Gasto

250,000,000 -
s 202,460,532
/l,
200,000,000
“,’;
¥
rd
150,000,000 4"
e
e

100,000,000 4

50,000,000 "
1,220,000.

s

2.5 Otros Gastos

1,725,940

2.1 Personaly
Obligaciones Sociales

2.3 Bienesy Servicios 2.6 Adquisicién de

Activos No Financieros

Fuente: Unidades de Contabilidad y Tesoreria
Elaboracién: UP - OPP
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v" Programacion y Ejecucién de Egresos

La ejecucion de egresos al finalizar el afio fue de S/. 180.898.926 Nuevos Soles, cifra que representa
el 87,99% de los egresos programados en el PIAy el PIM; en este periodo, la Genérica de Gastos 2.1
Personal y Obligaciones Sociales no registré ejecucion de gastos, ya que los recursos previstos para
el pago de Dieta a los miembros del Directorio no se utilizaron porque la Entidad no disponer de|
dispositivo legal (Decreto Supremo) que autorice el gasto.

La ejecucién de Egresos de las Genéricas de Gasto 2.3: Bienes 'y Servicios; 2.5 Otros Gastos y 2.6

Adquisicién de Activos No Financieros alcanzaron una ejecucién de 88,61%; 23,39% y 73,50% de los

montos asignados en el PIM. Informacidn que se presenta en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 26

PIA — PIM 2014 y Ejecucidn de Egresos del 2014

Egresos a Nivel de Genérica del Gasto En Nuevos Soles

T

' Avance %

j Tipo de Transaccién

Egresos 2014

. Genérica del Gasto | x G
e : 3 0 em

Total 205,586,472 205,586,472 180,898,926 87.99% 87.99%

2.1 Personaly Obligaciones Sociales 180,000 180,000 0 0.00% 0.00%
2.3 Bienesy Servicios 202,460,532 | 202,284,332 | 179,253,807 88.54% 88.61%
2.5 Oftros Gastos 1,220,000 1,296,500 303,247 24.86% 23.39%
2.6 Adauislelon de ASTVESs Ko 1,725,940 1,825,640 1,341,872 77.75% 73.50%
Financieros
Fuente: Unidades de Contabilidad y Tesoreria
Elaboracién: UP—OPP
e
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Grdfico N° 22
PIA - PIM 2014 y Ejecucion de Egresos del 2014

Egresos a Nivel de Genérica del Gasto

250,000,000 ¢ "

PIA
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35 : 1,220,000 1725940.”“".,
150,000,000 SR
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50,000,000 iz 5‘3
Teday
2.1 Personaly | 2.3 Bienesy | 2.5 Otros ! 2.6
Obligaciones Servicios i Gastos Adquisicién
f Sociales l de Activos No
i . ] : . | Financieros
: ( % Ejecucién E 179,253,807 1 303 247 ,341,872
: | PIM 180 000 1 202,284,332 1 96 500 |
i i W PIA 180 OOO E 202,460,532 1 220 000 i 1,725,940

Fuente: Nota Informativa — Ejecucién Presupuestal IV Trimestre

v Resumen de Ejecucién de Ingresos y Egresos.

La ejecucidn de ingresos con respecto al PIM alcanza el 96%, mientras que la ejecucion de egresos

con respecto al PIM fogro un nivel de eficacia del 95%.
CUADRO N°27

RESUMEN DE EJECUCION DE INGRESOS Y EGRESOS

PRESUPUESTO 2014 EJECUCION AVANCE
CATEGORIA
PIA PIM PRESUPUESTAL PIA PIVE
INGRESOS 205,586,472 | 205,586,472 | 190,326,582.85 93% 93%
£GRESOS 205,586,472 | 205,586,472 180,898,926 88% 88%

Elaboracién: Propia
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GRAFICO N°23

NIVEL DE EFICACIA DEL PIM CON RESPECTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL

EGRESOS

INGRESOS

84% 86% 88% 90% 92% 94%

Elaboracion Propia

v" Modificaciones Presupuestales
Del analisis efectuado a la Ejecucién de egresos correspondiente al tercer trimesty

del 2014, se observé que en algunas especificas de gasto se presentaro
requerimientos superiores a las programadas en el PIA y en otros casos huboc)

necesidad de habilitar nuevos clasificadores a fin de atender los requerimientos

»w ™ © 35 @

los establecimientos de salud y unidades administrativas de la Entidad. Por est3
razones la Oficina de Planificacién y Presupuesto propuso la formalizacion de las

siguientes modificaciones:

En el Nivel Funcional Programatico

Primera Modificacidon Presupuestal
Con Resolucidn de Gerencia General N° 097-2014-SISOL/MML, del 03 de Abril del 201
se autorizé la | Modificacién Presupuestal en el Nivel Funcional Programatico por /.
1.042.980 Nuevos Soles

R

Segunda Modificacion Presupuestal
Con Resolucion de Gerencia General N° 175-2014-SISOL/MML, del 01 de Julio del 201
se autorizo la Il Modificacién Presupuestal en el Nivel Funcional Programatico por §
1.587.300 Nuevos Soles

~F
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Tercera Modificacién Presupuestal
Con Resolucién de Gerencia General N° 247-2014-SISOL/MML, del 30 de Setiembre de

2014, se autorizd la lll Modificacion Presupuestal en el Nivel Funcional Programatico po
S/.4.019.700 Nuevos Soles

Cuarta Modificacion Presupuestal
Con Resolucidon de Gerencia General N° 313-2014-SISOL/MML, del 30 de diciembre de
2014, se autorizé la IV Modificacion Presupuestal en el Nivel Funcional Programatico po
S/.10.024.900 Nuevos Soles

i
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XI. RESUMEN SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. El Plan Operativo Institucional 2014 modificado present6 212 actividades programadas, de
las cuales se ejecutaron 143 obteniéndose un indicador de eficacia de 67%, nivel por debajc
de esperado. La Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina de Control Institucional fueron las
que presentaron el mayor numero de actividades ejecutadas con un nivel de eficiencia del
100%, a continuacién lo siguieron la Gerencia de Gestion de Riesgos con un 94% , la Oficinc
de Planificacién y Presupuesto con el 89%, la Gerencia de Servicios de Salud con un 84%, La
Oficina de Comunicacién con un 73%, la Gerencia de Administracion y Finanzas alcanzd un
44%, la Gerencia de Comercializacién con un 39%, la Unidad de Sistemas y Procesos con un

36% y finalmente con solamente un 29% los Organos Desconcentrados.

D

2. Las metas fisicas se cumplieron en un 79% en promedio a nivel SISOL, observandose qu
todas las Unidades Orgénicas y los Organos Desconcentrados cumplieron sus metas ﬁsica{s
por encima del 67%, entre las cuales se encuentran aquellas que presentaron el mayo‘r

ndmero de actividades ejecutadas. Un aspecto a destacar es lo relacionado a la superacion

-

de la meta fisica de 100% de algunas Unidades Orgénicas, como las Oficinas de Planificacio

O

y Presupuesto, Asesoria Juridica y Comunicacionesy la Gerencia de Gestion de Riesgos, est
puede interpretarse que al momento de la programacién se haya subvaluado p

sobrevalorado la meta fisica

3. El calificativo de obtenido por algunas Unidades Orgénicas respecto al indicador de eficacia

se explica a que estas hicieron un cambio sin la debida precisién en la programacién inicia
de las actividades y metas, sin dejar de reconocer que en algunos casos el cumplimiento de
las metas precisa del acompafiamiento de otras unidades orgdanicas para garantizar su
cumplimiento. Cabe indicar que la Gerencia de Administracién y Finanzas y la Unidad de
Sistemas y Procesos han sido evaluados hasta el Ill Trimestre pues no presentargn
informacién de la Evaluacién del IV Trimestre. La Unidad de Sistemas y Procesos mediante
Informe N° 015-2015-USP-SISOL/MML indico que en la entrega de cargo no le hicieron llegar
ninguna documentacion que indique avances del PO1 2014 Reprogramado.

Es importante sefialar que la presente evaluacion se ha realizado tomando en cuenta el PO
Reprogramado que presenta en términos generales un total de 212 actividades a diferencia
del POI inicial de 218, situacién que responde a lo solicitado por las propias Unidades
Orgénicas. El POl Reprogramado fue remitido por la Oficina de Planificacidn y Presupuesto
mediante Informe N° 173-2014-OPP-SISOL/MML a la Gerencia General para su aprobacidn.

[
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5. El panorama descrito en cuanto al nivel de cumplimiento de las actividades y metas por
parte de las Unidades Organicas estaria demostrando la falta de previsién en la
programacién de sus actividades y metas, de manera especial Gerencia de Salud que solicito
no solamente una postergacién en el calendario de ejecucién de actividades y metas, sino

que ademas un incremento de actividades y metas fisicas, si es cierto Gerencia de Servicios

a 35 actividades de las cuales se ejecutaron 32 es decir 7 actividades mas de la inicial, no

de Salud en la programacion inicial tenia 25 actividades y en la reprogramacion incremento

cumplid al 100 % de lo reprogramado. En la mayoria de los casos no se determinan acciones
correctivas para la superacién de los problemas presentados.

6. Esimportante sefialar que el incumplimiento de las actividades y metas fisicas se dan mas
en el Il Semestre en el proceso de la transferencia de gestion como refieren algunas

unidades organicas motivo por el cual no tienen toda la informacidon como para sugeri

medidas correctivas.

7. Portodo lo anterior, se sugiere lo siguiente:

Siendo un hecho reiterado la demora en la presentacion de la informacién sobre el avance
de las actividades y metas por la falta de interés y/o capacitacion del personal encargado de
la elaboracién del POl de cada Unidad Organicay Organos Desconcentrados. Se recomienda:

a) Capacitacion al personal encargado de la elaboracién del POI de cada Unidad Orgénica
y Organos Desconcentrados por parte de la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

b) implementar un Sistema de seguimiento y monitoreo de las actividades y metas de las
Unidades Orgénicas y Organos Desconcentrados del SISOL, que permita a las Unidades
Orgénicas y Organos Desconcentrados y a la Oficina de Planificacién y Presupuesto
disponer de los resultados en forma mensual sin tener que esperar al final del trimestre

con la presentacién de sus resultados de ejecucion.
¢) Lainformacion de justificacion de resultadosy medidas correctivas es muy important

e
porque permitird conocer las desviaciones o problemas que influyeron en los mismos y
por ende en su propia gestion. Conforme se ha podido apreciar en los informes de

a

evaluacién, la mayoria de Unidades Orgdnicas no han cumplido con entregar est

informacion.

d) Las Unidades Organicas deben cumplir con lo establecido en la Directiva N°006-2014-
GG-SISOL/MML “Normas y Procedimientos para la Formulacion, Evaluacién ly
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Modificacién del Plan Operativo Institucional del SISOL” consignando la informacion
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solicitada en los formatos y anexos establecidos.

e) Se recomienda asimismo que aquellas actividades programadas y que no sean
ejecutado o estd en proceso sea prioridad de evaluacion para que sean programadas
nuevamente sobre todo los Organos Desconcentrados que tienen que ver con

atenciones.

'f) Se recomienda a la Oficina de Planificacion y Presupuesto remitir a las diferentes
Unidades Organicas del SISOL, el resultado del presente informe para que procedan a
implementar las recomendaciones dado el nivel de alerta observado en cuanto al

cumplimiento de sus actividades y metas.
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