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INTRODUCCION

El presente documento “E valuacién Anual de| Plan Operativo Institucional 2017”, puesto a consideracién
por la Oficina de Planificacién Y Presupuesto se realiza en cum plimiento a Io dispuesto por la Directiva
“Formulacisn, Evaluacién y Modificacién del plan Operativo Institucional del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad - SISOL”, aprobada mediante Resolucisn de Gerencia General Ne 129-2014-GG-
SISOL/MML,

El informe de Evaluacion ha sido formulado en base 3 la informacién remitida por las diferenteg
Unidades Orgénicas que conforman el Sistema Metropolitzno de 1a Solidaridad constituye un
documento de gestidn del SISOL, en el cyal ge muestra el gracdo de cumplimiento de Jas actividades y
metas fisicas nrogramadas para ef ejercicio fiscal 2017, las cuales forman parte del Plan Operativo
Institucional aprobado por Acuerdo del Consejo Directivo Ne 27-2016-CD-SISOL.
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3 MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1 Visidn
brintiando servicios de calidad y accesibles en cuanto a prevencion y recuperacion sin discriminacion, con
inclusion e igualdad, integrando la atencién individual con la salud pablica, trabajando articuladamente y

concertadamente con el Sisterna Nacional de Salud, Gobiermnos Regionales y Locales y la Municipalidad
Metraopolitana de Lima

1.2 Mision

Contribuir a mejorar la calidad de vida y al goce del derecho a Ia salud, mediante Ia prestacién rapida y
eficiente de servicios de calidad a bajo costo que favorezean el acceso universal |a atencidn integral en salud
Y meciante la implementacion eficaz de programas de salud publica,

1.3 Objetivo Estratégico General - OEG:
Brindar serviclos integrales de salud que demandan los usuarios de los EESS del SISOL.

1.4  Cbjetivos Estratégicos Especificos - OEE
CEE1l Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios integrales de salug, considerando el
principio de libertad de eleccién de los ciudadznos
OEE2  Consolidar la oferta de servicios integrales de salud, con tecnologia moderna, calidad,
calidez, innovacion, rapidez, oportunidad y tarifas accesibles y competitivas
OEE3  Trascender los limites geogréficos e incrementar |a capacidad resolutiva de los EE.SS del
SISOL, tomando en cuenta los recursos financieros disponibles

L5  Actividades Estratégicas - AE

DEEL1  Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios integrales de salud, considerando el
principio de libertad de eleccién de los ciudadanos

AE 1.1 Mejorar el acceso de la poblacidn a servicios médicos especializados, identificando
el tipo de servicios que demanda |a noblacidén

AE 1.2 Ampliar [a cobertura de atencién de los EESS a través de convenios con entidades
publicas vy privadas, nacionales o extranjeras y alianzas estratégicas con
profesionales de |a salud

QEE 2 Consolidar la oferta de servicios integrales de salud, con tecnologia moderna, calidad,
calidez, innovacion, rapidez, oportunidad y tarifas accesibles y competitivas

AE 2.1 Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario mediante la prestacién de servicios
de salud de calidad y alianzas estratégicas con profesionales de la salud

AE 2.2 Mantener tarifas competitivas y accesibles a la poblacién, formentando su pago a
traves de distintos financiadores (publicos o privados)

AE 2,3 Implementar un sistema de mejoramiento continuo de los procedimientos
administrativos y asistenciales

OEE 3 Trascender los limites geograficos e incrementar la capacidad resolutiva de los EE.SS del
SISOL, tomando en cuenta los recursos financieros disponibles

AE3.1  Mejorar la capacidad resolutiva de los EE.55, con tecnologia de punta y personal
médico especializado
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2.1 Estructura Organizacional:

La Estructura Organica del Sistema Metropolitano de la Solidaridad establecid
1293, que modifica parcialmente el Esta

a con la Ordenanza N°
tute del Sistern
por Ordenanza N° 683-MML, es [a siguiente:

a Metropolitano de |z Solidaridad, aprobado

r Consejo Directivo
Oficina d= Contral
Institucional
Gerencia General —P
Oficina de Asesorfa
r Juridica
Gerencia de L Oficina de Planificacién
Presupuesto
Adrministracion v Finanzas ¥ Presupy
] i6 i 3 la de
Gestion de Gerencia de Servicios Gerepc )
Gerendaai‘:gns i { de Salfud Comercializacion
Qrganes
Desconcentrados
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Il EVALUACION DE LAS ATENCIONES PROGRAMADAS vs. ATENCIONES REALIZADAS

3.1 Atenciones Programadas vs. Atenciones Realizadas

seguidas en orden de importancia
Cantros Médicos de Lima Metropo

Durante el afio 2017, de las 131,240,267 de atenciones programadas se realizaron 9,515,850, en las
cuales se observa que los Establecimientas de Lima Metropolitana registraron la mayor concentracién,

las realizadas por los Establecimientos de Provincias y finalmente los
litana. En términos parcentuales se alcanzé el 85% en forma global.

Cuadro N° 1

ATENCIONES PROGRAMADAS vs. ATENCIONES REALIZADAS

| EESS Lima Metropolitana 7,540,829 1,449,114 91,815 1% 99%
2 | EESS Provinclas 1,639,271 1,749,164 108,893 7% 107%
3 Centras Médicos 112,107 180,321 68,214 61% 161%
4 | Aenciones x Campatias y 1,947,960 137,251 41,810,709 | -93% %
Eventos
“uente: Gerencia de Servicias de Salugd
Grafico N° {1

ATENCIONES PROGRAMADAS vs. ATENCIONES REALIZADAS
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v EVALUACION DE RESULTADOS SEGUN ACTIVIDADES A NIVEL DE UNIDADES ORGANICAS
4.1 Nivel General de Cumplimiento de Actividades {Eficacta Operativa)

Para determinar el nivel de cumplimiento y avance de las actividades, por cada Organo Y Unidad

Organica se ha establecide un criterio de Eficacia Operativa el mismo que tiene la siguiente
connotacion:

RANGO DE EFICACIA OPERATIVA

Muy Bajo (MB) | 0% - 20 %

Bajo (B) 21%-40%
Medio (M) 41 % - 60 %
Alto (A} 61 % - 80 %
Muy Alto {MA) Superior a 81 9%

Las resuitados obtenidos en términos del indicador de sficacia operative se muestra en el Cuadro
adjunto:

Cuadro N® 2
EFICACIA OPERATIVA DE TODAS LAS AREAS

EVALUACION DE LAS ACTMIDADES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUGIDNAL

PUAN DPERATIVO INSTITUCIONAL
SISTEMA METROPOLITAND DE LA SOLIDARIDAD

PERIDOO EVALUADO: ANUAL 2017

' AMIDAD DHGAMCA ﬂcthﬁdndn; Aotividades : *
GERENCIA DE SERMCDS € SALLG 11,240,830 9%, R L2 Muy Atz
GERENCIA GENERAL . Uryidad do (Comunicaciones 2,819 2419 00 My Ako
GERENCIA GENERAL - Unidad dv Sisternas § Procesos 21 35 BE% Muy Aito
GEREMNCA DE ALMAISTRACION Y FINANZAS . Unid3g de Logahita i 45 8% My ity
GERENCIA DE ADMINIS TEACKIN Y FINANZAS - Unided de Lugi=tiz a - ¢ uos0idn dw Sendoios o BE 209% Muy Ato
JERENCY DE ADMNIETHALION ¥ ANANZAS - Unidad de Cantind P atimenial 3 13 2% Alro
GERENCIA DE ADMIN ST FACIZN ¥ FIAKNZAS - Unidad de Transpoite LB 24 0N Muy Aba
'm:pa:cm DIE ADSMIBN G T ATHOR ¢ HINANZAS - Sredad de Cortabiigac £2 74 0% Mug Alts
GERENL| 4 DE ADMIANSTRACICN ¥ FINANZAS - Unidad de Teszem| 4 83 53 100 My Ako
GERENC 14 DE ADMINIZTZ ACION Y FINARZAS - Unidad g Persomal 45 220 Tisg Muy Alto
GERENC: 4 O ADIVIUES TRACION ¥ FINANZAS - Unidad de Arghiez Central ¥ [ 0% My Alta
EHENC\ADE&STENDE RIES0S X 101 002 Muy Ao
|6ERNCL: D€ COMERC 1 ZACION hsy 8465 w4t My it
E;'IMA UE ASESORA JUIRDICA §23 932 i Muy dko
OFGANC OE CONTAGHL 1M 3TIUL OMAL 25 27 I Muy Alto
CQFICINA U8 PLANFICACICN ¥ PRESUPUESTO . Unidad de Ini aestructy s &4: 97 2025 My Alto
CFICINA CE PLANFICA CION Y PRESURLES TO 7 2 0% Muy Ao
YOTAL Wisksrs amapass | o8 L MUy ALY
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4.2 Evaluacién de Resultados a Nivel de Actividades
4.2.1 Gerencia de Servicios de Salud
4.2.2 Gerencia General - Unidad de Comunicaciones
4.2.3 Gerencla Genera - Unidad de Sistemas ¥ Procesos
4.2.4 Gerencia de Administracién y Finanzas — Unidad de Logistica
4.2.5 Gerencia de Administracién y Finanzas - Unidad de Logistica — Locacidn de Serviclos
4.2.6 Gerencia de Administracion v Finanzas — Unidad de Control Patrimonial
4.2.7 Gerencia de Administracién y Finanzas - Unidad de Transporte
4.2.8 Gerencia de Administracion y Finanzas — Unidad de Contabilidad
4.2.9 Gerencia de Administracién y Finanzas - Unidad de Tesoreria
4.2.10 Gerencla de Administracién y Finanzas — Unidzd de Personal
4.2.11 Gerencia de Admi nistracién y Finanzas — Archivo Central
4.2.12 Gerencia de Gestidn de Riasgos
4.2.13 Gerencla de Comercializacién
4.2.14 Oficina de Asesorla Juridica
4.2.15 Oficina de Control Institucional
4.2.16 Oficina de Planificacion y Presupuesto - Unidad de Infraestructura
+2.17 Oficina de Planificacion ¥ Presupuesto

Ver Cuadros adjuntos.
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v PROBLEMATICA

De la revision efectuada a Iy informacion recibida de las diferentes Unidades Organicas, se puede
identificar varios problemas que han dificultado el cumplimiento de las actividades y metas
programadas siendo Jag principales las siguientes:

¢ Falta de capacitacion y asistencia téenica, han dificultado la ejecucion de determinadas
actividades, pese a la importancia de éstas para el cumplimiento de las funciones de algunas
unidades orgénicas.

* lacarenciade recursos humanos especializados para la ejecucién de determinadas actividades
y limitaciones Presupuestales, impidieron la ejecucién de actividades en algunas unidades
orgénicas.

vi CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

» Apalizando las Eficacias Operativas de las diversas Unidades Organicas, observamos que
practicamente todas ellas han lagrado un Alto porcentaje de cumplimiento,

¢ las atenciones médicas realizadas en el 2017 (9,515,850) presentaron un logro Muy Alto en relacign
a lo programado (11,240,267) alcanzando el 85% de lo previsto.

* Varias Unidades Orgdnicas presentaron sus Cuzdros de Evaluacion de Actividades sin el informe
correspondiente donde se explican las razones que justifican la Eficacia Operativa.

RECOMENDACIONES

® Realizar capacitaciones para dotarnos de recursos humanos especializados basdndose en las

normas legales vigentes para e/ cumplimiento de las actividades programadas v el logro de objetivos
trazados.
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