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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° ()00 L/ -2020-GG-SISOL/MML

Sanlsidro, [ 8 ENE. 2020
VISTO:

Acuerdo N° 74-2019-CD-SISOL adoptado en la Trigésimo Séptima Sesion
Extraordinaria de Consejo Directivo del SISOL de fecha 27 de diciembre de 2019; e
Informe N° 03-2020-OPP-SISOL/MML de fecha 06 de enero de 2020 emitido por la
Oficina de Planificacion y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 055, publicado con fecha 28 de Octubre
del 2006, se aprobd el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683, que cred y
aprobo los Estatutos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-SISOL, modificado por
las Ordenanzas N°® 1293 y N° 1542-MML, publicadas con fechas 25 de setiembre del
2009 y 4 de agosto de 2011 respectivamente, de acuerdo al cual, el SISOL, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, cuya
finalidad es brindar servicios integrales de salud a la poblacion, asi como otros servicios
acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las personas y realizar
fiinvestigaciones y estudios necesarios para atender a sus fines:

Que, por Acuerdo N° 74-2019-CD-SISOL de vistos, se acord6 aprobar el Plan
Operativo Institucional 2020, que incluye la adecuacion al Plan Estratégico Institucional
de la Municipalidad Metropolitana de Lima;

Que, en el Informe N° 03-2020-OPP-SISOL/MML de vistos, la Oficina de
Planificacion y Presupuesto concluye que el Plan Operativo Institucional (POl) 2020 del
SISOL se encuentra articulado con el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, elaborado en el marco de los lineamientos
establecidos en la “Guia para el Planeamiento Institucional”;

Que, el punto 3 del numeral 7.3 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, sefala que el Titular de la
Entidad es responsable de determinar las prioridades de gasto de la Entidad en el marco
de sus objetivos estratégicos institucionales que conforman su Plan Estratégico
Institucional (PEI), y sujetandose a la normatividad vigente;

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019-
CEPLAN/PCD del 25 de marzo de 2019, se modificé la seccion 6 de la Guia para el
Planeamiento Institucional, aprobada por la Resolucién de Presidencia de Consejo
Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y modificatorias, que establece las pautas para el
planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permiten la
elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEl y Plan Operativo
Institucional — POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora
continua;

Que, en ese sentido, el numeral 6.2 Elaboracion y Aprobacion del POl de la “Guia
para el Planeamiento Institucional”, establece que la entidad con base en el POI
Multianual toma la programacioén del primer afio para realizar el proceso de ajuste de
acuerdo con la priorizacion establecida y la asignacion del presupuesto total de la
entidad. Para ello, una vez aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), la
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entidad revisa que los recursos totales estimados en la programacion del primer afio del
POI Multianual tenga consistencia con el PIA y, de no ser consistente, la entidad ajusta
la programacidn, y en consecuencia obtener el POl Anual;

Que, por Resolucion Alcaldia N° 503-2019-MML de fecha 26 de noviembre de
2019, se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 - 2023 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en el cual se incluyé a los Organos, Unidades Organicas,
Organos Descentralizados y Empresas Municipales;

Que, con Resolucion Gerencia General N° 249-2019-GG-SISOL/MML se
faprueba el Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2020 del Sistema
£ Metropolitano de la Solidaridad, resultando necesario la aprobacion del POI 2020;

Contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica, y la Oficina de
Planificacion y Presupuesto; y, en uso de las atribuciones y facultades establecidas en
las ordenanzas N°683-MML, N°1293-MML y N°1542-MML;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) 2020 del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad, documento que como Anexo forma parte integrante de
la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- El cumplimiento de la programacion de actividades
consideradas en el Plan Operativo Institucional (POl) 2020, aprobado por el articulo
precedente, es de responsabilidad de los organos y unidades organicas del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad.

Articulo Tercero.- La Oficina de Planificacion y Presupuesto, efectia el
seguimiento y la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) 2020 del Sistema
<=\ Metropolitano de la Solidaridad, de conformidad con lo establecido en la Directiva N°
£/ 006-2014-GG-SISOL/MML “Normas y Procedimientos para la Formulacién, Evaluacion
y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad- SISOL", aprobado por Resolucion de Gerencia General N°129-2014-
SISOL/MML.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Unidad de Sistemas y Procesos, que proceda con
la publicacién de la presente resolucion en el portal del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad (www.sisol.gob.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

%l&!ﬁ:@m &Qﬂ A DE LINA

Mg. Eco, M%m;
Gere Gene?;ALOVON
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestiéon de corto plazo,
que tiene como proposito definir las actividades operativas de los 6rganos y
unidades organicas del SISOL, para el logro de los objetivos previstos en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML)
vinculando los recursos asignados y los resultados a alcanzar durante el ejercicio
anual.

El POI del Sistema Metropolitano de la Solidaridad con enfoque Multianual se
encuentra articulado con el Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML) 2020 — 2023 aprobado con Resolucién de Alcaldia N°
503-2019-MML del 26 de noviembre de 2019, y elaborado en el marco de los
lineamientos establecidos en la “Guia para el Planeamiento Institucional”,
modificado mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019-
CEPLAN/PCD del 25 de marzo de 2019. El presente documento contiene la
programacion de las actividades operativas e inversiones necesarias para
implementar las Acciones Estratégicas Institucionales y logro de los Obijetivos
Estratégicos definidos en el PEI de la Municipalidad Metropolitana de Lima — PEI
2020 - 2023, y en cumplimiento a nuestro rol central de brindar servicios
especializados integrales de salud a la poblacion, a precios accesibles; de manera
oportuna, eficiente, eficaz y de calidad; que permitan mejorar calidad de vida de las
personas. Asimismo, contempla la articulacion de los objetivos y acciones

Pédategia Municipal y cumpliendo todos los requerimientos técnicos y

: bdolégicos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
:-' LAN; y en concordancia con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 “Ley
Tseheral del Sistema Nacional de Presupuesto”.

- El presente Plan Operativo Institucional - POl 2020, ha sido elaborado de forma
\ onjunta y participativa con los 6rganos y unidades organicas del SISOL.

Diciembre, 2019
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I.  MARCO LEGAL

e Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

o Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias

e TUO de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

e Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

e Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

e Decreto de Urgencia N° 014-2019, Decreto de Urgencia que aprueba el
Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2020.

e Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°062-2017-
CEPLAN/PCD.

e Decreto de Alcaldia N° 055, de fecha 28 de octubre de 2006, que aprueba
el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683-MML que crea el SISOL
y aprueba sus Estatutos, modificado por Ordenanzas N° 994-MML, 1261-
MML, 1293-MML, 1314-MML y 1542-MML.

e Resolucion de Alcaldia N° 503, de fecha 26 de noviembre de 2019, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima — MML.

e Ordenanza N° 683, que crea el Sistema Metropolitano de la Solidaridad y

aprueba sus Estatutos.

Resolucion de Gerencia General N° 213-2014-SISOL/MML, de fecha 25

de julio de 2014, que aprueba el Proceso de Modernizacion de la Gestion

Publica del Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

\,/ ARCO INSTITUCIONAL
NSl '--

2.1 Naturaleza, finalidad, actividades y ambito

e El Sistema Metropolitano de la Solidaridad cuya sigla de identificacion es
SISOL, fue creada mediante Ordenanza N° 683 (publicada en el diario
oficial El Peruano el 09 de setiembre de 2004) como un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima -
MML, con personeria juridica de Derecho Publico Interno. En el ejercicio
de sus funciones actua con autonomia administrativa, econémica y
técnica dentro del marco de la Ley.

e El Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL tiene como finalidad
brindar servicios integrales de salud a la poblacién, asi como otros
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servicios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las
personas, realizar investigaciones y estudios necesarios para atender sus
fines.

» Las actividades que realice el Sistema Metropolitano de la Solidaridad -
SISOL, en cumplimiento de sus fines, son de utilidad publica y de interés
social y humanitario. De ser necesario, brindar atenciones de caracter
gratuito en situaciones que lo ameriten.

e El ambito del Sistema Metropolitano de la Solidaridad es Lima
Metropolitana; sin embargo, podra brindar sus servicios a otros lugares
del pais, previa solicitud de la poblacion en necesidad y mediante
convenio de cooperacién y apoyo.

e El Sistema Metropolitano de la Solidaridad tiene su domicilio legal y sede
en la ciudad de Lima; sin embargo podra ejercer su representatividad,
sefialar domicilio legal en los lugares donde brinde su apoyo, para los
cuales requiere de la suscripcion de convenios de cooperacion con otras
Entidades Publicas o Privadas.

2.2 Funciones Generales

Las funciones del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL
contempladas en el Texto Unico Ordenado del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 055-MML' y sus
modificatorias, son las siguientes:

a) Apoyar, promover, implementar, administrar y desarrollar
programas de servicios de salud integrales, asi como otros de
interés social a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion de
menores recursos.

b) Realizar prestaciones de salud en las diferentes especialidades
médicas y afines, tanto en Lima Metropolitana, como en los lugares
que por convenio se establezca, de acuerdo a las necesidades y a
solicitud de la poblacion.

c) Apoyar, promover, administrar, desarrollar, coordinar con Entidades

investigaciones y estudios necesarios con el fin de determinar las '
necesidades de salud, mejoramiento de los servicios y prestaciones
de salud, asi como otras acciones que redunden en la calidad de
vida de la poblacién.

d) Construir, equipar y administrar establecimientos de salud que
brinden actividades preventivas, curativas y de rehabilitacién de

' Decreto de Alcaldia N° 055-MML, de fecha 15 de septiembre de 2006, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683-MML,
que incluyé como parte integrante de la misma, los Estatutos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL. (Articulo Décimo Quinto)

__—_____,___,—-——____ﬂ__—_—_—_!'———_—“‘_‘
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salud a las poblaciones urbano-marginales de escasos recursos a
través de la implementacion de establecimientos permanentes o
moéviles.

e) Brindar ayuda social total y/o parcial a los casos de indigencia o
precariedad social. Asi como en los casos de situacion de desastre
o de emergencia.

f)  Suscribir todos los actos, contratos y convenios necesarios para el
cumplimiento de sus fines, pudiendo asociarse con otras entidades
publicas o privadas, nacionales, extranjeras o multinacionales.

g) Proponer y desarrollar planes de Investigacion Cientifica y Social,
asi como de intercambio de conocimientos y de transferencia
tecnolégica, mediante programas de cooperacion técnica nacional
e internacional.

h)  Realizar estudios y prestar servicios de su competencia por encargo
de entidades publicas y privadas.

i) Ofras funciones que a criterio del Consejo Directivo sean necesarias
para atender a sus fines, de conformidad con la normatividad
vigente.

ESTRUCTURA ORGANICA

La Estructura Organica del Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL
establecida con la Ordenanza N° 1293, que modifica parcialmente el Estatuto
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, aprobado por Ordenanza N°
683-MML, es la siguiente:

. CONSEJO DIRECTIVO

Il. DEL ORGANO DE DIRECCION
-  Gerente General

1. ORGANOS DE CONTROL
- Oficina de Control Institucional

IV. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
- Oficina de Asesoria Juridica
- Oficina de Planificacion y Presupuesto

V. ORGANOS DE APOYO
- Gerencia de Administracion y Finanzas

VI. ORGANOS DE LINEA
- Gerencia de Servicios de Salud
- Gerencia de Comercializacion
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- Gerencia de Gestién de Riesgos

Vii. ORGANOS DESCONCENTRADOS
- Hospitales Desconcentrados
- Centros Médicos

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD {SISOL)
Consep
Directrvo
Oficina de Control
Insttucional
Gerencia
General
Oficina de
Asesoria
Juridica
| Oficina de
Gerencia de Planificacion vy’
Administracion y Presupuesto
Finanzas
L. 1
Gerencia de Gerencia de Senvicios Gerencia de Gestion
Comercializacion de Salud de Riesgos
] |
Organos Centros Médicos
& Desconcentrados
‘2 U
% pLANIFICACIO)

uente: SISOL

IV. MARCO ESTRATEGICO DEL SISOL

4.2 Mision Institucional
La misién es el reflejo de ser del Sistema Metropolitano de la Solidaridad -

SISOL, en el marco de sus competencias y funciones establecidas en el
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Reglamento de Organizaciones y Funciones — ROFZ; |la misma que esta
expresada en la siguiente declaracion:

“Brindar servicios especializados e integrales de salud a la
poblacion, a precios accesibles; de manera oportuna, eficiente,

eficaz y de calidad; que permiten mejorar la calidad de vida de las
personas”

4.2 Alineamiento del SISOL con el PEI de la MML

Culminado el proceso de elaboracion y posterior aprobacién del Plan
Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, la Oficina de Planificacién y Presupuesto del SISOL, sobre esa base,
define el alineamiento estratégico del Sistema Metropolitano de la Solidaridad
- SISOL “MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2023" en
adecuada congruencia entre los objetivos y actividades estratégicas
definidas en el PEI de la MML, con la finalidad de orientar los esfuerzos al
cumplimiento de sus objetivos propuestos, optimizar su rendimiento y seguir
generando valor publico al ciudadano de manera permanente.

2 Resolucién Directoral N° 011-2007-SISOL/MML de fecha 05 de febrero de 2007 que, dispone el cumplimiento del Acuerdo
del Consejo Directivo N° 005-2006-CD-SISOL, de fecha 18 de setiembre de 2006, mediante el cual se aprobd el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF) del Sistema Metropolitano de |a Solidaridad.

_——e——————_—_—_——
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" PLAN ES,TR_ATEGICO INSTITUCIONAL 2020 — 2023 - MML

(Aprobado con Resolucion de Alcaldia 503-2019-MML del 26 de noviembre de 2019)

9

Objetivo Estratégico Institucional
OFEL 01 | Fortalecer laseguridad ciudadana en la provincia de Lima,

Ol 02  |Mejorar la movilidad utbana sostenible en beneficio de la ciudadania

OEL 03 Implementar una gestion ambiental sostenible y |2 conservacion de |os ecosistemas
’ en la provincia de Lima.

OF! 04 Proleccion de la pobiacion y sus medics de vida frenie a peligras de otigen natural y
antropicos en la provincia de Lima

OFL 05 Garantizar el acceso de los servicios sociales v la protection de los derechos
’ humanos de la poblacitn en la provincia de Lima.

Promover la educacion, deporte, recreacion y salud de la
OEL 06 o= A 2
oblacion de la provincia de Lima.

OEl. 07 |Desarrollaruna gestion territorial competitva enla provincia de Lima.

OEL 08 Pmnjoqer la cgnservacién del patrimonio histérico y cultural en la
' provincia de Lima.

OEL. 09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad
; Metropolitana de Lima.

AEI. 09.09 Gestidén Institucional de las Empresas Municipales y Organismos
Publicos Descentralizados eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

e Porcentaje promedio de metas cumplidas en los Planes Operativos
Institucionales de las Empresas Municipales y Organismos Publicos
Descentralizados de la Municipalidad de Metropolitana de Lima.
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V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL

e Es un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de Derecho Publico que
se regula por las Directivas que emite la Direccion General de
Presupuesto Publico.

e Esta exonerado de toda contribucion, tasa, derecho o licencia municipal
en el ambito de la jurisdiccion del Cercado de Lima, segin normatividad
especifica.

e Deposita sus recursos en el Sistema Financiero procurando que los
fondos depositados obtengan la mayor rentabilidad y seguridad.

e Las Fases del Presupuesto Institucional y de los Estados Financieros del
SISOL, se regiran por las disposiciones legales que sobre la materia se
encuentren vigentes y por su Estatuto.

Fuente: SISOL

5.1 Organismo Publico Descentralizado - OPD

e Los Organismos Descentralizados son considerados un tipo de
organizacion administrativa indirecta, la cual tiene como funcién realizar
actividades para el bien comun estado, cuenta con caracteristicas
especificas como la de tener personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia en sus decisiones.

¢ Se incluye dentro de este concepto, a los Organismos del Estado que
financian integramente sus actividades con recursos distintos a la Fuente
de Financiamiento “Recursos Ordinarios”.

e En este contexto, el articulo noveno del Estatuto del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad establece que SISOL se ubica dentro de
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las Entidades Publicas con tratamiento empresarial que se regulan por
las Directivas que emite la Direccion General de Presupuesto Publico.

e Por Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio Fiscal
2017 en su Trigésima Tercera Disposicion Final establece que los OPD
de Gobiernos Locales y Regionales pasaran a formar parte del Sector
Publico y por tanto su tratamiento sera de caracter gubernamental. Es el
hecho que el Ministerio de Economia y Finanzas ha designado al SISOL
como Entidad con Cédigo SIAF 5005263.

e EI D.L. 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, es de aplicacion a los Organismos Publicos de los Gobiernos
Locales, en este contexto constituye Entidad Publica, en adelante
Entidad, unica y exclusivamente para efectos del presente Decreto
Legislativo, todo organismo o entidad con personeria juridica
comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y
Gobierno Local, incluidos sus respectivos Organismos Publicos y
empresas, creados o por crearse. Son Pliegos Presupuestarios, en
adelante Pliegos, las Entidades Publicas que tienen aprobado un crédito
presupuestario en la Ley de Presupuesto del Sector Publico. Los Pliegos
presupuestarios se crean o suprimen mediante Ley.

5.2 Recursos Humanos

e El Decreto Legislativo N° 1057, regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios con el objeto de garantizar los
principios de méritos y capacidad, igualdad de oportunidades, vy
profesionalismo en la Administracion Publica.

Mediante Decreto Supremo N°075-2008-PCM “Reglamento del Decreto
- &/ Legislativo 1057, modificado por Decreto Supremo N°065-2011-PCM, la
Logltano e Entidad tuvo la necesidad de adecuar los contratos del personal al nuevo
contexto normativo, los mismos que se mantienen hasta la actualidad. '
Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la funcién Publica que rige para
los servidores publicos de las entidades de la Administracion Publica.
Ley N° 26771, que establece la prohibicién de ejercer la facultad de
nombramiento y contratacién de personal en el sector publico, en casos
de parentesco.

fu artir del afio 2018; asi como también su adecuacicn a todas las disposiciones que regulan la Administracién F.-nanc:fera

2 m General
e @ del Sector Publico, conforme a la Ley 28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico.”
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Fuente: SISOL
5.3 Recursos Tecnoldgicos

e El Sistema Metropolitano de la Solidaridad promueve el uso de tecnologia
moderna en la prestacion de servicios de salud.

Adquiere o renueva equipos médicos pequenos.

Demanda que las pequefias empresas de la salud que prestan servicios
en los EE.SS, modernicen la tecnologia que utilizan en las consultas y
procedimientos médicos.

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad incorpora el uso del Sistema
de Gestion Hospitalaria — SIGHO desde el afio 2012, lo que permite la
gestion integrada de todos los Establecimientos de Salud y Centros
Médicos a nivel nacional.

Fuente: SISOL

|
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VI. SISTEMA DE SALUD EN EL PERU

Durante los dltimos aros, el pais viene presentando diversos cambios
demograficos y sociales que estan repercutiendo en el estado de salud,
determinando nuevas y mayores necesidades como demandas de la
sociedad en su conjunto; lo que plantea nuevos retos al sistema de salud.

El Sistema Nacional de Salud peruano es definido como un: “sistema que
tiene como objetivo que las instituciones que lo integran cumplan roles
coordinados y complementarios regidos por una politica y estrategia comun
que asegure una atenciéon de las prioridades sanitarias del pais, y que en
conjunto operen dentro de una racionalidad global que garantice eficiencia a
la inversion y al gasto social para favorecer la salud de todos los peruanos”,
el mismo que esta conformado por dos grandes sectores el publico y el
privado (Sistema Mixto).

“La salud es un derecho fundamental y el Estado tiene la obligacion de garantizar la
proteccion de la salud de las personas (en especial a la poblacién en situacion de
pobreza o pobreza extrema), en todas [as etapas de su vida”.

El sistema de salud del Pert, es un sistema mixto agrupado en dos grandes
Pombsectores: el publico y el privado. El subsector publico esta conformado

ﬁ el Ministerio de Salud, el Seguro Social, la Sanidad de las Fuerzas

3 adas y la Sanidad de la Policia Nacional. El subsector privado se divide
oy ) ativo que incluye a las Entidades Prestadoras de Servicios, las
o ~aseguradoras privadas, las clinicas privadas, consultorios medicos vy
odontoldgicos, laboratorios clinicos y servicios de diagnostico de imagenes.
E! no lucrativo esta conformado por los Organismos No Gubernamentales, la
Cruz Roja Peruana, CARITAS, ADRA-Peru, servicios de salud parroquiales,
entre otros.

6.1 Ministerio de Salud — MINSA

Ofrece servicios de salud a los trabajadores informales, autoempleados
de las zonas rurales (sector agricola) y a los desempleados y familias. .
Los beneficiarios del SIS provienen en su mayoria de las zonas rurales 'y
urbanos marginales. Es decir atiende a la poblacién pobre o en extrema
pobreza.

W
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Fuente: MINSA

6.2 Seguro Social del Peru - EsSalud

El Seguro Social del Peru ofrece servicios de salud a la poblacién
asegurada y a sus familias en sus propias instalaciones; pero desde la
promulgacion de la Ley de Modernizacion de la Seguridad social en 1979,
el sector privado le ha vendido servicios de salud a traves de las
Entidades Prestadoras de Salud (EPS).

Fuente: Salud - Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen

6.3 La Sanidad de las Fuerzas Armadas y PNP

Los militares, policias y derecho habientes tienen su propio subsistema
de salud integrado por las Sanidades de las Fuerzas Armadas (FFAA) y
la Policia Nacional del Peru.
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Fuente: SaludPol — Hospital Luis N, Saenz

6.4 Sector Privado
En el sector privado se distingue:
6.4.1 Privado Lucrativo

Empresas Prestadoras de Salud - EPS.
Aseguradoras privadas.

Clinicas privadas especializadas y no especializadas.
Centros médicos y policlinicos.

Consultorios meédicos y odontoldgicos.

Laboratorios.

EE.SS. de empresas mineras y petroleras.

CR KK LR

Fuente: Clinica Internacional

6.4.2 Privado No Lucrativo
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Organismos No Gubernamentales — ONG.

La Cruz Roja Peruana.

La compania de Bomberos Voluntarios.

Las Organizaciones de accion social (Caritas, Adra, etc.)
Los EESS de las iglesias y parroquias.

Las comunidades terapeuticas.

Otras.

LR NN NN

Fuente: Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru

6.5 Niveles de Atencion

Debido a la heterogeneidad de los perfiles demograficos vy
epidemiolégicos, se han establecido tres niveles de atencion que estan
directamente relacionados con la complejidad de las intervenciones y al
tipo de establecimientos donde éstas operan; asi tenemos:

1° Nivel de Atencioén:

e Categoria |-1: Puesto de salud, posta de salud o consultorio con
profesionales de salud no médicos.

e Categoria |-2: Puesto de salud o posta de salud (con médico).
Ademas de los consultorios médicos (con médicos con o sin
especialidad).

e Categoria I-3: Corresponde a los centros de salud, centros médicos,
centros médicos especializados y policlinicos.

e Categoria I-4. Agrupan los centros de salud y los centros médicos con
camas de internamiento.

2° Nivel de Atencion:
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e Categoria II-1: El conjunto de hospitales y clinicas de atencion
general.

e Categoria Il-2: Corresponde a los hospitales y clinicas con mayor
especializacion.

o Categoria II-E: Agrupan a los hospitales y clinicas dedicados a la
atencion especializada.

3° Nivel de Atencion:

o Categoria Ill-1: Agrupan los hospitales y clinicas de atencién general
con mayores unidades productoras de servicios de salud.
o Categoria IlI-E: Agrupan los hospitales y clinicas de atencion general

con mayores unidades productoras de servicios de salud y servicios
en general.

e Categoria lll-2: Corresponden a los institutos especializados.

6.5.1 Caracteristicas

v El primer nivel no necesariamente constituye la entrada al sistema
de salud.

v" No existen adecuados mecanismos de referencia entre los
diferentes niveles de complejidad.

v' Alta concentracién de servicios especializados en la capital del
Peru. '

v Los establecimientos no se articulan para trabajar como redes,
especialmente en el servicio de urgencias.

v Desequilibrio en la asignacion de recursos entre los diferentes
niveles de complejidad.

v Alta demanda insatisfecha.

EL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL, es un modelo alternativo
de prestaciones de servicios de salud, creado con la finalidad de brindar
servicios de salud de calidad, calidez y trato amable.

Inicié sus funciones en el afio 2003, luego que convirtieran en consultorios
méviles, 21 buses inoperativos de la antigua empresa Enatru que se.
encontraban en un depésito municipal. Se instalaron por primera vez en*el
populoso distrito de Independencia y poco a poco fueron llevados a otros
distritos de Lima, para brindar atencion medica.

N —— ——————  pi~ins A7
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El exitoso sistema registrd, solo en el primer mes, mas de 45 mil consultas y
a los 10 meses 1 millén de atenciones médicas. Estos nuevos hospitales se
caracterizaban por la atencién inmediata, dandole al paciente la posibilidad
de atenderse el mismo dia en diferentes servicios médicos; a precios
accesibles, con médicos especialistas y equipos con tecnologia de punta.

C‘-_‘ﬁ Diagnésticos “' Mds de 50 mil 417 sedes

al instante atenciones diarias a nivel nacional |

5

@ Mas de 50

% sl g
tro quirurgico
\&/ especialidades R CeAtOquinig:

L] [ ] . » 5 g
MW Servicios médicos
atualcance

T ——————————— T T b e e

En la actualidad, SISOL cuenta con 41 sedes a nivel nacional, siendo estas
las siguientes:
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< LIMA

« San Juan de Luri o

© Av. Proceres de lo

o Carabayllo Independencia cdro. 16
© Ay, Jusé de San Marlin edro. 2.5/N w253 1786
Urk. Santo lsa & Rimac - Metro Uni
i imatc -
©3543 3444 Q Av. Tipac Amaru edra, 16
534 8556
© Comas
9 Aw Tupoc Amaru Km, 7,5
Parque Lo Merced
B525 5462 @ Rimoc - Amancaes
9 Frolongacidn Amancaes n,” 1377
. w415 7970
& Puente Piedra ® ;

; i El Agustino
IoPcrr:omei'Jmnn MNarle Km, 30 -] Afuf:ésur Vallsjo con J.C. Maridtegui
548 0573 W385 0954

@ La Victaria
I los Olivos 9 Av; Manco Cdpocn.” 218

Q Aw Universitann Noda . 3515
fUrb, Purque Naranjal)

7 4927

272 9421

© 5an Borja
9 Av. San Borje Surn.” 285

I -
& Camand 495 6004 @Ate Vitarte p
oL (_.“cm.und n. 00 ;?IV.FB;:SCET‘? era‘awi
426 4619 Urb. Cares lera etapo *
& Mirones surgquillo - Medicina Estlo de Vida | 932 0798
QAv. Colonial edra 19 © Calle Las Aguilas n.* 378
©356 6226 w277 5105 _ Santa Anita - EMMSA
I © Surquilio © Av Lo Cullure 0. 808
@ Mo QAv. Angamos Este n." 714 ®2313162

lena
© Calle Bolognesi n.* 260

©243 1120
©2636103 @ Villa Maria del Triunfo
@ Lince © Av. Salvador Allende
© Av, Canevaro n.” 550 c&a 16
Bd7Z 6755 B205 0128
# Chorrillos
QAv, Fernonde Terdan n." 900 villa &1
i b Salvador
Va7 1a8s Q@ Av, Paster Sevilla con # Punta Hermosa f
Ovale Pumacohuo @ Panamericana Sur Km, 43
W2V2 3504 W726 0130

A
UILLERMO
EIRALOVON

3
c:&b:?
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Ate Vitarte

o CM. Huayedn
© Calle 11 SN, zona H
® 371 6497

Comas
T CM. Son Romén
@y Micaelo Bostidas esq. con
Aflonsa Ugare
8542 6404

& C.M. Sinchi Roca
@Jr. Wioeachs edrer. 2
Urb. San Agustin, 2g0. Enpa
®536 5099

&

REGIONES

Tumbes

@ Av. Tumbes /N
®(072) 523755
Sullana

©Calle 2 n.* 800
Barrio Buenos Aires
®(073) 631262

- Chiclayo

0 Av, Salaverry edras. 6, 7

y 8 Poseo de fos Héroes
(074) 223176

Tarapoto

QJr. liménez Pimenlel n." 1309

Barrio Huayco
W(042] 586233

CENTROS . gz

QA los Ficus edre. 2
Urb, Los Vialetos
W5345510

Puente Piedra

CM. Lo Ensenada

QFs. los Eucolipios 5/N A M
la Ensenade de Chillsn

E5510534

Son Juan de Lurigancho

T CM. Juan Pable Il

@ Calle 16 8/N AM. Juan Pabls it
Tty wiapa
#IBE 5932

" CM. José Carlos Maridtegui
© Av. Continuagion S/N
A M, José Corlos Mariglegui,
85922128

7 CM. Villa Limatombo

leat
© Prolongacién Ayabaco S/N
£(056) 221600

Cusco

Q Urk. larapa Grande C1-78
Distrito de San Jerdnimo

®(084) 276494

Cusco - Wanchag
© Av. Micoele Bastidas S/N
con Plaza Tipac Amary

& (084) 386060

Tacna
© Av. Manuel A, Odria S/N
w052 314955

¥ CM, Serior de los Milagros

©Jr. los Margeritas 54N,
AH Senor de los Milagros
9188 4478

¥ CM. Trabajedores Hospital del Nifio

©Av. Republica de Polonia 5/N
AH. Trab. Hospited del Niric
®387 0490

San Juan de Mircflores

7 CM. B Nezareno

©r. Emous 5/N - AH F Nazareno,
Pamplona Ally

w0285 3543
Villa Maria del Triunfo
@ Colla 4A Mz |, AH, ¥illa limatombe,

Sector San Gobriel Alle
®283 4040

servicios:

Tt i i e e bl T

e e S A S S

SISOL SALUD

e

A T T L

Los Establecimientos de Salud y Centros Médicos brindan los siguientes
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Especialidades

Quirdrgicas

W 00 ~N O O AW N =

10
11

Angiologia
Cardiologia
Dermatologia
Dermatologia Estética
Dermatologia Laser
Endocrinologia
Flebologia
Gastroenterologia
Geriatria
Infectologia
Inmunologia
Mastologia

Medicina General

N Medicina Interna

Medicina Nuclear

la’ Pperativo Institucional 2020 con enfoque Multianual

1 Cirugia Cardiovascular
Cirugia de Cabeza y Cuello
Cirugia General

Cirugia Oncologica

2

3

4

5 Cirugia Pediatrica

6 Cirugia Plastica, Estética y Reparadora
7 Cirugia Vascular
8 Ginecologia

9 Ginecologia Oncoldgica
10 Neurocirugia

11 Odontologia

12 Oftaimologia

13 Otorrinolaringologia

14 Traumatologia

15 Urologia

Pagina 21
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Complementarios

Resonancia Magnética Medicina Estética

Scanner Podolégico Medicina Familiar y Comunitaria

1 Anatomia Patologica 1 Administracion Hospitalaria
2 Densitometria Osea 2 Anestesiologia

3 Ecografia 3 Crecimiento y Desarrollo
4 Hematologia 4 Masoterapia

5 Laboratorio Clinico 5 Medicina Alternativa

6 Mamografia 6 Medicina Complementaria
7 Radiologia 7 Medicina del Nifio

8 8

9 9

-
o

Medicina Fisica y Rehabilitacion

e omografia Espiral Multicorte

-
—

Medicina Hiperbarica

-
L]

Medicina Oncologica

Nutricion

-
(]

Obstetricia

- ek
oa A

Ozonoterapia

-
(=2 ]

Podologia

—
b |

Psicologia

-
w0

Psiquiatria

Soporte Metabdlico Nutricional

N o=
o w

Tépico

L]
-

Unidad de Tratamiento de la Infertilidad
Unidad de Tratamiento del Dolor

NN
w N

Unidad de Tratamiento Laser

[
o

Urgencias Médicas

N
(]

Emergencias Médicas
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Vill. ATENCIONES MEDICAS PROGRAMADAS

Para el afo 2020 se proyecta tener una ejecucion de 10, 847,726 atenciones
médicas®, de las cuales se estima que el 78.13% lo realizaran los
Establecimientos de salud de Lima Metropolitana, el 20.01% los
Establecimientos de Salud de provincia y el 1.86% los Centros Médicos.

1 |EE.SS. Lima Metropolitana | 8,475,172 78.13%
2 | EE.SS. Provincias 2.170,868 20.01%
3 | Centros Médicos 201,688 1.86% |

ATENCIONES PROYECTADAS 2020

1.86%
20.01%

= EE.SS. Lima Metropolitana = EE.SS. Provincias = Centros Médicos

Fuente: Gerencia de Comercializacién - SISOL

8.1 Analisis de la Demanda

El estudio de demanda tiene como finalidad medir las necesidades de salud de
%X, las personas con la atencién misma, identificar las barreras de acceso a éstos
E\servicios, medir el grado de eficiencia y eficacia de los servicios prestados en

los Establecimientos de Salud del Sistema Metropolitano de la Solidaridad.—

SISOL. e

-

4 Para obtener la proyeccion de 10, 233, 703, se obtuvo de un estudio realizado por la Gerencia de
Comercializacion
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El estudio de la demanda de servicios de salud es Util porque proporciona datos
estadisticos relacionados con las caracteristicas socioeconémicas de la
poblacién que utiliza los servicios en los Establecimientos de salud del SISOL.

El acceso a los servicios de salud no debe estar limitada por barreras
economicas, culturales, sociales, geograficas o administrativas.

Desde setiembre del 2004 a diciembre del 2019, los Establecimientos de Salud
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad habra realizado mas de 129
millones de atenciones.

8.1.2 Poblacion Proyectada al 2019 — Lima Metropolitana

LIM2 METROPOLITAMA: RCELACION PROVECTADS, SEGUN DISTRITSS 1905 - 2225

F1E5542
B2Zl1s8
313582

SARRANCS
BRERA
CARAEAVLLE 1561153 25
CHACLACAYD 7 58628 % -]
CHORRILLOS 258257  252%el TASTE
; 11518 13887 15088
455847  58i5ea £35221
1£5541 1724331 182283
199787 287352 235623
£3348 51185 53615
115476  13928%
224741 223825

523 3 3
52 35e7az

119558 13125
LL&:FT sexar
HIR S88E2
33637
27359
232
PUESLO LIBRE 734z1
PUENTE FIEDRA lazzes
FUNTA HERMOZL
BUNTLA MNEGRX
ATl lzlesd
SaN S&ARTCLD 3382
SaN SCRIA 127534
SaM ISIZRC £2852 53963
ZAN JUsN DE LURIGANC-T ca2361 35a520 12e8518
SaM JUsN DE (MIRAFLORES Iaas08 Iages 35031 428151 LoE548
SZN LUIS 438232 aTel7 LLERS L2723 48718 3873e
=t MARTIN DE PORRES 38sLz8 424552 —=E534= 4vi4asc L2443 SiE252 537584
SaM PIGUEL 122388 1259e2 1582235 122286 lizas0 1s3@21 -
SANTA SMITS 127277 p -2 A P 158832 121282 lgs5se8 218727
SANTA MARIZ DEL AR 123 232 282 3ze 228 375
SINTA ROSS aLa3 S6E85 654z 525 11237 12521
SANTIAGD DE SURCD 212881 232215 253775 221385 282185 326552
SURQUZLLG 3923 3822 37242 83525 g4arsz
WZILLA EL SaLVaDOR Jigg32 358554 397E54 LE4350 471383
LA Ma’Id DEL TRIUNFEC 12655 321355 3Telas 5388266 L24a5a7

SROVINCIA CALLZD
Laz

F51Zes 317752 381543 Q25396 Jleeslle
429534 454572 408538 5321562 S64322

LawTsTA T2E57 FL221 7a207 Faa93

EM SE LA LEGUA REWNOSS 38785 55761 zaz88 34232
Ls PERLA 50433 TI218 Tea1z 7a751
LL PUNTA 8532 5435 sa52 sa21
VENTANILLA 156331 193326 228736 248712

FUENTE: DIRECCION TECNICA DE DEMOGRAFIA Y ESTUDIOS SOCIALES
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Cradro N° 1 Cuadro N° 2
Perii 2019: Poblacion segin sexa Peni 2019: Poblacion por sexo segiin departamenios
A 2 000 a 2,019 (En milas de personas) {En miles de parsanas)
2,000 25,6617 12,7268 129349 e ey e e ; o R
ma 2 J Dt QD ) 3,82 >
26.080.3 2.037 13153
2p 25.080-3 12.837.2 13,1531 Piura 20839 62 10333 64 10206 62
2,002 26.749.0 122593 134897 La libertad 19656 B0 9764 6.0 9392 61
2,003 27.148.1 13,4611 13.687.0 Arequipa 15259 47 LG 47 7644 47
2,004 27.546.6 138574 13.880.2 Cajamarea 1.4809 4.6 7382 45 7427 46
_ Junin 1,3769 42 6857 4.2 6932 43
- 27.179.4 135705 13,608.9
Les EelR WA | el Cusco 13360 41 673D 41  B6R0 41
2,006 27.377.2 13,686.9 13.710.3 Lambayeque 13217 41 8520 40 6897 41
2,007 # 28.220.8 14,025.7 14,185.1 Puno 1.206.5 40 6506 4.0 6459 40
2.008 286520 14,2506 14.401.4 Ancash 1,183.4 3.7 598.2 a7 5052 3.7
i Loreto 9802 3D 4983 3.1 4804 30
009 1057 14,473 146321
o BRI R P Ica 9404 28 4723 29 4681 28
2,010 204619 14,645.8 14,8181 San Martin 8026 28 4680 29 4348 27
2,011 20,7977 4817.9 14.979.8 Huanuco 7880 25 4025 25 3965 24
2.012 10,1421 14,298 1 15.144.0 yacucho geos 21 3423 241 355 21
2,013 90,5170 151800 153271 lk:ay?h 552.0 1.7 2&:.1 1.7 2669 1.7
B —_— $ Apurimac arT 14 2255 14 2222 14
201 305374 ToadRas 5320, Amazonas £93 13 2147 13 2045 13
2,05 311518 156058 15.545.8 Huancavelica 3832 12 1892 12 1940 12
2,016 31.468.4 15,7732 15.715.2 Tacna |y 1 1946 11 1801 1.1
2,017 18260 159897 15.886.9 :“c" 282. ’J-: 1445 Ez 1:?-3 Eg
umbes 2481 0. 1278 s 1213 o
| 99 1629 16105 57 2
2584 32,1622 161050 16067.2 Moquegua 1926 08 987 05 930 08
2,019 324955 15,269.4 16,226.1 Madre de Dios 1574 05 835 05 736 05
i i) Lo 2072 TOTAL 32‘4%_5 100, 15‘239‘4 100.0 16‘225'1 10940
il =5 et 20

%

%

(D - 05 anos

06 - 12 anos

ST« 0
Jtarlal Sy ]|

18 - 24 afios 12.3% BIEREN
25 - 39 afios 23.6% RS
40 - 55 afios 18.4% BIESEE

56 - + afios 14.0%

13 - 17 anios

Fto. GUILLERMO 3
SQUEIRALOVON S,

N
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Gragico B> 6

Lima metropofitana 2019: Los 20 distritros mds poblados

Ate B

Comas

canse T RGEG
Villa Marta
det Triuofo saz.z
bl 4371
Salvador
el 393.3 |
Mireflores
pusris Frosea
Carabayiio 3658
Las Oftiwos 3605
Sanmtiago me

Surca

Wentanita 0 CBBT.T

MARCO ESTRATEGICO DEL SISOL

9.1 Alineamiento del SISOL con el PEI Corporativo de la MML

Culminado el proceso de elaboracién y posterior aprobacion del Plan
Estratégico Institucional 2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, la Oficina de Planificacion y Presupuesto del SISOL, sobre esa base,
define el alineamiento estratégico del Sistema Metropolitano de la Solidaridad
- SISOL “MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2023" en
adecuada congruencia entre los objetivos y actividades estratégicas
definidas en el PEIl de la MML, con la finalidad de orientar los esfuerzos al
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cumplimiento de sus objetivos propuestos, optimizar su rendimiento y seguir
generando valor publico al ciudadano de manera permanente, a lo largo del
tiempo.

Estrategias Institucionales 2020 — 2023 del SISOL

CODIDO

El. 01

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 2020-2023

ESTRATEGIAS

GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA
Y CON CALIDAD EN SALUD PARA LAS
PERSONAS

INDICADORES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN
LAS ATENCIONES REALIZADAS EN LOS
EE.SS.YC.M

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE
LAS PERSONAS

El. 02

INCREMENTO DE LOS SERVICIOS
ESPECIALIZADOS QUE SATISFAGA LA
NECESIDAD DE LAS PERSONA

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

OPTIMIZACION DE LA GESTION
OPERATIVA DE LOS EE.SS. Y C.M

PORCENTAJE DE EJECUCION DE LA
GESTION OPERATIVA DE LOS EESS. Y
C.M

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS
EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

a2
T
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA SISOL SALUD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad"

9.2 Indicadores del SISOL

El Sistema Metropolitano de Lima con la finalidad de medir sus resultados
asistenciales y administrativos, en términos de eficiencia, eficacia, calidad y
economia, y en total congruencia con el PE| de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, ha propuesto los siguientes indicadores:

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI

Ficha técnica del indicador 01

El: GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA Y CON CALIDAD EN SALUD
2 PARA LAS PERSONAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LAS ATENCIONES

Nombre del indicador: REALIZADAS EN LOS EE.SS. Y C.M

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL NUMERO DE
ATENCIONES EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE LIMA'Y PROVINCIA
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y CENTROS MEDICOS DEL
SISOL

: ’justiﬁcacién:

Responsable del indicador: | GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

INADECUADO REGISTRO EN EL LLENADO DEL FORMULARIO DEL
SIGHO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Limitaciones del indicador;

= NUN‘[ERO DE ATENCIONES REALIZADAS POR EE.SS. Y C.M*100
NUMERO DE ATENCIONES PROGRAMADAS EE.SS. Y C.M

PORCENTAJE DE Sentido
ametro de medicion: LT e esperado del| ASCENDENTE
; LAS ATENCIONES =P
REALIZADAS indicador:

uente y bases de datos: SISTEMA DE GESTION HOSPITALARIA - SIGHO

Valor de linea Valor
bace achial Logros esperados
Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor 100% 71.5%" 106% 112% 118% 124%

* = Evacuacion al tercer trimestre
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LIMA SISOL SALUD

Ficha técnica del indicador 02

El: GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA Y CON CALIDAD EN
! SALUD PARA LAS PERSONAS

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL PACIENTE

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL PORCENTAJE
DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES EN LOS SERVICIOS DE
SALUD DE LIMA'Y PROVINCIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD DEL SISOL

Justificacion:

GERENCIA DE GESTION DE RIESGOS

NINGUNA

= NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS SATISFECHAS*100
NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS

PORCENTAJE DE Sentido
PERSONAS esperado del | ASCENDENTE
ENCUESTADAS indicador:

REGISTRO DE LA GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Valor de linea
o Valor actual Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022 ' 2023
80% 85% 90% L 95%
"-" = No existe datos

-}
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LIMA SISOL SALUD

Ficha técnica del indicador 03

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI

El: INCREMENTO DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS QUE
: SATISFAGA LA NECESIDAD DE LAS PERSONA

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE SERVICIOS

Nombre del indicador: ESPECIALIZADOS

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL
Justificacion: INCREMENTO DE ESPECIALIDADES EN SALUD OFERTADOS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LIMA'Y PROVINCIA

Responsable del GERENCIA DE COMERCIALIZACION

indicador:
!.m'_nitaciones del NINGUNO
indicador:
= NUMERO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DISPONIBLES
7 2 : POR EE. SS Y C.M.
Método de calculo: NUMERO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS OFERTADOS
POR EE.SS. Y C.M.
NUMERO DE Sentido
Parametro de medicion: | ESPECIALIDADES esperadodel | ASCENDENTE
OFERTADAS indicador:

Fuente y bases de datos: | REGISTROS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

/ r
Valogde nes Valor actual Logros esperados
ase
Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Valor s 0% 10% 15% 20% 35%

“ "= No se cuenta con informacion
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LIMA SISOL SALUD

Ficha técnica del indicador 04

EL OPTIMIZACION DE LA GESTION OPERATIVA DE LOS EE.SS. Y C.M

PORCENTAJE DE EJECUCION DE LA GESTION OPERATIVA DE

Nombre del indicador; LOS EESS. Y C.M

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL NIVEL DE
Justificacion: CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN LOS
PLANES OPERATIVOS DE LOS EE.SS Y CM

Responsable del GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

indicador; N
!_lrr}ltac:or]es del NINGUNO
indicador:
Método de calculo: = _NUMERO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POR EE.SS Y C.M. *100
NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EE.SS Y C.M.
Sentido
o . .. | PORCENTAJE DE
de medicion: EJECUCION EN EL POI ?:gii;addoc:'del ASCENDENTE

ap Y bases de INFORMES DE EVALUAGCION DEL POI 2019
Valor de linea
s Valor actual Logros esperados
2018 2019 2020 2021 2022 2023
100% 9% | 100% | 100% | 100% | 100%
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA SISOL SALUD

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI

Ficha técnica del indicador 05

El: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

PORCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS EN EL PLAN OPERATIVO

Nombre del indicador: INSTITUCIONAL

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL NIVEL DE
Justificacion: CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS EJECUTADAS EN EL PLAN
OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL SISOL

REspousatece GERENCIA GENERAL
indicador:
Limitaciones del NINGUNO

indicador:

= NUMERO DE TAREAS EJECUTADAS EN EL POI *100
NUMERO DE TAREAS PROGRAMADAS EN EL POI

Método de calculo:

Sentido
; ST NUMERO DE PROCESOS
Parametro de medicion: IMPLEMENTADOS ?:clﬁi;%%c:.dd ASCENDENTE

Fuente y bases de datos: | REGISTRO DE LA UNIDAD DE RACIONALIZACION - OPP

Valor de linea
bisa Valor actual Logros esperados
D Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023
\Valor 63% 57%" 95% 95% 95% 95%

de y
Gnpoinios” = Evaluacion del POI al tercer trimestre
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