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Que, en ese sentido, el numeral 6.2 Elaboraci6n y Aprobaci6n del POI de la "Guia 
para el Planeamiento lnstitucional", establece que la entidad con base en el POI 
Multianual toma la programaci6n del primer afio para realizar el proceso de ajuste de 
acuerdo con la priorizaci6n establecida y la asignaci6n del presupuesto total de la 
entidad. Para ello, una vez aprobado el Presupuesto lnstitucional de Apertura (PIA), la 

Que, mediante Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019- 
CEPLAN/PCD del 25 de marzo de 2019, se modific6 la secci6n 6 de la Gufa para el 
Planeamiento lnstitucional, aprobada por la Resoluci6n de Presidencia de Consejo 
Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y modificatorias, que establece las pautas para el 
planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permiten la 
elaboraci6n o modificaci6n del Plan Estrateqico lnstitucional - PEI y Plan Operativo 
lnstitucional - POI, en el marco del Cicio de Planeamiento Estrateqico para la mejora 
continua; 

Que, el punto 3 del numeral 7.3 del Decreto Legislativo N° 1440, Decreto 
Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, sefiala que el Titular de la 
Entidad es responsable de determinar las prioridades de gasto de la Entidad en el marco 
de sus objetivos estrateqicos institucionales que conforman su Plan Estrateqico 
lnstitucional (PEI), y suietandose a la normatividad vigente; 

Que, en el lnforme N° 03-2020-0PP-SISOL/MML de vistos, la Oficina de 
Planificaci6n y Presupuesto concluye que el Plan Operativo lnstitucional (POI) 2020 del 
SISOL se encuentra articulado con el Plan Estrateqico lnstitucional (PEI) de la 
Municipalidad Metropolitana de Lima, elaborado en el marco de los lineamientos 
establecidos en la "Guia para el Planeamiento lnstitucional"; 

Que, por Acuerdo N° 74-2019-CD-SISOL de vistos, se acord6 aprobar el Plan 
Operativo lnstitucional 2020, que incluye la adecuaci6n al Plan Estrateqico lnstitucional 
de la Municipalidad Metropolitana de Lima; 

Que, mediante Decreto de Alcaldfa N° 055, publicado con fecha 28 de Octubre 
del 2006, se aprob6 el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683, que cre6 y 
aprob6 los Estatutos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-SISOL, modificado por 
las Ordenanzas N° 1293 y N° 1542-MML, publicadas con fechas 25 de setiembre del 
2009 y 4 de agosto de 2011 respectivamente, de acuerdo al cual, el SISOL, es un 
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, cuya 

~ finalidad es brindar servicios integrales de salud a la poblaci6n, asi como otros servicios 
i acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las personas y realizar 

,IXll~JGJ"" • nvestigaciones y estudios necesarios para atender a sus fines; 

CONSIDERANDO: 

Acuerdo N° 74-2019-CD-SJSOL adoptado en la Triqesirno Septirna Sesi6n 
Extraordinaria de Consejo Directivo del SISOL de fecha 27 de diciembre de 2019; e 
lnforme N° 03-2020-0PP-SISOUMML de fecha 06 de enero de 2020 emitido por la 
Oficina de Planificaci6n y Presupuesto; 

VISTO: 

0 B ENE. ZOZO San Isidro, 

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 00 lj -2020-GG-SISOL/MML 
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REGiSTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE 

Articulo Cuarto.- Encargar a la Unidad de Sistemas y Procesos, que proceda con 
la publicaci6n de la presente resoluci6n en el portal del Sistema Metropolitano de la 
Solidaridad (www.sisol.gob.pe) 

Articulo Tercero.- La Oficina de Planificaci6n y Presupuesto, efectua el 
seguimiento y la evaluaci6n del Plan Operativo lnstitucional (POI) 2020 del Sistema 
Metropolitano de la Solidaridad, de conformidad con lo establecido en la Directiva N° 
006-2014-GG-SISOUMML "Normas y Procedimientos para la Formulaci6n, Evaluaci6n 
y Modificaci6n del Plan Operativo lnstitucional del Sistema Metropolitano de la 
Solidaridad- SISOL", aprobado por Resoluci6n de Gerencia General N°129-2014- 
SISOUMML. 

Articulo Segundo.- El cumplimiento de la programaci6n de actividades 
consideradas en el Plan Operativo lnstitucional (POI) 2020, aprobado por el artfculo 
precedente, es de responsabilidad de los 6rganos y unidades orqanicas del Sistema 
Metropolitano de la Solidaridad. 

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Operativo lnstitucional (POI) 2020 del Sistema 
Metropolitano de la Solidaridad, documento que como Anexo forma parte integrante de 
la presente Resoluci6n. 

SE RESUELVE: 

Contando con el visto bueno de la Oficina de Asesorf a Juridica, y la Oficina de 
Planificaci6n y Presupuesto; y, en uso de las atribuciones y facultades establecidas en 
las ordenanzas N°683-MML, N°1293-MML y N°1542-MML; 

Que, con Resoluci6n Gerencia General N° 249-2019-GG-SISOUMML se 
prueba el Presupuesto lnstitucional de Apertura para el Ario Fiscal 2020 del Sistema 
etropolitano de la Solidaridad, resultando necesario la aprobaci6n del POI 2020; 

Que, por Resoluci6n Alcaldia N° 503-2019-MML de fecha 26 de noviembre de 
2019, se aprob6 el Plan Estrateqico lnstitucional (PEI) 2020 - 2023 de la Municipalidad 
Metropolitana de Lima, en el cual se incluy6 a los 6rganos, Unidades Orqanicas, 
6rganos Descentralizados y Empresas Municipales; 

entidad revisa que los recursos totales estimados en la programaci6n del primer afio del 
POI Multianual tenga consistencia con el PIA y, de no ser consistente, la entidad ajusta 
la programaci6n, yen consecuencia obtener el POI Anual; 
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Diciembre, 20·19 

~nut:!~ El presente Plan Operativo lnstitucional - POI 2020, ha sido elaborado de forma 
0"'r. njunta y participativa con los 6rganos y unidades orqanicas del SISOL. 

El POI del Sistema Metropolitano de la Solidaridad con enfoque Multianual se 
encuentra articulado con el Plan Estrateqico lnstitucional (PEI) de la Municipalidad 
Metropolitana de Lima (MML) 2020 - 2023 aprobado con Resoluci6n de Alcaldia N° 
503-2019-MML del 26 de noviembre de 2019, y elaborado en el marco de los 
lineamientos establecidos en la "Guia para el Planeamiento lnstitucional", 
modificado mediante Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019- 
CEPLAN/PCD del 25 de marzo de 2019. El presente documento contiene la 
programaci6n de las actividades operativas e inversiones necesarias para 
implementar las Acciones Estrateqicas lnstitucionales y logro de los Objetivos 
Estrateqicos definidos en el PEI de la Municipalidad Metropolitana de Lima - PEI 
2020 - 2023, y en cumplimiento a nuestro rol central de brindar servicios 
especializados integrates de salud a la poblaci6n, a precios accesibles; de manera 
oportuna, eficiente, eficaz y de calidad; que permitan mejorar calidad de vida de las 
personas. Asimismo, contempla la articulaci6n de los objetivos y acciones 

~e~~strategicas del PEI con las categorias presupuestales, contribuyendo a la 
ategia Municipal y cumpliendo todos los requerimientos tecnicos y 1t dol6gicos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estrateqico - 

~f{CH~~r:1· LAN; yen concordancia con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 "Ley 
eral del Sistema Nacional de Presupuesto". 

El Plan Operativo lnstitucional (POI) es un instrumento de gesti6n de corto plazo, 
que tiene como prop6sito definir las actividades operativas de los 6rganos y 
unidades orqanicas del SISOL, para el logro de los objetivos previstos en el Plan 
Estrateqico lnstitucional (PEI) de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) 
vinculando los recursos asignados y los resultados a alcanzar durante el ejercicio 
anual. 

PRESENT ACION 
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• El Sistema Metropolitano de la Solidaridad cuya sigla de identificaci6n es 
SISOL, fue creada mediante Ordenanza N° 683 (publicada en el diario 
oficial El Peruano el 09 de setiembre de 2004) como un Organismo 
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima - 
MML, con personeria juridica de Derecho Publico lnterno. En el ejercicio 
de sus funciones actua con autonomia administrativa, econ6mica y 
tecnica dentro del marco de la Ley. 

• El Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL tiene como finalidad 
brindar servicios integrales de salud a la poblaci6n, asl como otros 

2.1 Naturaleza, finalidad, actividades y ambito 

• Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaci6n de la Gesti6n del Estado. 
• Ley N° 27972, Ley Orqanica de Municipalidades. 
• Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias 
• TUO de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de 

Presupuesto Publico. 
• Decreto Legislative N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento 

Estrateqico y el Centro Nacional de Planeamiento Estrateqico (CEPLAN). 
• Decreto Legislative N° 1440, Decreto Legislative del Sistema Nacional de 

Presupuesto Publico. 
• Decreto de Urgencia N° 014-2019, Decreto de Urgencia que aprueba el 

Presupuesto del Sector Publico para el Ano Fiscal 2020. 
• Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directive N°062-2017- 

CEPLAN/PCD. 
• Decreto de Alcaldia N° 055, de fecha 28 de octubre de 2006, que aprueba 

el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683-MML que crea el SISOL 
y aprueba sus Estatutos, modificado por Ordenanzas N° 994-MML, 1261- 
MML, 1293-MML, 1314-MML y 1542-MML. 
Resoluci6n de Alcaldia N° 503, de fecha 26 de noviembre de 2019, que 
aprueba el Plan Estrateqico lnstitucional 2020-2023 de la Municipalidad 
Metropolitana de Lima - MML. 

• Ordenanza N° 683, que crea el Sistema Metropolitano de la Solidaridad y 
aprueba sus Estatutos. 

• Resoluci6n de Gerencia General N° 213-2014-SISOUMML, de fecha 25 
de julio de 2014, que aprueba el Proceso de Modernizaci6n de la Gesti6n 
Publica del Sistema Metropolitano de la Solidaridad. 

I. MARCO LEGAL 
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' Decreto de Alcaldia N" 055-MML, de fecha 15 de septlembre de 2006, que aprob6 el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N" 683-MML, 
que incluy6 como parte lntegrante de la misma, los Estatutos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL. (Articulo Decimo Quinto) 

Las funciones del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL 
contempladas en el Texto Unico Ordenado del Sistema Metropolitano de 
la Solidaridad, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 055-MML1 y sus 

~~'19-:__ modificatorias, son las siguientes: 

a) Apoyar, promover, implementar, administrar y desarrollar 
programas de servicios de salud integrales, asi como otros de 
interes social a fin de mejorar la calidad de vida de la poblaci6n de 
menores recurses. 

b) Realizar prestaciones de salud en las diferentes especialidades 
medicas y afines, tanto en Lima Metropolitana, como en los lugares 
que par convenio se establezca, de acuerdo a las necesidades y a 
solicitud de la poblaci6n. 

c) Apoyar, promover, administrar, desarrollar, coordinar con Entidades 
Publicas y Privadas, programas, proyectos de salud, actividades.e 
investigaciones y estudios necesarios con el fin de determinar ~~~ · 
necesidades de salud, mejoramiento de las servicios y prestaciones 
de salud, asl coma otras acciones que redunden en la calidad de 
vida de la poblaci6n. 

d) Construir, equipar y administrar establecimientos de salud que 
brinden actividades preventivas, curativas y de rehabilitaci6n de 

2.2 Funciones Generales 

servicios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las 
personas, realizar investigaciones y estudios necesarios para atender sus 
fines. 

• Las actividades que realice el Sistema Metropolitano de la Solidaridad - 
SISOL, en cumplimiento de sus fines, son de utilidad publica y de interes 
social y humanitario. De ser necesario, brindar atenciones de caracter 
gratuito en situaciones que lo ameriten. 

• El arnbito del Sistema Metropolitano de la Solidaridad es Lima 
Metropolitana; sin embargo, podra brindar sus servicios a otros lugares 
del pais, previa solicitud de la poblaci6n en necesidad y mediante 
convenio de cooperaci6n y apoyo. 

• El Sistema Metropolitano de la Solidaridad tiene su domicilio legal y sede 
en la ciudad de Lima; sin embargo podra ejercer su representatividad, 
serialar domicilio legal en los lugares donde brinde su apoyo, para los 
cuales requiere de la suscripci6n de convenios de cooperaci6n con otras 
Entidades Publicas o Privadas. 
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VI. ORGANOS DE LiNEA 
Gerencia de Servicios de Salud 

- Gerencia de Comercializaci6n 

V.ORGANOSDEAPOYO 
Gerencia de Administraci6n y Finanzas 

IV. ORGANOS DE ASESORAMIENTO 
Oficina de Asesoria Juridica 
Oficina de Planificaci6n y Presupuesto 

Ill. ORGANOS DE CONTROL 
Oficina de Control lnstitucional 

I. CONSEJO DIRECTIVO 

II. DEL ORGANO DE DIRECCION 
Gerente General 

ESTRUCTURA ORGANICA 

La Estructura Orqanica del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL 
establecida con la Ordenanza N° 1293, que modifica parcialmente el Estatuto 
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, aprobado por Ordenanza N° 
683-MML, es la siguiente: 

salud a las poblaciones urbano-marginales de escasos recursos a 
traves de la implementaci6n de establecimientos permanentes o 
m6viles. 

e) Brindar ayuda social total y/o parcial a los casos de indigencia o 
precariedad social. Asi como en los casos de situaci6n de desastre 
o de emergencia. 

f) Suscribir todos los actos, contratos y convenios necesarios para el 
cumplimiento de sus fines, pudiendo asociarse con otras entidades 
publicas o privadas, nacionales, extranjeras o multinacionales. 

g) Proponer y desarrollar planes de lnvestigaci6n Cientifica y Social, 
asi como de intercambio de conocimientos y de transferencia 
tecnol6gica, mediante programas de cooperaci6n tecnica nacional 
e internacional. 

h) Realizar estudios y prestar servicios de su competencia por encargo 
de entidades publicas y privadas. 

i) Otras funciones que a criterio del Consejo Directivo sean necesarias 
para atender a sus fines, de conformidad con la normatividad 
vigente. 
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4.2 Misi6n lnstitucional 
La misi6n es el reflejo de ser del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - 
SISOL, en el marco de sus competencias y funciones establecidas en el 

IV. MARCO ESTRATEGICO DEL SISOL __ ..._ 

Centros Medicos Organos 
Oesc:onc:entrados 

Ge<enc:ia de 
Come<c:ializ.ac:iO n 

Gereneia de GestiOn 
de Riesgos 

Ge<enc:ia de Se™cios 
de Salud 

Oficina de 
Plan if ic:.ac:ion y · 
Presupuesto 

Gerenc:ia de 
AdministTac:ion y 

Finanz.as 

Ofic:ina de 
Asesoria 
Juridic.a 

Ge<enc:ia 
General 

Ofic:ina de Control i------~ 
lnstituc:ional 

Consej:) 
Oirectivo 

ORGAmGRAMA ESTRUCTURAL DEL 

SISTEMA METROPOUTANO DE LA SOLIDARIDAD (SISOL) 

VII. ORGANOS DESCONCENTRADOS 
Hospitales Desconcentrados 
Centres Medicos 

Gerencia de Gesti6n de Riesgos 
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2 Resoluci6n Directoral N° 011-2007-SISOUMML de fecha 05 de febrero de 2007 que, dispone el cumplimiento del Acuerdo 
del Consejo Directivo N° 005-2006-CD-SISOL, de fecha 18 de setiembre de 2006, mediante el cual se aprob6 el Reglamento 
de Organizaci6n y Funciones (ROF) del Sistema Metropolitano de la Solidaridad. 

Culminado el proceso de elaboraci6n y posterior aprobaci6n del Plan 
Estrateqico lnstitucional 2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana de 
Lima, la Oficina de Planificaci6n y Presupuesto del SISOL, sobre esa base, 
define el alineamiento estrateqico del Sistema Metropolitano de la Solidaridad 
- SISOL "MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2023" en 
adecuada congruencia entre los objetivos y actividades estrateqicas 
definidas en el PEI de la MML, con la finalidad de orientar los esfuerzos al 
cumplimiento de sus objetivos propuestos, optimizar su rendimiento y seguir 
generando valor publico al ciudadano de manera permanente. 

4.2 Alineamiento del SISOL con el PEI de la MML 

"Brindar serv1c1os especializados e integrales de salud a la · 
pcblacion, a precios accesibles; de manera oportuna, eficiente, 
eficaz y de calidad; que permiten mejorar la calidad de vida de las 
personas" 

Reglamento de Organizaciones y Funciones - ROF2; la misma que esta 
expresada en la siguiente declaraci6n: 

SISOtSALUD 
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• Porcentaje promedio de metas cumplidas en los Planes Operatives 
lnstitucionales de las Empresas Municipales y Organismos Publicos 
Descentralizados de la Municipalidad de Metropolitana de Lima. 

AEI. 09.09 Gesti6n lnstitucional de las Empresas Municipales y Organismos 
Publicos Descentralizados eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima. 

Nurnero de personas al servicio de atenci6n medica 

nes Estrate icas lnstitucionales AEI del PE 2020 - 2023 de la MML 

con SISOL 

C6digo Objetivo Estrategico lnstitucional 
08. 01 Fortalea:r la seguridad crudadana en la provncia de Lima 

OEI. 02 Mejorar ta mo"lilidad urbana sostervb!een b¬ nefi00 de la oudadania 

OEI. 03 lmplementar una gesti6n amb1entil sostenible y la conservaci6n de los ecosis:emas 
en la provincra de Lrna 

OEJ 04 Prolecci6n de la poblaci6n y sus medios de vida frente a peligros de on gen narurol y 
mpicos en la pro 1incia de Lima 

OEI. 05 Garanhzas el acceso de los servicios social es y la protecci6n de los derechos 
humanos de la poblaci6n en la provincia de Lima 

Promover la educaci6n, deporte, recreaci6n ysalud de la I OEI. 06 poblaci6n de la provlncia de Lima. 

OEI. 07 Desarroler una gesti6n territonal compeb1iva en la pronncia de Lima 
Articulado 

OEI. 08 Promover la conservaet6n del patr11non10 hisronco y cultural en la 
prcvnce de Lima. 
Fortalecer la gesti6n institucional de la Municipalidad [ OEI. 09 Metropolitana de Lima. 

(Aprobado con Resoluci6n de Alcaldia 503-2019-MML del 26 de noviembre de 2019) 
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• Los Organismos Descentralizados son considerados un tipo de 
organizaci6n administrativa indirecta, la cual tiene como funci6n realizar 
actividades para el bien cornun estado, cuenta con caracterfsticas 
especificas como la de tener personalidad juridica, patrimonio propio y 
autonomfa en sus decisiones. 

• Se incluye dentro de este concepto, a los Organismos del Estado que 
financian integramente sus actividades con recurses distintos a la Fuente 
de Financiamiento "Recurses Ordinaries". 

• En este contexto, el articulo noveno del Estatuto del Sistema 
Metropolitano de la Solidaridad establece que SISOL se ubica dentro de 

5.1 Organismo Publlco Descentralizado - OPD 

Fuente: SISOL 

Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL 

• Es un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad 
Metropolitana de Lima, con personerfa jurfdica de Derecho Publico que 
se regula por las Directivas que emite la Direcci6n General de 
Presupuesto Publico. 

• Esta exonerado de toda contribuci6n, tasa, derecho o licencia municipal 
en el ambito de la jurisdicci6n del Cercado de Lima, sequn normatividad 
especifica. 

• Deposita sus recurses en el Sistema Financiero procurando que los 
fondos depositados obtengan la mayor rentabilidad y seguridad. 

• Las Fases del Presupuesto lnstitucional y de los Estados Financieros del 
SISOL, se reqiran por las disposiciones legales que sobre la materia se 
encuentren vigentes y por su Estatuto. 

V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 
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"Para fomentar el registro de la ejecuci6n de/ gasto en el marco de/ Sistema de Administraci6n Financiera de/ Sector 

nombramiento y contrataci6n de personal en el sector publico, en casos 
de parentesco. 

las Entidades Publicas con tratamiento empresarial que se regulan por 
las Directivas que emite la Direcci6n General de Presupuesto Publico. 

• Por Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico del ano Fiscal 
2017 en su Triqesirna Tercera Disposici6n Final establece que los OPD 
de Gobiernos Locales y Regionales pasaran a formar parte del Sector 
Publico y por tanto SU tratamiento sera de caracter gubernamental. Es el 
hecho que el Ministerio de Economla y Finanzas ha designado al SISOL 
como Entidad con C6digo SIAF 5005263. 

• El D.L. 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto 
Publico, es de aplicaci6n a los Organismos Publicos de los Gobiernos 
Locales, en este contexto constituye Entidad Publica, en adelante 
Entidad, unica y exclusivamente para efectos del presente Oecreto 
Legislativo, todo organismo o entidad con personeria jurldica 
comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y 
Gobierno Local, incluidos sus respectivos Organismos Publicos y 
empresas, creados o por crearse. Son Pliegos Presupuestarios, en 
adelante Pliegos, las Entidades Publicas que tienen aprobado un credito 
presupuestario en la Ley de Presupuesto del Sector Publico. Los Pliegos 
presupuestarios se crean o suprimen mediante Ley. 

5.2 Recursos Humanos 

• El Decreto Legislativo N° 1057, regula el Regimen Especlal de 
Contrataci6n Administrativa de Servicios con el objeto de garantizar los 
principios de meritos y capacidad, igualdad de oportunidades, y 
profesionalismo en la Administraci6n Publica. 
Mediante Decreto Supremo N°075-2008-PCM "Reglamento del Decreto 

~~~t--J~islativo 1057", modificado por Decreto Supremo N°065-2011-PCM, la 
Entidad tuvo la necesidad de adecuar los contratos del personal al nuevo 
contexto normativo, los mismos que se mantienen hasta la actualidad. 
Ley N° 27815, Ley del C6digo de Etica de la funci6n Publica que rige para 
los servidores publicos de las entidades de la Administraci6n Publica. 
Ley N° 26771, que establece la prohibici6n de ejercer la facultad de 
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Fuente: SISOL 

• El Sistema Metropolitano de la Solidaridad promueve el uso de tecnologia 
moderna en la prestaci6n de servicios de salud. 
Adquiere o renueva equipos medicos pequerios. 
Demanda que las pequenas empresas de la salud que prestan servicios 
en los EE.SS, modernicen la tecnologia que utilizan en las consultas y 
procedimientos medicos. 
El Sistema Metropolitano de la Solidaridad incorpora el uso del Sistema 
de Gesti6n Hospitalaria - SIGHO desde el ano 2012, lo que permite la 
gesti6n integrada de todos los Establecimientos de Salud y Centros 
Medicos a nivel nacional. 

Fuente: SISOL 

5.3 Recursos Tecnol6gicos 

SISOlrSALUD 
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Ofrece servicios de salud a los trabajadores informales, autoempleados 
de las zonas rurales (sector agricola) y a los desempleados y familias. 
Los beneficiarios del SIS provienen en su mayoria de las zonas rurales. y 
urbanos marginales. Es decir atiende a la poblaci6n pobre o en extrema 
pobreza. 

.«, 6.1 Ministerio de Salud - MINSA 

El sistema de salud del Peru, es un sistema mixto agrupado en dos grandes 
~~ 

bsectores: el publico y el privado. El subsector publico esta conforrnado 
p& el Ministerio de Salud, el Seguro Social, la Sanidad de las Fuerzas · 

~~OJ~~'l~fladas y la Sanidad de la Policia Nacional. El subsector privado se divide 
""""ii.-:'~,,_,.~_....tivo que incluye a las Entidades Prestadoras de Servicios, las 

seguradoras privadas, las clinicas privadas, consultorios medicos y 
odontol6gicos, laboratorios clinicos y servicios de diagn6stico de irnaqenes. 
El no lucrativo esta conformado por los Organismos No Gubernamentales, la 
Cruz Roja Peruana, CARITAS, ADRA-Peru, servicios de salud parroquiales, 
entre otros. 

"La salud es un derecho fundamental y el Estado tiene la obligaci6n de garantizar la 
protecci6n de la salud de las personas (en especial a la poblaci6n en situaci6n de 

pobreza o pobreza extrema), en todas las etapas de su vide". 

El Sistema Nacional de Salud peruano es definido como un: "sistema que 
tiene como objetivo que las instituciones que lo integran cumplan roles 
coordinados y complementarios regidos por una polftica y estrategia cornun 
que asegure una atenci6n de las prioridades sanitarias del pals. y que en 
conjunto operen dentro de una racionalidad global que garantice eficiencia a 
la inversion y al gasto social para favorecer la salud de todos los peruanos", 
el mismo que esta conformado por dos grandes sectores el publico y el 
privado (Sistema Mixto). 

Durante los ultimos arios, el pals viene presentando diversos cambios 
dernoqraficos y sociales que estan repercutiendo en el estado de salud, 
determinando nuevas y mayores necesidades como demandas de la 
sociedad en su conjunto; lo que plantea nuevos retos al sistema de salud. 

VI. SISTEMA DE SALUD EN EL PERU 

515011:SALUD 
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Los militares, policias y derecho habientes tienen su propio subsistema 
de salud integrado por las Sanidades de las Fuerzas Armadas (FFAA) y 
la Policia Nacional del Peru. 

6.3 La Sanidad de las Fuerzas Armadas y PNP 

Fuente: Salud - Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen 

El Seguro Social del Peru ofrece servrcios de salud a la poblaci6n 
asegurada y a sus familias en sus propias instalaciones; pero desde la 
promulgaci6n de la Ley de Modernizaci6n de la Seguridad social en 1979, 
el sector privado le ha vendido servicios de salud a traves de las 
Entidades Prestadoras de Salud (EPS). 

6.2 Seguro Social del Peru - EsSalud 

Fuente: MINSA 

SISO~SALUD 
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6.4.2 Privado No Lucrativo 

Fuente: Clinica Internacional 

., 

./ Aseguradoras privadas . 

./ Clinicas privadas especializadas y no especializadas . 

./ Centres medicos y policlinicos . 

./ Consultorios medicos y odontol6gicos . 

./ Laboratorios . 

./ EE.SS. de empresas mineras y petroleras. 

Empresas Prestadoras de Salud - EPS . 

6.4.1 Privado Lucrativo 

En el sector privado se distingue: 

6.4 Sector Privado 

Fuente: SaludPol - Hospital Luis N. Saenz 

51501f SALUD 
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6.5 Niveles de Atenci6n 

Debido a la heterogeneidad de los perfiles demoqraficos y 
epidemiol6gicos, se han establecido tres niveles de atenci6n que estan 
directamente relacionados con la complejidad de las intervenciones y al 
tipo de establecimientos donde estas operan; asi tenemos: 

1° Nivel de Atenci6n: 

• Categoria 1-1: Puesto de salud, posta de salud o consultorio con 
prefesionales de salud no medicos. 

• Categoria 1-2: Puesto de salud o posta de salud (con medico). 
Adernas de los consultorios medicos (con medicos con o sin 
especialidad). 

• Categoria 1-3: Corresponde a los centres de salud, centres medicos, 
centres medicos especializados y policlinicos. 

• Categoria 1-4. Agrupan los centres de salud y los centres medicos con 
camas de internamiento. 

2° Nivel de Atenci6n: 

Fuente: Cuerpo General de Bomberos Voluntaries del Peru 

./ Organismos No Gubernamentales - ONG . 

./ La Cruz Roja Peruana . 

./ La cornpania de Bornberos Voluntaries . 

./ Las Organizaciones de acci6n social (Caritas, Adra, etc.) 

./ Los EESS de las iglesias y parroquias . 

./ Las comunidades terapeuticas . 

./ Otras. 

• 8 l l.TMA SISOl!;- SALUD 
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lnici6 sus funciones en el ario 2003, luego que convirtieran en consultorios 
m6viles, 21 buses inoperativos de la antigua empresa Enatru que, se. 
encontraban en un dep6sito municipal. Se instalaron por primera vez e~'el 
populoso distrito de lndependencia y poco a poco fueron llevados a otros 
distritos de Lima, para brindar atenci6n rnedica. 

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL, es un modelo alternative 
de prestaciones de servicios de salud, creado con la finalidad de brindar 
servicios de salud de calidad, calidez y trato amable. 

EL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD 

• Categoria 111-1: Agrupan las hospitales y clinicas de atenci6n general 
con mayores unidades productoras de servicios de salud. 

• Categoria 111-E: Agrupan las hospitales y clinicas de atenci6n general 
con mayores unidades productoras de servicios de salud y servicios 
en general. 

• Categoria 111-2: Corresponden a los institutes especializados. 

6.5.1 Caracteristicas 

v" El primer nivel no necesariamente constituye la entrada al sistema 
de salud. 

v" No existen adecuados mecanismos de referenda entre los 
diferentes niveles de complejidad. 

v" Alta concentraci6n de servicios especializados en la capital del 
Peru. 

v" Los establecimientos no se articulan para trabajar como redes, 
especialmente en el servicio de urgencias. 
Desequilibrio en la asignaci6n de recurses entre los diferentes 
niveles de complejidad. 

v" Alta demanda insatisfecha. 

• Categoria 11-1: El conj unto de hospitales y clinicas de atenci6n 
general. 

• Categoria 11-2: Corresponde a los hospitales y clinicas con mayor 
especializaci6n. 

• Categoria 11-E: Agrupan a los hospitales y clinicas dedicados a la 
atenci6n especializada. 

3° Nivel de Atenci6n: 

SISOtSALUD 
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En la actualidad, SISOL cuenta con 41 sedes a nivel nacional, siendo estas 
las siguientes: 

,i...1J Servicios medicos 
11 Wll a tu alcance · ~ Centro quirurgico -- - 

(.L\ Mas de 50 
'\!'.) especialidades 

11181:1 47 sedes 
iDi a nivel nacional 

... Mas de 50 mil If I atenciones diarias 
Diagn6sticos 
al instante 

El exitoso sistema registr6, solo en el primer mes, mas de 45 mil consultas y 
a los 10 meses 1 mill6n de atenciones medicas. Estes nuevos hospitales se 
caracterizaban por la atenci6n inmediata, dandole al paciente la posibilidad 
de atenderse el mismo dia en diferentes servicios medicos; a precios 
accesibles, con medicos especialistas y equipos con tecnologia de punta. 
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•Chomflos 
o A•. f'~trrcr:do Tetori n." 900 

1~4-07 1684 

•Lince 
O Av. Cooevoro rt." 550 
~4726753 

• Punlo Hemtosa 
o Po11<mt('{it'Mo $"' Km. 43 
":.-7260130 

• Vi/lo El Salvador 
Q Av. Pastor Seviilo con 
Ovoio Pumacalwa 
!..':292 3504 

•M;rones 
oAv. C<>k>niol cdro 19 
~3368228 

•Camon& 
o)r. Ccmona 1>.' 700 
~.'4264619 

•Santo Anilc · EMMSA 
0 Av. lo Culr..:ro n. •' 808 
£~2313162 

~-----•San Borja 
0 Av. SOn Borio Svr n." 285 
~495 600t •Ate Vilarre 

,___ _,, 0 Av. Bernardino R;wx:JavJ:;; 
3?~+-+-:i<,..,,"'--''"'---------, Mi:. f late 5 y 6 

Urb. Cares I era eropo 
~:~520798 

eLC>s Oliw» 
O Av. llnM.>mlOrin Nor!e n. • 351 
(Urb. P""We Noron1ol) 
'\t-771 4927 

...,,..._ •La V,ctorjo 
O Av. Manco Capac n. • 21 il 
~2729421 

•E/Agvstino 
0 Av Cesar VoUejo cou J.C. Moric.ltegui 

..;f'---'~'----------' '-'385 09.54 

• Pvenre Piedra 
O Pclr.omedetlr.O Nor!e Km. 30 
~5480573 

•Comas 
OAv. Tvpoc Amarv Km. 7,5 
Porq,,e ia /l.wrced 
i!-525 5462 .--,..--!'--..;=='--= • Rimoc · Amonc~ 

o Pro!o.ogcc"Sn Amancoe$ n. • 1377 
<\!!1!15 7970 

•Mo9doleno 
O Colla Bolognesi n. • 260 
lt-2636103 

LIMA 
• Son }van de wrigom:ho 

0 Av. Procere« de !o 
lndependMcia cdro. 16 
<;;253 1186 

•Corobay/lo 
oAv. Jo•e de Son Mor/in cdro. 2 5/N 
I.kb. Scoto l$0bel 
~543 31!44 
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Villa Maria de/ Triunfo 
C.M. Vifla Limalombo 
o Col!.1 4A Mz JI. Al~. Vi!lo 1'1oolombo 

Secs» Son Gcbr;ef All<> 
N283 4040 

C.M. Josi) Carlos Markilegvi 
O Av. Contmw.:x:.K>n S/N 

A >-I Josi: Ccr/c5 N-urio:~vi. 
t!l39;> 2126 

San Juan de Lurigancha 
C.M. Juen Pa&lo II 
o Coile 16 S/N A.H. )1JOn Pobl" II 

Irv ~10;>0 
~368 3932 

V C.M. Trohaiodo,..,. Hospilol ck/ Nino 
0 Av !epubl~c <I~. fylonio S(N 
AH. r:ab. Ho'f,>1tc1 di.J Nw.; 

~3870490 

Son Juan de Miraflores 
C.M. El Ncroreno 
0 Jr. £ "'''"' 5/N ·A H f/ 1'J<n:<J11:1>0, 

Pomplor.o /li:Q 
"·~·285 3343 

Puente Piedra 
C.M. 14 Ensencclo 
0.0$J. !os focolip:os SIN Al'l 

!o Eo,,,,...,,<Ja de CJ,;l!:Jn 
~551.0.534 

C.M. Senor c!e /cs Milagros 
O ''· (a; Morgcritos 5/N, 

A H :;,.,;,,, d11 los Mi/a[."" 
~3$84478 

lndependencia 
C.M. lcs Y10lelas 
oA·~ ios fiCIJS 'dro. 3 

Utb. lo~ Viv/o,•os 
.,.5345510 

Tocna 
oAv. Monuel A. Odrio S/N 
\\~i052J 3i4955 

Tarapoto 
olr. Jimenez Pimentel,~ · 1309 
Barrio Hoovco 
""(042) 586233 

Cusco • Wonchaq 
O Av. Micaelc Bos~das S/N 
con Plazo Tcipoc AmonJ 

f..' (084) 386060 

, Chiclayo 
OAv. Salaverry cdros. 6, 7 
y 8 Poseo de Im He1oos 
~(07 4/ 223176 

Cv;co 
O U:b. loropo Grande C 1-78 

Dislrilo de Son Jeronimo 
~(084/ 276494 

Su llano 
0 Colle 2 n. • 800 
Berrio Bverios Ailes 
f,:,(073) 631262 

Los Establecimientos de Salud y Centros Medicos brindan los siguientes 
servicios: 

lea 
oProlongoci6n Ayoboco SIN 
~(056} 221600 

Tvmbes 
oA'~ Tumbes 5/N 
~(072) 523755 

Es ablec mie os 
deSa d 
REG/ONES 

SISO~SALUD 

C.M. Sinchi R0«1 
oJr. W11ccocho cdro 2 

Urb. San Aguslin 2o'a. Etapa 
~5365999 

Comos 
C.M. Son Rcmen 
OJ; M;ooel-0 llasr.dos «so. CC)(• 

Affon..,Ugor1<: · 
~·542 6404 

Ate Vitorte 
C.M. Huaycan 
0 Celle 11 StN. zona H 

,~., 371 0497 

CENTROS 
MEDICOS 
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.umatologia 

=-~~:..w~- efrologia 

17 Neumologia 

1 Angiologia 1 Cirugia Cardiovascular 

2 Cardiologia 2 Cirugia de Cabeza y Cuello 

3 Dermatologia 3 Cirugia General 

4 Dermatologia Estetica 4 Cirugia Oncologica 

5 Dermatologia Laser 5 Cirugia Pediatrica 

6 Endocrinologia 6 Cirugia Plasfica, Estefica y Reparadora 

7 Flebologia 7 Cirugia Vascular 

8 Gastroenterologia 8 Ginecologia 

9 Geri atria 9 Ginecologia Oncol6gica 

1 O lnfectologia 1 O Neurocirugia 

11 lnmunologia 11 Odontologia 

12 Mastologia 12 Oftalmologia 

13 Medicina General 13 Otorrinolari ngologia 

14 Traumatologia 

15 Urologia 

t" :-- • - • • • ~ - 

.. Especial idades 
'. - '--· f ,· -- • ~ • • __ ..... JJ\ 
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9 Medicina Familiar y Comunitaria 

1 o Medicina Fisica y Rehabilitaci6n 

11 Medicina Hiperbarica 

12 Medicina Oncol6gica 

13 Nutrici6n 

14 Obstetricia 

15 Ozonoterapia 

16 Podologla 

17 Psicologia 

18 Psiquiatria 

19 Soporte Metab61ico Nutricional 

20 T6pico 

21 Unidad de Tratamiento de la lnfertilidad 

22 Unidad de Tratamiento del Dolor 

23 Unidad de Tratamiento Laser 

24 Urgencias Medicas 

25 Emergencias Medicas 

1 Administraci6n Hospitalaria 

2 Anestesiologia 

3 Crecimiento y Desarrollo 

4 Masoterapia 

5 Medicina Alternativa 

6 Medicina Complementaria 

7 Medicina del Nino 

8 Medicina Estetica 

1 Anatomia Patol6gica 

2 Densitometria Osea 

3 Ecografia 

4 Hematologia 

5 laboratorio Clfnico 

6 Mamografia 

7 Radiologia 

8 Resonancia Magnetica 

Scanner Podol6gico 

omoqrefa Espiral Multicorte 

Apoyo del Diagn6stico 

·servicios 
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4 Para obtener la provecclon de 10, 233, 703, se obtuvo de un estudio realizado por la Gerencia de 
Cornercializacion 

8 1 Analials de la Demanda 

El estudio de demanda tiene como finalidad medir las necesidades de salud de 
#~~ ~ las personas con la atenci6n misma, identificar las barreras de acceso a esto~ r ( ~ Servicios, medir el grado de eficiencia y eficacia de IOS Servicios prestados en 
\.Mg. eiP.A: t los Establecimientos de Salud del Sistema Metropolitano de la Solidaridad>- 
..-$~»>--enteG~..,,P SISOL. y: 

~"PCtrt~~ - 

Fuente: Gerencia de Comercializaci6n - SISOL 

Centros Medicos • EE.SS. Lima Metropolitana • EE.SS. Provincias 

':" ,~.~ ... • 

.: ... 
1.86% 

ATENCIONES PROYECTADAS 2020 

1.86% 3 Centros Medicos 
20.01% 2, 170,868 2 EE.SS. Provincias 

8,475, 172 1 EE.SS. Lima Metropolitana 
100.00% 10,847,728 
78.13% 

201,688 

Total 

Para el ano 2020 se proyecta tener una ejecuci6n de 10, 847,726 atenciones 
medicas", de las cuales se estima que el 78.13% lo realizaran los 
Establecimientos de salud de Lima Metropolitana, el 20.01 % los 
Establecimientos de Salud de provincia y el 1.86% los Centres Medicos. 

VIII. ATENCIONES MEDICAS PROGRAMADAS 
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8.1.2 Poblaci6n Proyectada al 2019 - Lima Metropolitana 

Desde setiembre del 2004 a diciembre del 2019, los Establecimientos de Salud 
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad habra realizado mas de 129 
millones de atenciones. 

El acceso a los servicios de salud no debe estar limitada por barreras 
econ6micas, culturales, sociales, qeoqraficas o administrativas. 

El estudio de la demanda de servicios de salud es util porque proporciona datos 
estadisticos relacionados con las caracteristicas socioecon6micas de la 
poblaci6n que utiliza los servicios en los Establecimientos de salud del SISOL. 
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r ~,r: :.1.C.; :.atr.t:e.";"" ~tt·c:nr:-:t~c:-;cr:.-::o:si:=-:o ... · 
- ~~j..}O,, t:CF ~-~ •PtTO Dt ~Si~S: .:" • C P 

56- + anos 

40 - 55 afros Mls~5986.4 18.4% 

t.lls., 1663.2 23.6% 25- 39aiios 

18 - 24 aiios Mis~ 3989.1 12.30/o 

8.9% 13·17 aiios 

06 -12 anos MIS 4031.e 

10.4% , .. s, 3~63 s --~~~~~~~------ 

OEPARTA.'mlTO Poblacion HOMBRES MUJERES 
M '% Miles % ·-·,~ ,. .. 

•O 

Lima 11 591 4 35.6 5.763 d :15 4 56280 35 8 
Piura :!.~9 6.2 1.0..,"'3.3 6.4 1 0206 £2 
La libertad 1.9656 6.0 976.4 G.O 989.2 I) 1 
Arequipa 1.5259 . - i61 5 47 7&1.! .; i -.1 

Cajamarca 1.JS09 .:.6 7382 ~.5 7~2- .!& 
Jun in 1.378.9 .12 &35 7 4.2 693 2 ~3 
Cuseo 1 3360 .!1 &i30 ~.1 6630 '1 
Lambayeque 1 321 r 4.1 6520 ~.c 669.7 .:.1 
Puno 1.296.5 4.0 650& 4.0 6-159 4,0 
Ancasll 1193.4 3.7 598.2 37 595 2 3 f 

Loreto 9S02 30 ~99.8 3.1 .iso' 3.0 
lea 940 4 2.9 472.3 29 4&61 !9 
San Martin 902& ae .!630 2.9 43J E, 21 
Huanuco 7!l9.0 2.5 ~02.5 2.5 3965 2.4 
Ayacucho cao s 2.1 342 3 2.1 :>335 21 
Ucayali 5~20 u 2831 1.i 2&09 1.i 
Apunmac 447 7 1.4 225 5 1.4 2222 l.~ 
Amo.zonas ~193 • 3 214.7 1 :l 204& 1 3 
Huancavelica 3832 '.2 1892 1.2 19J.O . ' I • 

Taco a 36.:? l.1 184 6 11 180 I 1,1 
Pasco 282.1 OS 1.:.i 8 0.9 137:; 0.2 
Tumbes 2~9.1 !'18 1278 0.8 121 3 0.7 
Moquegua 192 6 06 9a7 06 939 0.6 
Madre cle Oi0$ 15i 4 0.5 836 0.5 7~6 OS 
TOTAL 32,495.5 100.0 16,269.4 100.0 16,226.1 100.~. 

• I 

Cuadro N" 2 
Peru 2019: Poblacioo por sexo seglin departamentos 
(EnOlllpdl- 

TOTAL HOMBRES MUJERES 
zs.ss- .7 12 .. 12s e 12.9~4 9 
26.090 3 12 9$7 2 i3 '531 
2&.i.!9 0 13.259 3 13.489 7 

27148.1 13 . .!61 I 13.6$7() 

27~66 13.E57 4 '3.889.2 

27 179.~ 13.570 s 13.608.9 

27.37;" 2 13 EEG 9 .. J.7• 0~2 
2£.220 s 14.025 7 i-!.195.1 

28.E.>520 14.:<SOG "..!AOL~ 

29.105 7 1~ ~-;-3 G •..) 632 l 

29 45· 9 1.l.645.8 l.l.8'6.1 
29.797 i :J.5119 l.!.979.!! 
30.142 l '4.99S 1 1.5.~~4.0 
305170 ·s.·ss 9 15 327.1 
30.837.~ l 5,.l46 5 15.390 9 
3' 151.ti rsees a 15.5.!5.B 
31 408.~ IS.n32 15.7' 5 i 
21.826 0 ft:;,,939 l 15.8S5.!f 

22 162 2 ·u.1C5.0 16.057 2 
32,495.5 16,209.4 16,226.1 

O"lt.~ I~ ~-. 

ANO 
2.000 
2,001 
2,002 
2.003 
2,004 

2.005' 

2.006 
2j)01. 
2.008 
2.009 
2.010 
2.011 

2.012 
2,013 

2,0\4 
2,015 

2,016 
2,017 

2,018 

2,019 

OJadro N" 1 
Peru 2019: Poblacion se!)Un sexo 
Alis i.DOO. 2.<119 tEn lllllls"' I**-') 
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Culminado el proceso de elaboraci6n y posterior aprobaci6n del Plan 
Estrateqico lnstitucional 2020-2023 de la Municipalidad Metropolitana de 
Lima, la Oficina de Planificaci6n y Presupuesto del SISOL, sobre esa base, 
define el alineamiento estrateqico del Sistema Metropolitano de la Solidaridad 
- SISOL "MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2023" en 
adecuada congruencia entre los objetivos y actividades estrateqicas 
definidas en el PEI de la MML, con la finalidad de orientar los esfuerzos al 

9.1 Alineamiento del SISOL con el PEI Corporativo de la MML 

IX. MARCO ESTRATEGICO DEL SISOL 

Slul;a An::.l 217.9 

'•'lltlClCllll.:i 351.7 

----..Ills 
1 Hi7.6 

5= .Jami a:c 
Limga111CP::J ~,., ,.,;utiin 

OD f'ot"R!S 

Ace 

Carn= 

Cnll~ 

'lllJ!a Man:i 442.2 clBl !rrunt.a 
Villa al 

SO'llvaG<Of 
.S~ JlllJO 1$11 :~ell n.11mflo.res 

p tl!!l'Tl'r Pt'll!llra :tjil 
Carn.'b3Vlkl 365.8 

Los Onr.i:; Jtiill.5 

~K'"1i 

Uma malropollbrta 2019: Los 20 dfstrflros mr3is pOl>bdo& 
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........ _ ..... ·~~ ~ .,. 
( ... ·· .. 

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION 
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

PORCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS 
EN EL PLAN OPERA TIVO 

INSTITUCIONAL 

PORCENTAJE DE EJECUCION DE LA 
GESTION OPERATIVA DE LOS EESS. Y 

C.M 

OPTIMIZACION DE LA GESTION 
OPERATIVA DE LOS EE.SS. Y C.M 

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS 

INCREMENTO DE LOS SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS QUE SATISFAGA LA 
NECESIDAD DE LAS PERSONA 

PORCENTAJE DE SATISFACCION DE 
LAS PERSONAS 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN 
GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA LAS ATENCIONES REALIZADAS EN LOS 
Y CON CALIDAD EN SALUD PARA LAS EE.SS. y C.M 
PERSONAS 

El. 02 

El. 01 

CO DIDO ESTRATEGIAS INDICADORES 

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 2020-2023 

cumplimiento de sus objetivos propuestos, optimizar su rendimiento y seguir 
generando valor publico al ciudadano de manera permanente, a lo largo del 
tiempo. 

Estrategias lnstitucionales 2020 - 2023 del SISOL 
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124% 118% 112% 106% 71.5%* 
2022 2021 2020 2019 

* = Evacuaci6n al tercer trimestre 

Valor 

2023 2018 

Valor 
actual 

100% 
Ano 

Logros esperados Valor de linea 
base 

SISTEMA DE GESTl6N HOSPITALARIA - SIGHO uente y bases de datos: 

Senti do 
esperado del ASCENDENTE 
indicador: 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO EN 
LAS ATENCIONES 
REALIZADAS 

= NUMERO DE ATENCIONES REALIZADAS POREE.SS. Y C.M*100 
NUMERO DE ATENCIONES PROGRAMADAS EE.SS. Y C.M 

arnetro de medici6n: 

INADECUADO REGISTRO EN EL LLENADO DEL FORMULARIO DEL 
SIGHO EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Limitaciones del indicador: 

GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD Responsable del indicador: 

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL NUMERO DE 
ATENCIONES EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE LIMA Y PROVINCIA 
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD Y CENTROS MEDICOS DEL 
SISOL 

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LAS ATENCIONES 
REALIZADAS EN LOS EE.SS. Y C.M 

GARANTIZAR LA ATENCl6N OPORTUNA Y CON CALIDAD EN SALUD 
PARA LAS PERSONAS El: 

Ficha tecnica del indicador 01 

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI 

El Sistema Metropolitano de Lima con la finalidad de medir sus resultados 
asistenciales y administrativos, en terminos de eficiencia, eficacia, calidad y 
economia, y en total congruencia con el PEI de la Municipalidad Metropolitana de 
Lima, ha propuesto los siguientes indicadores: 

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres" 
"Ano de la Lucha contra la Corrupci6n y la lmpunidad" 

515011 SALUD 
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"-" = No existe datos 

•• 95% 90% 85% 80% 
2021 2020 2019 2018 2023 2022 

Logros esperados Valor actual Valor de llnea 
base 

. . Valor 

nte y bases de datos: REGISTRO DE LA GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD 

Senti do 
esperado del ASCENDENTE 
indicador: 

PORCENTAJE DE 
PERSONAS 
ENCUESTADAS 

== NU MERO DE PERSONAS ENCUESTADAS SATISFECHAS*lOO 
NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS 

NIN GU NA 

GERENCIA DE GESTl6N DE RIESGOS nsable del 
or: 

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL PORCENTAJE 
DE SATISFACCION DE LOS PACIENTES EN LOS SERVICIOS DE 
SALUD DE LIMA Y PROVINCIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD DEL SISOL 

Justificaci6n: 

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL PACIENTE Nombre del indicador: 

GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA Y CON CALIDAD EN 
SALUD PARA LAS PERSONAS El: 

Ficha tecnica del indicador 02 

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI 

SISO~SALUD 
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"_" = No se cuenta con informaci6n 

.. . . 

Ficha tecnica del indicador 03 

El: INCREMENTO DE LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS QUE 
SATISFAGA LA NECESIDAD DE LAS PERSONA 

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE INCREMENTO DE SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS 

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL 
Justificaci6n: INCREMENTO DE ESPECIALIDADES EN SALUD OFERTADOS 

EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LIMA Y PROVINCIA 

Responsable del GERENCIA DE COMERCIALIZACl6N indicador: 

Limitaciones del NINGUNO indicador: 

= NUMERO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DISPONIBLES 

Metodo de calculo: POR EE. SS Y C.M. 
NUMERO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS OFERTADOS 

POR EE.SS. Y C.M. 

NUMERO DE Senti do 
Parametrc de medici6n: ESPECIALIDADES esperado del ASCENDENTE 

OFERTADAS indicador: - / .~ .. 1r~·-~~~ Fuente y bases de datos: REGISTROS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD .. .. \~ l...L t / 

l~:::.~ Valor de linea Valor actual Logros esperados base o. Pta liiobtl r r.f 
~Pm.tpuMID,_.. Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 nano~ - 

Valor u .. 0% 10% 15% 20% 35% - 

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI .. , ·· · · ··, .,_ · . ·· 

SISO~SALUD 
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Ficha tecnica del indicador 04 

El: OPTIMIZACl6N DE LA GESTl6N OPERATIVA DE LOS EE.SS. Y C.M 

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE EJECUCl6N DE LA GESTl6N OPERATIVA DE 
LOS EESS. Y C.M 

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL NIVEL DE 
Justificaci6n: CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS EN LOS 

PLANES OPERATIVOS DE LOS EE.SS Y CM 

Responsable del GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD indicador: 

Limitaciones del NINGUNO indicador: 

Metodo de calculo: = NUMERO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS POREE.SS Y C.M. *100 
NU MERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS POREE.SS Y C.M. 

- PORCENTAJE DE Senti do (tt tametro de medici6n: EJECUCl6N EN EL POI esperado del ASCENDENTE 
v•e ~~ indicador: 

l ~~ rfue1 ~ y bases de INFORMES DE EVALUACl6N DEL POI 2019 

~ :"!7' Valor de linea Valor actual Logros esperados - base 

Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
Valor 100% 79%5 100% 100% 100% 100% 

FICHA TECNICA DE INDICADORES - FTI 
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Ficha tecnica del indicador 05 

El: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL 

Nombre del indicador: PORCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS EN EL PLAN OPERATIVO 
INSTITUCIONAL 

EL INDICADOR ESTA ORIENTADO A EVALUAR EL NIVEL DE 
Justificaci6n: CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS EJECUTADAS EN EL PLAN 

OPERATIVO INSTITUCIONAL DEL SISOL 

Responsable del GERENCIA GENERAL indicador: 

Limitaciones del NINGUNO indicador: 

= NUMERO DE TAREAS EJECUTADAS EN EL POI *100 Metodo de calculo: NUMERO DE TAREAS PROGRAMADAS EN EL POI 

NUMERO DE PROCESOS Senti do 
Parametro de medici6n: I MP LEM ENT ADOS esperado del ASCENDENTE 

indicador: 

Fuente y bases de datos: REGISTRO DE LA UNIDAD DE RACIONALIZACl6N - OPP 

Valor de If nea Valor actual Logros esperados base 
~ 

,_ .,.~ Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 v e· 
-~~Valor 63% 57%" 95% 95% 95% 95% 

• Ean~a/ •1 
~ ;"A,l l'l - 1. 
~ dePlil 'ad«i1JJ 
~~::'~ = Evaluaci6n del POI al tercer trimestre 

- 

FICHA TECNICJ\ [)E ~l\IPl<;APQRES -. FTI . . .. 
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Programaci6n de 
Actividades 2020 

SISOtSALUD 
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