
Jr. Carlos Concha 163 - San Isidro 
Telet: 264-2222 

Contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica, y la Oficina de 
Planificaci6n y Presupuesto; y, en uso de las atribuciones y facultades establecidas en 
las ordenanzas N°683-MML, N°1293-MML y N°1542-MML; 

Que, en el lnforme N° 002-2020-0PP-SISOL/MML de vistos, la Oficina de 
Planificaci6n y Presupuesto concluye en la necesidad de modificar el POI 2019 en metas 
asociadas al programa presupuestal de acuerdo a la Guia de Planeamiento lnstitucional, 
aprobado por Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directive N°00016- 

~ 019/CEPLAN/PCD y la Directiva N° 006-2014-GG-SISOL/MML, Normas y 
rocedimientos para la formulaci6n, evaluaci6n y modificaci6n del POI del Sf SOL; 

ov£T 
'ff~ s· 
~ 
~ ~ UlUERMO ;i 
\ G ~Lov6N/ Que, por Acuerdo N° 74-2019-CD-SISOL de vistos, se acord6 aprobar la %:; e;:.,,~ modificaci6n del Plan Operative lnstitucional 2019, debido a la reformulaci6n de los 

rano Saldos de Balance de 2019, aprobado mediante Acuerdo N° 70-2019-CD-SISOL 
correspondiente a la Sesi6n Ordinaria del 19 de diciembre de 2019. 

Que, mediante Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directive N° 00016-2019- 
CEPLAN/PCD del 25 de marzo de 2019, se modific6 la secci6n 6 de la Guia para el 
Planeamiento lnstitucional, aprobada por la Resoluci6n de Presidencia de Consejo 
Directive N° 033-2017/CEPLAN/PCD y modificatorias, que establece las pautas para el 
planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permiten la 

~ laboraci6n o modificaci6n del Plan Estrateqico lnstitucional - PEI y Plan Operative 
· \ • - stitucional - POI, en el marco del Cicio de Planeamiento Estrategico para la mejora 
~t.lAALt. ntinua· 

~ HOPKINS RODRIGUEZ ' 
... JQdelaotcilade 
~~Asesola~ Que, mediante Resoluci6n de Gerencia General N° 279-2016-GG-SISOUMML 

"""-~~__.~ de fecha 30 de noviembre de 2016, se aprob6 el Plan Estrateqlco lnstitucional 2016- 
2018 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL y por Acuerdo del Consejo 
Directive N° 40-2018-CD-SISOL llevada a cabo en la sesi6n del 26 de diciembre de 2018 
se aprob6 el Plan Operative lnstitucional 2019; 

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 055, publicado con fecha 28 de Octubre 
del 2006, se aprob6 el Texto Onico Ordenado de la Ordenanza N° 683, que cre6 y 
aprob6 los Estatutos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-SISOL, modificado por 
las Ordenanzas N° 1293-MML y N° 1542-MML, publicadas con fechas 25 de setiembre 
de 2009 y 04 de agosto de 2011 respectivamente, de acuerdo al cual, el SISOL, es un 
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, cuya 
finalidad es brindar servicios integrales de salud a la poblaci6n, asi como otros servicios 
y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las personas y realizar estudios 
necesarios para atender a sus fines; 

CONSIDERANDO: 

Acuerdo N° 74-2019-CD-SISOL adoptado en la Triqesimo Septirna Sesi6n 
Extraordinaria de Consejo Directive del SISOL de fecha 27 de diciembre de 2019; e 
lnforme N° 002-2020-0PP-SISOUMML de fecha 06 de enero de 2020 emitido por la 
Oficina de Planificaci6n y Presupuesto; 

VISTO: 

1 3 ENE. 2020 San Isidro, 

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° ~ -2020-GG-SISOL/MML 



Jr. Carlos Concha 163 - San Isidro 
Telef: 264-2222 

REGiSTRESE, COMUNiQUESE Y CUMPLASE 

Articulo Segundo.- El cumplimiento de la programaci6n de actividades 
consideradas en el Plan Operative lnstitucional Modificado (POI) 2019, aprobado per el 
articulo precedente, es de responsabilidad de los 6rganos y unidades orqanicas del 
Sistema Metropolitano de la Solidaridad. 

Articulo Tercero.- La Oficina de Planificaci6n y Presupuesto, efectua el 
seguimiento y la evaluaci6n del Plan Operative lnstitucional Modificado (POI) 2019 del 
Sistema Metropolitano de la Solidaridad, de conformidad con lo establecido en la 
Directiva N° 006-2014-GG-SISOUMML "Normas y Procedimientos para la Formulaci6n, 
Evaluaci6n y Modificaci6n del Plan Operative lnstitucional del Sistema Metropolitano de 

~l#.) la Solidaridad- SISOL", aprobado per Resoluci6n de Gerencia General N°129-2014- 
e• . ..,,,~ ISOUMML. 

MAAlA ~ i~ROOIUGIJEZ Articulo Cuarto.- Encargar a la Unidad de Sistemas y Procesos, que proceda con 
~~~ publicaci6n de la presente resoluci6n en el portal del Sistema Metropolitano de la 

-........~.__,,,.,. Solidaridad (www.sisol.gob.pe) 

Articulo Primero.- Aprobar la Modificaci6n del Plan Operative lnstitucional - POI 
2019, del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, documento que come Anexo forma 
parte integrante de la presente Resoluci6n. 

SE RESUELVE: 

SISO~SALUD 
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Diciembre, 2019 

La presente primera Modificaci6n del Plan Operativo lnstitucional POI - 2019, ha 
sido el orada de forma conjunta y participativa con los 6rganos y unidades 
orqa rcas del SISOL. 

El presente documento contiene la programaci6n de las actividades operativas e 
inversiones necesarias para implementar las Acciones Estrateqicas lnstitucionales 
y logro de los Objetivos Estrateqicos definidos en el PEI 2016-2018 - del Sistema 
Metropolitano de la Solidaridad - SISOL, yen cumplimiento a nuestro rol central de 
brindar servicios especializados integrales de salud a la poblaci6n, a precios 
accesibles; de manera oportuna, eficiente, eficaz y de calidad; que permitan mejorar 

.-=-.calidad de vida de las personas. Asimismo, contempla la articulaci6n de los objetivos 
ciones estrateqicas del PEI con las categorias presupuestales, contribuyendo a 

~ E la~ strategia Municipal y cumpliendo todos los requerimientos tecnlcos y 
~ s H ~ dol6gicos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estrateqico - 
~ dfi i:; ' " 
~~Piesupue.st0 N; yen concordancia con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 Ley 

""'-.._PO/ita c1e \~ "° eneral del Sistema Nacional de Presupuesto". 

El Plan Operative lnstitucional POI - 2019, del Sistema Metropolitano de la 
Solidaridad, se encuentra articulado con el Plan Estrateqico lnstitucional 2016 - 
2018 - SISOL, aprobado con Resoluci6n de Gerencia General N° 279 - 2016-GG- 
SISOUMML del 30 de noviembre de 2016, y elaborado en el marco de los 
lineamientos establecidos en la "Gula para el Planeamiento lnstitucional". 

El Plan Operative lnstitucional (POI) es un instrumento de gesti6n de corto plazo, 
que tiene como prop6sito definir las actividades operativas de los 6rganos y 
unidades orqanicas del SISOL, para el logro de los objetivos institucionales 
previstos en el Plan Estrateqico lnstitucional 2016-2018 del Sistema Metropolitano 
de la Solidaridad - SISOL, vinculando los recurses asignados y los resultados a 
alcanzar durante el ejercicio anual. 

PRESENT ACION 

SISO~SALUD 
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• El Sistema Metropolitano de la Solidaridad cuya sigla de identificaci6n es 
SISOL, fue creada mediante Ordenanza N° 683 (publicada en el diario 
oficial El Peruano el 09 de setiembre de 2004) como un Organismo 
Publico Descentralizado de la Municipalidad .Metropolitana de Lima - 
MML, con personerfa juridica de Derecho Publlco.Interno. En el ejercicio 
de sus funciones actua con autonomia administrativa, econ6mica y 
tecnica dentro del marco de la Ley. 

• El Sistema Metropolitano de la Solidarid~d;. Sl'SOi:' tiene como finalidad 
brindar servicios integrales de salud a"<t&- poblacion, asi como otros 

2.1 Naturaleza, finalidad, actividades y arnblto 

II. MARCO INSTITUCIONAL 

• Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaci6n de la Gesti6n del Estado. 
• Ley N° 27972, Ley Orqanica de Municipalidades. 
• Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias 
• TUO de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de 

Presupuesto Pubtico. 
• Decreto Legislative N° 1088, Ley del Sistema Nacienal de Planeamiente 

Estrateqico y el Centro Nacional de Planeamiente Estrateqico (CEPLAN). 
• Decreto Legislative N° 1440, Decrete Legislative del Sistema Nacienal de 

Presupuesto Publico. 
• Resoluci6n de Presidencia de Consejo Directivo N°062-2017- 

CEPLAN/PCD. 
• Decreto de Alcaldia N° 055, de fecha 28 de octubre de 2006, que aprueba 

el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683-MML que crea el SISOL 
y aprueba sus Estatutos, modificado per Ordenanzas N° 994-MML, 1261- 
MML, 1293-MML, 1314-MML y 1542-MML. 

• Ordenanza N° 683, que crea el Sistema Metropelitano de la Solidaridad y 
aprueba sus Estatutos. 

• Resoluci6n de Gerencia General N° 213-2014-SISOUMML, de fecha 25 
de julio de 2014, que aprueba el Proceso de Modernizaci6n de la Gesti6n 
Publica del Sistema Metropolitano de la Solidaridad. 

• Resoluci6n de Gerencia General N° 250-2019-GG-SISOL/MML, autoriza 
la incorporaci6n de saldo de balance en el presupuesto institucional de 
la Unidad Ejecutora 500256, del Sistema Metropolitano de la Solidaridad 
- SISOL, para el ano fiscal 2019. 

I. MARCO LEGAL 

SISO~SALUD 
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' Oecreto de Alealdia W 055-MML. de fecha 15 de septiembre de 2006, que aprob6 el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683-MML, 
que lncluy6 como parte integrante de la misma, los Estatutos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL. (Artlculo Decimo Quinto) 

Las funciones del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL 
contempladas en el Texto Unico Ordenado del Sistema Metropolitano de 
la Solidaridad, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 055-MML 1 y sus 
modificatorias, son las siguientes: 

Apoyar, promover, implementar, administrar y desarrollar 
programas de servicios de salud integrales. asf como otros de 

~~~-- interes social a fin de mejorar la calidad de vida de la poblaci6n de 
menores recurses. 

b) Realizar prestaciones de salud en las diferentes especialidades 
rnedicas y afines, tanto en Lima Metropolitana, como en los lugares 
que por convenio se establezca, de acuerdo a las necesidades y a 
solicitud de la poblaci6n. 

c) Apoyar, promover, administrar, desarrollar, coordinar con Entidades 
Publicas y Privadas, programas. proyectos de salud, actividades e 
investigaciones y estudios necesarios con el fin de determinar las 
necesidades de salud, mejoramiento de los servicios y prestaciones 
de salud, as! como otras acciones que redunden en la calidad de 
vida de la poblaci6n. 

2.2 Funciones Generales 

servrcios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las 
personas, realizar investigaciones y estudios necesarios para atender sus 
fines. 

• Las actividades que realice el Sistema Metropolitano de la Solidaridad - 
SISOL, en cumplimiento de sus fines, son de utilidad publica y de interes 
social y humanitario. De ser necesario, brindar atenciones de caracter 
gratuito en situaciones que lo ameriten. 

• El ambito del Sistema Metropolitano de la Solidaridad es Lima 
Metropolitana; sin embargo, podra brindar sus servicios a otros lugares 
del pals, previa solicitud de la poblaci6n en necesidad y mediante 
convenio de cooperaci6n y apoyo. 

• El Sistema Metropolitano de la Solidaridad tiene su domicilio legal y sede 
en la ciudad de Lima; sin embargo podra ejercer su representatividad, 
senalar domicilio legal en los lugares donde brinde su apoyo, para los 
cuales requiere de la suscripci6n de convenios de cooperaci6n con otras 
Entidades Publicas o Privadas. 
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V. ORGANOS DE APOYO 
Gerencia de Administraci6n y Finanzas 

IV. ORGANOS DE ASESORAMIENTO 
Oficina de Asesoria Juridica 
Oficina de Planificaci6n y Presupuesto 

Ill. ORGANOS DE CONTROL 
Oficina de Control lnstitucional 

I. CONSEJO DIRECTIVO 

11. DEL ORGANO DE DIRECCION 
Gerente General 

d) Construir, equipar y administrar establecimientos de salud que 
brinden actividades preventivas, curativas y de rehabilitaci6n de 
salud a las poblaciones urbano-marginales de escasos recursos a 
traves de la implementaci6n de establecimientos permanentes o 
m6viles. 

e) Brindar ayuda social total y/o parcial a los casos de indigencia o 
precariedad social. Asf como en los casos de situaci6n de desastre 
o de emergencia. 

f) Suscribir todos los actos, contratos y convenios necesarios para el 
cumplimiento de sus fines, pudiendo asociarse con otras entidades 
publicas o privadas, nacionales, extranjeras o multinacionales. 

g) Proponer y desarrollar planes de lnvestigaci6n Cientifica y Social, 
asl como de intercambio de conocimientos y de transferencia 
tecnol6gica, mediante programas de cooperaci6n tecnica nacional 
e internacional. 

h) Realizar estudios y prestar servicios de su competencia por encargo 
de entidades publicas y privadas. 

i) Otras funciones que a criteria del Consejo Directive sean necesarias 
para atender a sus fines, de conformidad con la normatividad 
vigente. 

SISOir!SALUD 
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Centros Medicos Organos 
Desconoentrados 

Gereocia de GestiOn 
de Riesgos 

Gerencia de Serwcjos 
de Salud 

Gere-ncia de 
Comerciali:taciOn 

Gerencia de 
Administracion y 

Finanus 

Oricinade 
Plan ificacion y 
Presupuesto 

Oficina de 
Ases.oria 
Juridica 

Gerencia 
General 

Oficina de Control 
lnstlucional 

Consej) 
Diredivo 

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL 

SlSTEMA METROPOLITANO OE LA SOUDARIDAD (SISOL) 

VII. ORGANOS DESCONCENTRADOS 
Hospitales Desconcentrados 
Centres Medicos 

VI. ORGANOS DE LiNEA 
Gerencia de Servicios de Salud 
Gerencia de Comercializaci6n 
Gerencia de Gesti6n de Riesgos 

SISOtf SALUD 
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2 Resoluci6n Directoral N° 011-2007-SISOUMML de fecha 05 de febrero de 2007 que, dispone el cumplimiento del Acuerdo 
del Consejo Oirectivo N° 005-2006-CO-SISOL. de fecha 18 de setiembre de 2006, mediante el cual se aprob6 el Reglamento 
de Organizaci6n y Funciones (ROF} del Sistema Metropolitano de la Solidaridad. 

Trascender los limites geograficos e incrementar la capacidad 
resolutiva de los Establecimientos del Sistema Metropolitano de la 
Solidaridad, tomando en cuenta los recursos financieros 
disponibles. 

Consolidar la oferta de servicios integrales de salud, con 
tecnologia, moderna, calidad, calidez, informaci6n, rapidez, 
oportunidad, tarifas accesibles, satisfacci6n del usuario. 

Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios de salud 
considerando el principio de libertad de los ciudadanos. 

OEE3 

OEE 1 

i OEE2 
, 

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGICOS - OEE 

. 
:1 r 

Brindar servicros integrales de salud que demandan los usuarios de los 
Establecimientos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad. 

OBJETIVO GENERAL ESTRATEGICO 

Objetivos General Estrateqico 

"Brindar servrcios especializados e integrales de salud a la 
poblaci6n, a precios accesibles; de manera oportuna, eficiente, 
eficaz y de calidad; que permiten mejorar la calidad de vida de las 
person as" 

4.2 Misi6n lnstitucional 
La misi6n es el reflejo de ser del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - 
SISOL, en el marco de sus competencias y funciones establecidas en el 
Reglamento de Organizaciones y Funciones - ROF2; la misma que esta 
expresada en la siguiente declaraci6n: 

IV. MARCO ESTRATEGICO DEL SISOL 

SISOll:SALUD 
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Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL 

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad 
Metropolitana de Lima, con personerfa jurfdica de Derecho Publicc que 
se regula por las Directivas que emite la Direcci6n General de 
Presupuesto Publico. 

• Esta exonerado de toda contribuci6n, tasa, derecho o licencia municipal 
en el arnbito de la jurisdicci6n del Cercado de Lima, sequn normatividad 
especifica. 

• Deposita sus recurses en el Sistema Financiero procurando que los 
fondos depositados obtengan la mayor rentabilidad y seguridad. 

V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL 

AE 3.1 Mejorar la capacidad resolutiva de los EE.SS con tecnologfa de 
punta y personal medico especializado. 

lmplementar un sistema de mejoramiento continue de los 
procedimientos administrativos y asistenciales. 

Mantener tarifas competitivas y accesibles a la poblaci6n, 
fomentando su pago a traves de distintos financiadores (publicos 
y privados). 

lncrementar el nivel de satisfacci6n del usuario mediante la 
prestaci6n de servicios de salud, con tecnologfa moderna, calidez, 
rapidez y oportunidad. 

Ampliar la cobertura de atenci6n de los EE.SS a traves de 
convenios de asociaci6n en participaci6n y alianzas con 
profesionales de la salud. 

AE2.3 

AE 2.2 

AE 2.1 

AE 1.2 

Mejorar el acceso de la poblaci6n a servrcios medicos 
especializados, identificando el tipo de servicios que demanda la 
poblaci6n. 

AE 1.1 

ACCIONES ESTRATEGICOS - AE 

Acciones Estrategicas - AE 

SISO~SALUD 
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·' , 
I 

. i 

• Los Organismos Descentralizados son considerados un tipo de 
organizaci6n administrativa indirecta, la cual tiene como funci6n realizar 
actividades para el bien cornun estado, cuenta con caracteristicas 
especificas como la de tener personalidad juridica, patrimonio propio y 
autonomia en sus decisiones. 
Se incluye dentro de este concepto, a los Organismos del Estado que 
financian lntegramente sus actividades con recursos distintos a la Fuente 
de Financiamiento "Recurses Ordinarios". 
En este contexto, el articulo noveno del Estatuto del Sistema 
Metropolitano de la Solidaridad establece que SISOL se ubica dentro de 
las Entidades Publicas con tratamiento empresarial que se regulan por 
las Directivas que emite la Direcci6n General de Presupuesto Publico. 
Por Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico del ario Fiscal 
2017 en su Triqeslrna Tercera Disposici6n Final establece que los OPD 
de Gobiernos Locales y Regionales pasaran a formar parte del Sector 
Publico y por tanto SU tratamiento sera de caracter gubernamental. Es el 

5.1 Organismo Publico Descentralizado - OPD 

Fuente: SISOL 

• Las Fases del Presupuesto lnstitucional y de los Estados Financieros del 
SISOL, se reqiran por las disposiciones legales que sobre la materia se 
encuentren vigentes y por su Estatuto. 

SISOt SALUD 
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"Para fomentar el registro de la ejecuci6n de/ gasto en el marco de/ Sistema de Administraci6n Financiera de/ Sector 
Publico, disp6nese oue, durante el Aiio Fiscal 2017, el Ministerio de Economia y Finanzas, a traves de la Direcci6n 
General de Contabi/idad Publica, coordina con los organismos publicos descentralizados de los gobiernos regionales y 
de los gobiemos locales, para efectos que se //eve a cabo tos procesos y toda acci6n conducente a la incorporaci6n 
progresiva de dichos organismos en el Sistema lntegrado de Administraci6n Financiera de/ Sector PrJblico (SJAF - SP), a 
partir de/ ano 2018; asi como tambien su adecuaci6n a todas las disposiaiones que regulan la Administraci6n Financiera 
de/ Sector Publico, conforme a la Ley 28112. Ley Marco de fa Administraci6n Financiera de/ Sector Publico. • 

hecho que el Ministerio de Economf a y Finanzas ha designado al SISOL 
como Entidad con C6digo SIAF 5005263. 

• El D.L. 1440, Decreto Legislative del Sistema Nacional de Presupuesto 
Publico, es de aplicaci6n a los Organismos Publicos de los Gobiernos 
Locales, en este contexto constituye Entidad Publica, en adelante 
Entidad, unica y exclusivamente para efectos del presente Decreto 
Legislative, todo organismo o entidad con personeria juridica 
comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y 
Gobierno Local, incluidos sus respectivos Organismos Publicos y 
empresas, creados o por crearse. Son Pliegos Presupuestarios, en 
adelante Pliegos, las Entidades Publicas que tienen aprobado un credito 
presupuestario en la Ley de Presupuesto del Sector Publico. Los Pliegos 
presupuestarios se crean o suprimen mediante Ley. 

5.2 Recursos Humanos 

El Decreto Legislative N° 1057, regula el Regimen Especial de 
Contrataci6n Administrativa de Servicios con el objeto de garantizar los 
principios de rneritos y capacidad, igualdad de oportunidades, y 

.:::o~~'l--=p:--.::-rofesionalismo en la Administraci6n Publica. 
• Mediante Decreto Supremo N°075-2008-PCM "Reglamento del Decreto 

Legislative 1057", modificado por Decreto Supremo N°065-2011-PCM, la 
Entidad tuvo la necesidad de adecuar los contratos del personal al nuevo 
contexto normative, los mismos que se mantienen hasta la actualidad. 

• Ley N° 27815, Ley del C6digo de Etica de la funci6n Publics que rige para 
los servidores publicos de las entidades de la Administraci6n Publica. 
Ley N° 26771, que establece la prohibici6n de ejercer la facultad de 
nombramiento y contrataci6n de personal en el sector publico, en casos 
de parentesco. 

SISOlr.SALUD 
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Fuente: SISOL 

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad promueve el uso de tecnologia 
moderna en la prestaci6n de servicios de salud. 
Adquiere o renueva equipos medicos pequenos. 

• Demanda que las pequerias empresas de la salud que prestan servicios 
en los EE.SS, modernicen la tecnolog!a que utilizan en las consultas y 
procedimientos medicos. 
El Sistema Metropolitano de la Solidaridad incorpora el uso del Sistema 
de Gesti6n Hospitalaria - SIGHO desde el afio 2012, lo que permite la 
gesti6n integrada de todos los Establecimientos de Salud y Centros 
Medicos a nivel nacional. 

Fuente: SISOL 

5.3 Recursos Tecnol6gicos 

51501£ SALUD 
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El sistema de salud del Peru, es un sistema mixto agrupado en dos grandes 
;;.:;,i::~~'l--s+.1et:isectores: el publico y el privado. El subsector publico esta conformado 

por el Ministerio de Salud, el Seguro Social, la Sanidad de las Fuerzas 
Armadas y la Sanidad de la Policia Nacional. El subsector privado se divide 
en lucrativo que incluye a las Entidades Prestadoras de Servicios, las 
aseguradoras privadas, las clinicas privadas, consultorios medicos y 
odontol6gicos, laboratorios clinicos y servicios de diagn6stico de irnaqenes. • 

"'~ oPo£Jr.. El no lucrative esta conformado por los Organismos No Gubernamentales, la i~ V' ~ ~ ruz Roja Peruana, CARITAS, ADRA-Peru, servicios de salud parroquiales, 
:z EOU•Fl E ~ tre otros. 
~ 10N • 
~ . · .1 Ministerio de Salud - MINSA 

~ra(ji) Ofrece servicios de salud a los trabajadores informales, autoempleados 
de las zonas rurales (sector agrfcola) y a los desempleados y familias. 
Los beneficiarios del SIS provienen en su mayoria de las zonas rurales y 
urbanos marginales. Es decir atiende a la poblaci6n pobre o en extrema 
pobreza. 

"La salud es un derecho fundamental y el Estado tiene la obligaci6n de garantizar la 
protecci6n de la salud de las personas (en especial a la poblaci6n en situaci6n de 

pobreza o pobreza extrema}, en todas las etapas de su vida". 

El Sistema Nacional de Salud peruano es definido como un: "sistema que 
tiene como objetivo que las instituciones que lo integran cumplan roles 
coordinados y complementarios regidos por una politica y estrategia comun 
que asegure una atenci6n de las prioridades sanitarias del pais, y que en 
conjunto operen dentro de una racionalidad global que garantice eficiencia a 
la inversion y al gasto social para favorecer la salud de todos los peruanos", 
el mismo que esta conformado por dos grandes sectores el publico y el 
privado (Sistema Mixto). 

Durante los ultimas arios, el pais viene presentando diversos cambios 
demoqraficos y sociales que estan repercutiendo en el estado de salud, 
determinando nuevas y mayores necesidades como demandas de la 
sociedad en su conjunto; lo que plantea nuevos retos al sistema de salud. 

VI. SISTEMA DE SALUD EN EL PERU 

SISOlfSALUD 
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Los militares, policias y derecho habientes tienen su propio subsistema 
de salud integrado par las Sanidades de las Fuerzas Armadas (FFAA) y 
la Policia Nacional del Peru. 

El Segura Social del Peru ofrece servicros de salud a la poblaci6n 
asegurada y a sus familias en sus propias instalaciones; pero desde la 
promulgaci6n de la Ley de Modernizaci6n de la Seguridad social en 1979, 
el sector privado le ha vendido servicios de salud a traves de las 
Entidades Prestadoras de Salud (EPS). 

6.2 Seguro Social del Peru - EsSalud 

Fuente: MJNSA 

SISOlrSALUD 
"" .. I MUNICIPAl.lOAO OE 

't:r LIMA 
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./ Empresas Prestadoras de Salud - EPS . 

./ Aseguradoras privadas . 

./ Clf nicas privadas especializadas y no especializadas . 

./ Centros medicos y policlinicos . 

./ Consultorios medicos y odontol6gicos . 

./ Laboratories . 

./ EE.SS. de empresas mineras y petroleras. 

En el sector privado se distingue: 

6.4.1 Privado Lucrativo 

6.4 Sector Privado 

Fuente: SaludPol - Hospital de la Policia 

SISO~SALUD 
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Fuente: Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru 

' ... ·' 

./ Organismos No Gubernamentales - ONG . 

./ La Cruz Roja Peruana . 

../ La cornpanla de Bomberos Voluntaries . 

../ Las Organizaciones de acci6n social (Caritas, Adra, etc.) 

./ Los EESS de las iglesias y parroquias . 

./ Las comunidades terapeuticas . 

../ Otras. 

~ tJ I [TMA SISOt SALUD 
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6.5 Niveles de Atenci6n 

Debido a la heterogeneidad de los perfiles demoqraficos y 
epidemiol6gicos, se han establecido tres niveles de atenci6n que estan 
directamente relacionados con la complejidad de las intervenciones y al 
tipo de establecimientos donde estas operan; asi tenemos: 

1° Nivel de Atencion: 

• Categoria 1-1: Puesto de salud, posta de salud o consultorio con 
profesionales de salud no medicos. 

• Categoria 1-2: Puesto de salud o posta de salud (con medico). 
Ademas de los consultorios medicos (con medicos con o sin 
especialidad). 

• Categoria 1-3: Corresponde a los centres de salud, centros medicos, 
centros medicos especializados y policlfnicos. 

• Categoria 1-4. Agrupan los centres de salud y los centros medicos con 
camas de internamiento. 

2° Nivel de Atencion: 

• Categoria 11-1: El conjunto de hospitales y clinicas de atenci6n 
general. 

• Categorfa 11-2: Corresponde a los hospitales y clinicas con mayor 
especializaci6n. 

• Categorfa 11-E: Agrupan a los hospitales y clinicas dedicados a la 
atenci6n especializada. 

3° Nivel de Atenci6n: 

• Categoria 111-1: Agrupan los hospitales y clinicas de atenci6n general 
con mayores unidades productoras de servicios de salud. 

• Categoria 111-E: Agrupan los hospitales y clinicas de atenci6n general 
con mayores unidades productoras de servicios de salud y servicios 
en general. 

• Categoria 111-2: Corresponden a los institutes especializados. 

6.5.1 Caracteristicas 

./ El primer nivel no necesariamente constituye la entrada al sistema 
de salud. 

v' No existen adecuados mecanismos de referencia entre los 
diferentes niveles de complejidad. 

SISO~SALUD 
• ~ I MUNICIPALIDAD DE 

~LIMA 
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En la actualidad, SISOL cuenta con 41 sedes a nivel nacional, siendo estas 
las siguientes: 

iii Servicios medicos 
11' 1(11 a tu a/cance ..... ~ Centro quirur9ico 

-i: - f.i:\ Mas de 50 
\!) especialidades 

mGm 41 sedes 
iDi a nivel nacional 

••• Meis de 50 mil If I atenciones diarias 
~ • Diagnosticos 

al instante 

El exitoso sistema registr6, solo en el primer mes, mas de 45 mil consultas y 
a las 10 meses 1 mill6n de atenciones rnedicas. Estes nuevos hospitales se 
caracterizaban por la atenci6n inmediata, dandole al paciente la posibilidad 

E 0PO de atenderse el mismo dia en diferentes servicios medicos; a precios 
~ 0 ~,~ accesibles, con medicos especialistas y equipos con tecnologia de punta. 

~ ~ 
=> UIPO ~ 

\"'""'C>C~ -~--· 

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL, es un modelo alternative 
de prestaciones de servicios de salud, creado con la finalidad de brindar 
servicios de salud de calidad, calidez y trato amable. 

VII. EL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD 

./ Alta concentraci6n de servicios especializados en la capital del 
Peru . 

./ Los establecimientos no se articulan para trabajar coma redes, 
especialmente en el servicio de urgencias . 

./ Desequilibrio en la asignaci6n de recurses entre los diferentes 
niveles de complejidad . 

./ Alta demanda insatisfecha. 

51501.[ SALUD 



Paqina 19 Plan Operative lnstitucional 2020 con enfoque Multianual 

- ~ . 

• Punto Hermosa 
oPanameri'ccma Sur Km. 43 
<~726 0130 

• Villa El Solvodor 
0 Av. Posior Sevil!a con 
<:).,ala i'11mar.oi11Jo 
<S292 3504 

• Chorrillos 
O Av. F~rn0t1dD 1At6tt !I.~· 900 
(1$467 i684 

•Un<1> 
o Av. Ccnevoro n," SSO 
~472 67.5.S 

_~-;..------;:--• Svrquillo 
oAv. Angamos Esie n, 0 714 
~243l120 

• Villa Mario de/ Triunfo 
o Av. Sa/vodrx A!/eride 

cdra. 16 
111"296 0)28 

~~~ 

•Sonia Anila • EMMSA 
0 Av. l.<1 C ultvra n, ·' 808 
~2313162 

~------ •Son 8oij<1 
O Av. Son Bor(o S:11 n.' 285 
~49S 600.d •Ate Viforle 

0 Av. Betnatdir'PO Ri·10dovia 
Mz. F Iola 5 y6 
Urb. Cere$ Jere eiopo 
<f.';3520798 

• LM Oliv<>s 
o Av. U11;Y01·sik:ldo Nor.e n ... ~ 3.5 I 
(lJrb. Porqu,, N(Jroniol} 
~7714917 

Mio.I .·•fit• .. ;;i>-----• I.a Vi<:tcrio 
OAv. MoncoC6pocn.'218 
1{!)2729421 

• Puente Piecka 
9Ponom&ricano Nof1C Kn». 30 
,,;,548 0573 

,_,.:;..,,.;..;.._,..._,..;.;..;.==,,;;.r_ • Rimoc · Amoncoos 
o ?ro:Ongadon A.11cmcce.< n. • 1377 
~.54)57970 

•Comas 
oAv Tvpoc Ammv Km. 7,5 
Porqc~ lo /v\c•ce.d 
~5255462 

• San }van <le Lvrigancho 
0 A·'· Pr<X~~e~ de I<> 
l.oclApc11drn'lt:ia cdro. 16 
,(il>253 1186 

• Carobctyllo 
O Av. Jos?. de Sa/1 Mcn{n cdro, 2 S/N 
Urb. Sonia Isobel 
.S:.543 3444 

Estab ecimient: s 
de - nl11 

LIMA 

• 81 l.NtMA 51501£-SALUD 
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Los Establecimientos de Salud y Centros Medicos brindan los siguientes 
servicios: 

Villa Moria def Trivnfo 
c..M. Vtf.o Iii IC""'1bo 
oCol'• 44.'wJI, AH. WI~ 1;ma1t:mbc, 

$r.'<'lo·· So:r C<Jv•i"" AIJo 
'tW3 .JO~O 

c.M. ~Carlos~"' 
0 Av. e,.,,,:;n.,,x;;.! o SIN 

A.r.' ~ Cori'N Mt.··do:~°S"'• 
~'3922·26' 

Sen Juan de Miraflores 
C.M. f( Nazoreno 
9Jr C·110 •. tJS/N.A,H Cll\kuaretio. 

Pom~At"..J 
1:ilS5 3143 

Son Juan de Lurigoncho 
C.M. Jvo• PabJo JI 
oCol'o f6SINAHJo,0,,i><Jl;loJ1 

lroch"'1 
-;,j88 393:? 

C.M. Trabc;joJorc. HcJplicl <kl NUio 
O A' ~':P"tJ.ir,;u <i<l p,,:,..,.,, SIN 

A.H u·cb 1"tt>!i0,fo,' de..' N1r~ 
"'"387 ().i90 

Puente Picdrc 
C.M. lo Emetiodo 
o P,., loo Fvco'if''<:> S.·N A 'i. 

le r~.cr.aoc d• C~·~r 
!.!iSS ,.()53.; 

C.M. Sencr de"" Milagro• 
O)r los /'iie..•!i"'"Ol SJN, 

Al I !'e.br d~ I~ Milogro• 
~3'8408 

Jnclependencio 
C.M. l.o1 V"rclolos 
o A,• tc1 Rev' cC10. 3 

Urb !o~ Vi~.'orcs 
"5.14 .5.SIO 

Tacno 
OAY Mon11el A Odr'o SIN 
1$(052) 3 14955 

Totopolo 
O Jr. )imer.ez l''mente! :>. 1309 
Botrio Huoyw 
~1047./ 586233 

CuS<O • Wonchoq 
O AY Miro'11o Bosridos SIN 
cc.i Plom Tupoc Amarv 
i,.;(084} 386060 

Chidoyo 
O AY So.lcve11 y cdras. 6, 7 
y 8 Poseo de los H~oes 
;:,t074} 223116 

CuS<o 
Ol.i1b. l.oropo_ Grc-:de C/.73 

01S1r·~ ck Sen )l.'ron;.-no 
~~[OBA} 7.16<194 

SuDono 
oco:Jt. 2 n.•· 800 
.9crrio~A'.'l'S 
1:1(013/ 63 i 262 

/co 
0Pro/011gocio11 Ayoix~m S/N 
~[056) 221600 

Tumbes 
QAY Tumbes S/N 
~!07'] 5237.55 

REG/ONES 

515011; SALUD 

C.M. s;.,,J,;Ro<;o 
o .. 'r W;1ocod10 cdto ~ 

Urb Sar. Agu.f:i, 2.;.,, il<;p.> 
>;;536 59\>9 

Comas 
CM. SonRo"'°'1 
Q)1. M,'t;(>t.o/':J bt;dm ~fJ.tJ CCII 

A'fon'-0 ~-lC':C ' 
(i.S42oJC4 

Ate Vitorte 
C.M. Hvoycin 

o C<''<' I I S/N, ~v.o H 
... 37i r'J.(.97 

CENTROS 
I 

MEDICOS 

"' ~ I MLUN,ICIMPAUOAAO OE 

~ 
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Reumatologfa 

Neumologia 
~ 

Neurologia 

1 Angiologia 1 Cirugia Cardiovascular 

2 Cardiologia 2 Cirugia de Cabeza y Cuello 

3 Dermatologia 3 Cirugia General 

4 Dermatologia Estetica 4 Cirugia Oncologica 

5 Dermatologia Laser 5 Cirugia Pediatrica 

6 Endocri no log la 6 Cirugia Plastica, Estelica y Reparadora 

7 Flebologia 7 Cirugia Vascular 

Gastroenterologia 8 Ginecologia 

9 Ginecologia Oncol6gica 

Glegia 10 Neurocirugia 

11 Odontologia 

12 Oftalmologia 

13 Medicina General 13 Otorrinolaringologia 

14 Medicina lntema 14 Traumatologia 

15 Medicina Nuclear 15 Urologia 

Especialidades 

SISOlf:SALUD 
~ ~ I MUNICIPALIDAO OE 

'\!r LIMA 

1\?f 
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15 Ozonoterapia 

16 Podologia 

17 Psicologia 

18 Psiquiatria 

19 Soporte Metab61ico Nutricional 

20 T6pico 

21 Unidad de Tratamiento de la lnfertilidad 

22 Unidad de Tratamiento del Dolor 

23 Unidad de Tratamiento Laser 

24 Urgencias Medicas 

25 Emergencias Medlcas 

9 Medicina Familiar y Comunitaria 

10 Medicina Fisica y Rehabilitaci6n 

11 Medicina Hiperbarica 

12 Medicina Oncol6gica 

13 Nutrici6n 

14 Obstetricia 

8 Medicina Estetica 

1 Administraci6n Hospitalaria 

2 Anestesiologia 

3 Crecimiento y Desarrollo 

4 Masoterapia 

5 Medicina Altemativa 

6 Medicina Complementaria 

7 Medicina del Nifio 

-·- 

Com plem entarios 

Servicios 

SISO~SALUD 

1 Anatomia Patol6gica 

2 Densitometria Osea 

3 Ecografia 

4 Hematologia 

5 Laboratorio Cllnico 

6 Mamografia 

7 Radiologia 

8 Resonancia Magnetica 

9 Scanner Podol6gico 

1 O Tomografia Espiral Multicorte 

Apoyo del Diagn6stico 
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4 Para obtener la proyecci6n de 10, 233, 703, se obtuvo de un estudio realizado por la Gerencia de 
Comercializaci6n 

.1 Anatlsts de la Demanda 

El estudio de demanda tiene como finalidad medir las necesidades de salud de 
las personas con la atenci6n misma, identificar las barreras de acceso a estos 
servicios, medir el grado de eficiencia y eficacia de los servicios prestados en 
los Establecimientos de Salud del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - 
SISOL. 

Fuente: Gerencia de Comercializaci6n - SISOL 

• EE.SS. Lima Metropolitana • EE.SS. Provincias • Centros Medicos 

ATENCIONES PROYECTADAS 2019 

Total 10,233,703 100.00% 
EE.SS. Lima Metropolitana 7,995,441 78.13% 

2 EE.SS. Provincias 2,047,991 20.01% 
3 Centros Medicos 190,271 1.86% 

VIII. ATENCIONES MEDICAS PROGRAMADAS 

Para el ano 2019 se proyecta tener una ejecuci6n de 10, 233, 703 atenciones 
rnedicas+, de las cuales se estima que el 78.13% lo realizaran los 
Establecimientos de salud de Lima Metropolitana, el 20.01% los 
Establecimientos de Salud de provincia y el 1.86% los Centros Medicos. 

SISO~SALUD 
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Nurnero total de usuarios Encuestados 

umero de Usuarios Encuestados Satisfechos 

lndicadores de Calidad 

---~-- Gastos Devengados 
OP(j~·~r--~~~~~~~~~~ 

al de Gastos Programados 

lngreso x Atenciones Medicas Programadas 

lngreso x Atenciones Medicas Realizadas 

Atenciones Medicas Programadas 

Atenciones Medicas Realizadas 

9.1 lndicadores de Eficacia 

IX. INDICADORES 
Con la finalidad de medir los resultados asistenciales y administrativos del 
ario 2019, en terminos de eficacia y eficiencia, calidad y economia, se ha 
propuesto los siguientes ratios: 

El estudio de la demanda de servicios de salud es utll porque proporciona dates 
estadisticos relacionados con las caracteristicas socioecon6micas de la 
poblaci6n que utiliza los servicios en los Establecimientos de salud del SISOL. 

El acceso a los servicios de salud no debe estar limitada por barreras 
econ6micas, culturales, sociales, geograficas o administrativas. 

Desde setiembre del 2004 a diciembre del 2019, los Establecimientos de Salud 
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad habra realizado mas de 129 
millones de atenciones. 

SISO~SALUD 
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Modificaci6n de 
la Programaci6n 

de Actividades 
2019 

SISOtSALUD 
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