CTRAA SISOL'SALUD

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 064  -2020-GG-SISOL/MML

San Isidro, 13 ENE. 2070
VISTO:

Acuerdo N° 74-2019-CD-SISOL adoptado en la Trigésimo Séptima Sesidn
Extraordinaria de Consejo Directivo del SISOL de fecha 27 de diciembre de 2019; e
Informe N° 002-2020-OPP-SISOL/MML de fecha 06 de enero de 2020 emitido por la
Oficina de Planificacion y Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 055, publicado con fecha 28 de Octubre
del 2006, se aprobo el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683, que cred y
aprobo los Estatutos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad-SISOL, modificado por
las Ordenanzas N° 1293-MML y N° 1542-MML, publicadas con fechas 25 de setiembre
de 2009 y 04 de agosto de 2011 respectivamente, de acuerdo al cual, el SISOL, es un
Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, cuya
finalidad es brindar servicios integrales de salud a la poblacion, asi como otros servicios
y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las personas y realizar estudios
necesarios para atender a sus fines;

Que, mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019-
CEPLAN/PCD del 25 de marzo de 2019, se modifico la secciéon 6 de la Guia para el
Planeamiento Institucional, aprobada por la Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD y modificatorias, que establece las pautas para el
planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permiten la
laboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEI y Plan Operativo

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 279-2016-GG-SISOL/MML

de fecha 30 de noviembre de 2016, se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2016-
2018 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL y por Acuerdo del Consejo
Directivo N° 40-2018-CD-SISOL llevada a cabo en la sesion del 26 de diciembre de 2018
se aprobo el Plan Operativo Institucional 2019;

Que, en el Informe N° 002-2020-OPP-SISOL/MML de vistos, la Oficina de
Planificacion y Presupuesto concluye en la necesidad de modificar el POl 2019 en metas
asociadas al programa presupuestal de acuerdo a la Guia de Planeamiento Institucional,
aprobado por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°00016-

. %, 019/CEPLAN/PCD y la Directiva N° 006-2014-GG-SISOL/MML, Normas vy
Rrocedimientos para la formulacién, evaluacion y modificacion del POI del SISOL;

& Mg.£od BULLERMD 2 .
% Rggigﬂmg Que, por Acuerdo N° 74-2019-CD-SISOL de vistos, se acordé aprobar la
‘%Mm M“‘é modificacion del Plan Operativo Institucional 2019, debido a la reformulacién de los

Saldos de Balance de 2019, aprobado mediante Acuerdo N° 70-2019-CD-SISOL
correspondiente a la Sesion Ordinaria del 19 de diciembre de 2019.

Contando con el visto bueno de la Oficina de Asesoria Juridica, y la Oficina de
Planificacion y Presupuesto; y, en uso de las atribuciones y facultades establecidas en
las ordenanzas N°683-MML, N°1293-MML y N°1542-MML;
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SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Modificacion del Plan Operativo Institucional — POI
2019, del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, documento que como Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- El cumplimiento de la programacion de actividades
consideradas en el Plan Operativo Institucional Modificado (POIl) 2019, aprobado por el
articulo precedente, es de responsabilidad de los érganos y unidades organicas del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

Articulo Tercero.- La Oficina de Planificacion y Presupuesto, efectia el
seguimiento y la evaluacion del Plan Operativo Institucional Modificado (POI) 2019 del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad, de conformidad con lo establecido en la
Directiva N° 006-2014-GG-SISOL/MML “Normas y Procedimientos para la Formulacién,
Evaluacion y Modificacion del Plan Operativo Institucional del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad- SISOL”, aprobado por Resolucion de Gerencia General N°129-2014-
ISOL/MML.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Unidad de Sistemas y Procesos, que proceda con
wie S)a publicacién de la presente resolucion en el portal del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad (www.sisol.gob.pe)

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

M. Eco. Gl LOVON
nte General

Jr. Carlos Concha 163 - San Isidro
Teléf: 264 - 2222
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestion de corto plazo,
que tiene como propésito definir las actividades operativas de los 6rganos y
unidades organicas del SISOL, para el logro de los objetivos institucionales
previstos en el Plan Estratégico Institucional 2016-2018 del Sistema Metropolitano
de la Solidaridad — SISOL, vinculando los recursos asignados y los resultados a
alcanzar durante el ejercicio anual.

El Plan Operativo Institucional POl — 2019, del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, se encuentra articulado con el Plan Estratégico Institucional 2016 —
2018 - SISOL, aprobado con Resolucion de Gerencia General N° 279 - 2016-GG-
SISOL/MML del 30 de noviembre de 2016, y elaborado en el marco de los
lineamientos establecidos en la “Guia para el Planeamiento Institucional”.

El presente documento contiene la programacién de las actividades operativas e
inversiones necesarias para implementar las Acciones Estratégicas Institucionales
y logro de los Objetivos Estratégicos definidos en el PEl 2016-2018 — del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad - SISOL, y en cumplimiento a nuestro rol central de
brindar servicios especializados integrales de salud a la poblacién, a precios
accesibles; de manera oportuna, eficiente, eficaz y de calidad; que permitan mejorar
— calidad de vida de las personas. Asimismo, contempla la articulacién de los objetivos

Uametpdologicos establecidos por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico —
: AN: y en concordancia con el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 28411 “Ley

La presente primera Modificacién del Plan Operativo Institucional POl — 2019, ha
sido elaborada de forma conjunta y participativa con los dérganos y unidades

Diciembre, 2019
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I.  MARCO LEGAL

o Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

e Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias

e TUO de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

e Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

o Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

o Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°062-2017-
CEPLAN/PCD.

e Decreto de Alcaldia N° 055, de fecha 28 de octubre de 2006, que aprueba
el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 683-MML que crea el SISOL
y aprueba sus Estatutos, modificado por Ordenanzas N° 994-MML, 1261-
MML, 1293-MML, 1314-MML y 1542-MML.

e Ordenanza N° 683, que crea el Sistema Metropolitanoc de la Solidaridad y
aprueba sus Estatutos.

e Resolucién de Gerencia General N° 213-2014-SISOL/MML, de fecha 25
de julio de 2014, que aprueba el Proceso de Modernizacion de la Gestion
Plblica del Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

¢ Resolucion de Gerencia General N° 250-2019-GG-SISOL/MML, autoriza
la incorporacién de saldo de balance en el presupuesto institucional de
la Unidad Ejecutora 500256, del Sistema Metropolitano de la Solidaridad
— SISOL, para el aio fiscal 2019.

II. MARCO INSTITUCIONAL

2.1 Naturaleza, finalidad, actividades y ambito

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad cuya sigla de identificacion es
SISOL, fue creada mediante Ordenanza N° 683 (publicada en el diario
oficial ElI Peruano el 09 de setiembre de 2004) como un Organismo
Publico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima -
MML, con personeria juridica de Derecho Publico Interno. En el gjercicio
de sus funciones actlia con autonomia administrativa, econémica y
técnica dentro del marco de la Ley.

El Sistema Metropolitano de la Solidari dad' SISOL tiene como finalidad
brindar servicios integrales de salud a Ya poblacién, asi como otros
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servicios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las
personas, realizar investigaciones y estudios necesarios para atender sus
fines.

e Las actividades que realice el Sistema Metropolitano de la Solidaridad -
SISOL, en cumplimiento de sus fines, son de utilidad publica y de interés
social y humanitario. De ser necesario, brindar atenciones de caracter
gratuito en situaciones que lo ameriten.

e ElI ambito del Sistema Metropolitano de la Solidaridad es Lima
Metropolitana; sin embargo, podra brindar sus servicios a otros lugares
del pais, previa solicitud de la poblacién en necesidad y mediante
convenio de cooperacién y apoyo.

e El Sistema Metropolitano de la Solidaridad tiene su domicilio legal y sede
en la ciudad de Lima; sin embargo podra ejercer su representatividad,
senalar domicilio legal en los lugares donde brinde su apoyo, para los
cuales requiere de la suscripcion de convenios de cooperacion con otras
Entidades Publicas o Privadas.

2.2 Funciones Generales

Las funciones del Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL
contempladas en el Texto Unico Ordenado del Sistema Metropolitano de
la Solidaridad, aprobado por Decreto de Alcaldia N° 055-MML' y sus
modificatorias, son las siguientes:

Apoyar, promover, implementar, administrar y desarrollar
programas de servicios de salud integrales, asi como otros de
— interés social a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion de
menores recursos.

Realizar prestaciones de salud en las diferentes especialidades
medicas y afines, tanto en Lima Metropolitana, como en los lugares
que por convenio se establezca, de acuerdo a las necesidades y a
solicitud de la poblacién.

Apoyar, promover, administrar, desarrollar, coordinar con Entidades
Publicas y Privadas, programas, proyectos de salud, actividades e
investigaciones y estudios necesarios con el fin de determinar las
necesidades de salud, mejoramiento de los servicios y prestaciones
de salud, asi como otras acciones que redunden en la calidad de
vida de la poblacion.

' Decreto de Alcaldia N® 055-MML, de fecha 15 de septiembre de 2006, que aprobd el Texto Unico Ordenado de la Ordenanza N° 883-MML,
que incluyd como parte integrante de la misma, los Estatutos del Sistema Metropolitano de la Sclidaridad — SISOL. (Articulo Décimo Quinte)
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d) Construir, equipar y administrar establecimientos de salud que
brinden actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion de
salud a las poblaciones urbano-marginales de escasos recursos a
través de la implementacion de establecimientos permanentes o
moviles.

e) Brindar ayuda social total y/o parcial a los casos de indigencia o
precariedad social. Asi como en los casos de situacion de desastre
o de emergencia.

f)  Suscribir todos los actos, contratos y convenios necesarios para el
cumplimiento de sus fines, pudiendo asociarse con otras entidades
publicas o privadas, nacionales, extranjeras o multinacionales.

g) Proponer y desarrollar planes de Investigacion Cientifica y Social,
asi como de intercambio de conocimientos y de transferencia
tecnoldgica, mediante programas de cooperacion técnica nacional
e internacional.

h)  Realizar estudios y prestar servicios de su competencia por encargo
de entidades publicas y privadas.

iy  Otras funciones que a criterio del Consejo Directivo sean necesarias
para atender a sus fines, de conformidad con la normatividad
vigente.

iU |
e wg
‘, stabiemda con la Ordenanza Ne° 1293 que modifica parcialmente el Estatuto

683-MML, es la siguiente:

I. CONSEJO DIRECTIVO

Il. DEL ORGANO DE DIRECCION
-  QGerente General

IIl. DRGANOS DE CONTROL
- Oficina de Control Institucional

IV. DRGANOS DE ASESORAMIENTO
- Oficina de Asesoria Juridica
- Oficina de Planificacion y Presupuesto

V. ORGANOS DE APOYO
- Gerencia de Administracion y Finanzas
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VI. ORGANOS DE LINEA

- Gerencia de Servicios de Salud
- Gerencia de Comercializacién

- Gerencia de Gestion de Riesgos

Vil. ORGANOS DESCONCENTRADOS
- Hospitales Desconcentrados
- Centros Médicos

SISOL SALUD

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL

SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD (SISOL)

Consep
Directivo
Oficina de Control
Institucional
Gerencia
General
Oficina de
Asesoria
Juridica
I . Oficina de
Gerencia de Plan ficacion y
Administracion y Presupuesto
Finanzas
Gerencia de Gerencia de Senicios Gerencia de Gestion
Comercializacion de Salud de Riesgos
Organos Centros Médicos
Desconcentrados
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IV. MARCO ESTRATEGICO DEL SISOL

4.2 Misién Institucional

LLa mision es el reflejo de ser del Sistema Metropolitano de la Solidaridad -
SISOL, en el marco de sus competencias y funciones establecidas en el
Reglamento de Organizaciones y Funciones — ROF?; la misma que esta
expresada en la siguiente declaracion:

“Brindar servicios especializados e integrales de salud a la
poblaciéon, a precios accesibles; de manera oportuna, eficiente,
eficaz y de calidad; que permiten mejorar la calidad de vida de las
personas” )

Objetivos General Estratégico

OBJETIVO GENERAL ESTRATEGICO

Brindar servicios integrales de salud que demandan los usuarios de los
Establecimientos del Sistema Metropolitano de la Solidaridad. .

@ ¥
Presy
\ | OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRATEGICOS - OEE

OEE 1 Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios de salud
considerando el principio de libertad de los ciudadanos.

OEE2 Consolidar la oferta de servicios integrales de salud, con
tecnologia, moderna, calidad, calidez, informacién, rapidez,
oportunidad, tarifas accesibles, satisfaccion del usuario.

OEE3 Trascender los limites geograficos e incrementar la capacidad
resolutiva de los Establecimientos del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, tomando en cuenta los recursos financieros
disponibles.

2 Resolucién Directoral N° 011-2007-SISOL/MML. de fecha 05 de febrero de 2007 que, dispone el cumplimiento del Acuerdo
del Consejo Directivo N° 005-2006-CD-SISCL, de fecha 18 de setiembre de 2006, mediante el cual se aprobd el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF) del Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

B e et S TR T e T o T T S T N R R e R S ] e T e ey o e e o |
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Acciones Estratégicas — AE
ACCIONES ESTRATEGICOS - AE

AE 1.1 Mejorar el acceso de la poblacion a servicios meédicos
especializados, identificando el tipo de servicios que demanda la
poblacion.

T

AE 12 | Ampliar la cobertura de atencion de los EE.SS a través de
: convenios de asociacién en participacion y alianzas con
profesionales de la salud.

AE 2.1 Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario mediante la
' prestacion de servicios de salud, con tecnologia moderna, calidez,
rapidez y oportunidad.

Mantener tarifas competitivas y accesibles a la poblacion,
AE 2.2 : it : : S
fomentando su pago a través de distintos financiadores (publicos

y privados).
Implementar un sistema de mejoramiento continuo de los
T AE 2.3 giac? o ; . ;
Ve Hp) procedimientos administrativos y asistenciales.
@
DAY T
3 Macons 9/ Ar 54 | Mejorar la capacidad resolutiva de los EE.SS con tecnologia de
i da\: Al punta y personal médico especializado.

Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL

e Es un Organismo Publico Descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de Derecho Publico que
se regula por las Directivas que emite la Direccion General de
Presupuesto Publico.

e Esta exonerado de toda contribucion, tasa, derecho o licencia municipal
en el ambito de la jurisdicciéon del Cercado de Lima, segin normatividad
especifica.

e Deposita sus recursos en el Sistema Financiero procurando que los
fondos depositados obtengan la mayor rentabilidad y seguridad.
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e |as Fases del Presupuesto Institucional y de los Estados Financieros del
SISOL, se regiran por las disposiciones legales que sobre la materia se
encuentren vigentes y por su Estatuto.

tSolidaridad

Vo Maiia dil Triied

Fuente: SISOL

5.1 Organismo Publico Descentralizado - OPD

Los Organismos Descentralizados son considerados un tipo de
organizacion administrativa indirecta, la cual tiene como funcion realizar
actividades para el bien comun estado, cuenta con caracteristicas
especificas como la de tener personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia en sus decisiones.

Se incluye dentro de este concepto, a los Organismos del Estado que
financian integramente sus actividades con recursos distintos a la Fuente
de Financiamiento “Recursos Ordinarios”.

En este contexto, el articulo noveno del Estatuto del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad establece que SISOL se ubica dentro de
las Entidades Publicas con tratamiento empresarial que se regulan por
las Directivas que emite la Direcciéon General de Presupuesto Publico.
Por Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio Fiscal
2017 en su Trigésima Tercera Disposicion Final establece que los OPD
de Gobiernos Locales y Regionales pasaran a formar parte del Sector
Publico y por tanto su tratamiento sera de caracter gubernamental. Es el

e |
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hecho que el Ministerio de Economia y Finanzas ha designado al SISOL
como Entidad con Cdédigo SIAF 5005263,

o EID.L. 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto
Publico, es de aplicacion a los Organismos Publicos de los Gobiernos
Locales, en este contexto constituye Entidad Publica, en adelante
Entidad, tnica y exclusivamente para efectos del presente Decreto
Legislativo, todo organismo o entidad con personeria juridica
comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y
Gobierno Local, incluidos sus respectivos Organismos Publicos y
empresas, creados o por crearse. Son Pliegos Presupuestarios, en
adelante Pliegos, las Entidades Publicas que tienen aprobado un crédito
presupuestario en la Ley de Presupuesto del Sector Publico. Los Pliegos
presupuestarios se crean o suprimen mediante Ley.

5.2 Recursos Humanos

El Decreto Legislativo N° 1057, regula el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios con el objeto de garantizar los
principios de méritos y capacidad, igualdad de oportunidades, y
profesionalismo en la Administracion Publica.

Mediante Decreto Supremo N°075-2008-PCM “Reglamento del Decreto
Legislativo 1057, modificado por Decreto Supremo N°065-2011-PCM, la
Entidad tuvo la necesidad de adecuar los contratos del personal al nuevo
contexto normativo, los mismos que se mantienen hasta la actualidad.
Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la funcién Publica que rige para
los servidores publicos de las entidades de la Administracion Publica.
Ley N° 26771, que establece la prohibicion de ejercer la facultad de
nombramiento y contratacion de personal en el sector publico, en casos
de parentesco.

“Para fomentar el registro de fa ejecucién del gasto en el marco del Sistema de Administracion Financiera del Sector
Publico, dispdnese que, durante el Afio Fiscal 2017, el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccién
General de Contabilidad Publica, coordina con los organismos publicos descentralizados de los gobiernos regionales y
de los gobiernos locales, para efectos que se lleve a cabo los procesos y toda accion conducente a la incorporacion
progresiva de dichos organismos en el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF - SP), a
partir del afio 2018; asi como también su adecuacion a todas las disposiciones que regulan la Administracion Financiera
del Sector Publico, conforme a la Ley 28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico.”

s ________|
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Fuente: SISCL
5.3 Recursos Tecnoldgicos

o El Sistema Metropolitano de la Solidaridad promueve el uso de tecnologia
moderna en la prestacion de servicios de salud.

¢/ ¢ Adquiere o renueva equipos meédicos pequefios.

o Demanda que las pequefas empresas de la salud que prestan servicios

en los EE.SS, modernicen la tecnologia que utilizan en las consultas y

procedimientos médicos.

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad incorpora el uso del Sistema

de Gestion Hospitalaria — SIGHO desde el afio 2012, lo que permite la

gestion integrada de todos los Establecimientos de Salud y Centros

Médicos a nivel nacional.

i

Ip 4,

Fuente: SISOL
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VI. SISTEMA DE SALUD EN EL PERU

Durante los ultimos afios, el pais viene presentando diversos cambios
demograficos y sociales que estan repercutiendo en el estado de salud,
determinando nuevas y mayores necesidades como demandas de la
sociedad en su conjunto; lo que plantea nuevos retos al sistema de salud.

El Sistema Nacional de Salud peruano es definido como un: “sistema que
tiene como objetivo que las instituciones que lo integran cumplan roles
coordinados y complementarios regidos por una politica y estrategia comun
que asegure una atencion de las prioridades sanitarias del pais, y que en
conjunto operen dentro de una racionalidad global que garantice eficiencia a
la inversién y al gasto social para favorecer la salud de todos los peruanos’,
el mismo que esta conformado por dos grandes sectores el publico y el
privado (Sistema Mixto).

“La salud es un derecho fundamental y el Estado tiene la obligacion de garantizar la
proteccion de la salud de las personas (en especial a [a poblacion en situacion de
pobreza o pobreza extrema), en todas las etapas de su vida”.

El sistema de salud del Peru, es un sistema mixto agrupado en dos grandes
ubsectores: el publico y el privado. El subsector publico esta conformado
por el Ministerio de Salud, el Seguro Social, la Sanidad de las Fuerzas
4 Armadas y la Sanidad de la Policia Nacional. El subsector privado se divide
/ en lucrativo que incluye a las Entidades Prestadoras de Servicios, las
aseguradoras privadas, las clinicas privadas, consultorios médicos Y
odontologicos, laboratorios clinicos y servicios de diagnéstico de imagenes.
El no lucrativo esta conformado por los Organismos No Gubernamentales, la
ruz Roja Peruana, CARITAS, ADRA-Perd, servicios de salud parroquiales,

H.1 Ministerio de Salud — MINSA

Ofrece servicios de salud a los trabajadores informales, autoempleados
de las zonas rurales (sector agricola) y a los desempleados y familias.
Los beneficiarios del SIS provienen en su mayoria de las zonas rurales y
urbanos marginales. Es decir atiende a la poblacién pobre o en extrema
pobreza.
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6.2 Seguro Social del Pert — EsSalud

El Seguro Social del Peru ofrece servicios de salud a la poblacién
asegurada y a sus familias en sus propias instalaciones; pero desde la
promulgacién de la Ley de Modernizacion de la Seguridad social en 1979,
el sector privado le ha vendido servicios de salud a traves de las
Entidades Prestadoras de Salud (EPS).

) I\
M EsSalud

Seguridad Social para todos

Fuente: EsSalud — sede central

6.3 La Sanidad de las Fuerzas Armadas y PNP

Los militares, policias y derecho habientes tienen su propio subsistema
de salud integrado por las Sanidades de las Fuerzas Armadas (FFAA) y
la Policia Nacional del Pert.
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Fuente: SaludPol — Hospital de Ia Policia

6.4 Sector Privado
En el sector privado se distingue:
6.4.1 Privado Lucrativo

Empresas Prestadoras de Salud - EPS.
Aseguradoras privadas.

Clinicas privadas especializadas y no especializadas.
Centros médicos y policlinicos.

Consultorios médicos y odontolégicos.

Laboratorios.

EE.SS. de empresas mineras y petroleras.

AN SASENKKR
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Organismos No Gubernamentales — ONG.

La Cruz Roja Peruana.

La compafiia de Bomberos Voluntarios.

Las Organizaciones de accion social (Caritas, Adra, etc.)
Los EESS de las iglesias y parroquias.

Las comunidades terapeuticas.

Ofras.

- TN NN

Fuente: Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perl

Plan Operativo Institucional 2020 con enfoque Multianual Pagina 16



MUNICIPALIDAD DE

LIMA SISOLSALUD

6.5 Niveles de Atencién

Debido a la heterogeneidad de los perfiles demograficos vy
epidemiologicos, se han establecido tres niveles de atencién que estan
directamente relacionados con la complejidad de las intervenciones y al
tipo de establecimientos donde éstas operan; asi tenemos:

1° Nivel de Atencion:

o Categoria I-1: Puesto de salud, posta de salud o consultorio con
profesionales de salud no médicos.

¢ Categoria I-2: Puesto de salud o posta de salud (con médico).
Ademas de los consultorios médicos (con médicos con o sin
especialidad).

o Categoria I-3: Corresponde a los centros de salud, centros médicos,
centros médicos especializados y policlinicos.

e Categoria |I-4. Agrupan los centros de salud y los centros médicos con
camas de internamiento.

2° Nivel de Atencion:

~ Categoria II-1: El conjunto de hospitales y clinicas de atencion
general.
e Categoria II-2: Corresponde a los hospitales y clinicas con mayor
especializacion.
e Categoria II-E: Agrupan a los hospitales y clinicas dedicados a la
atencion especializada.

3° Nivel de Atencion:

e Categoria lll-1: Agrupan los hospitales y clinicas de atencion general
con mayores unidades productoras de servicios de salud.

e Categoria Ill-E: Agrupan los hospitales y clinicas de atencion general
con mayores unidades productoras de servicios de salud y servicios
en general.

e Categoria Ill-2: Corresponden a los institutos especializados.

6.5.1 Caracteristicas

v" El primer nivel no necesariamente constituye la entrada al sistema

de salud.
v No existen adecuados mecanismos de referencia entre los
diferentes niveles de complejidad.

W
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v' Alta concentraciéon de servicios especializados en la capital del
Perd.

v" Los establecimientos no se articulan para trabajar como redes,
especialmente en el servicio de urgencias.

v" Desequilibrio en la asignacion de recursos entre los diferentes
niveles de complejidad.

v Alta demanda insatisfecha.

VIl. EL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL, es un modelo alternativo
de prestaciones de servicios de salud, creado con la finalidad de brindar
servicios de salud de calidad, calidez y trato amable.

Inicié sus funciones en el afo 2003, luego que convirtieran en consultorios
moviles, 21 buses inoperativos de la antigua empresa Enatru que se
cencontraban en un depdsito municipal. Se instalaron por primera vez en el
¢/ populoso distrito de Independencia y poco a poco fueron llevados a otros
distritos de Lima, para brindar atencion médica.

El exitoso sistema registré, solo en el primer mes, mas de 45 mil consultas y
a los 10 meses 1 millon de atenciones médicas. Estos nuevos hospitales se
caracterizaban por la atencion inmediata, dandole al paciente la posibilidad
de atenderse el mismo dia en diferentes servicios médicos; a precios
accesibles, con médicos especialistas y equipos con tecnologia de punta.

T\, Diagnésticos see Mds de 50mil 47 sedes

al instante ‘g! atenciones diarias a nivel nacional
(I Mdsde 50 o ot Wlonl® & =1 Servicios médicos }
'\?—) aspecinlidudes L. Centroquinirgico ’ﬁ\w pe il

En la actualidad, SISOL cuenta con 41 sedes a nivel nacional, siendo estas
las siguientes:
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Los Establecimientos de Salud y Centros Médicos brindan los siguientes

servicios:
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Especialidades

Quirurgicas
1 Angiologia 1 Cirugia Cardiovascular
Cardiologia 2 Cirugia de Cabeza y Cuello
Dermatologia 3 Cirugia General
Dermatologia Estética 4 Cirugia Oncologica
Dermatologia Laser 5 Cirugla Pediatrica
Endocrinologia 6 Cirugia Plastica, Estética y Reparadora
Flebologia 7 Cirugia Vascular
Gastroenterologia 8 Ginecologia

B\ Geriatria 9 Ginecologia Oncoldgica
fectologia 10 Neurocirugfa

1 Inmunologia 11 Odontologia

12 Mastologia 12 Oftalmologia

/" |13 Medicina General 13 Otorrinolaringologia

Medicina Intema 14 Traumatologia

Medicina Nuclear 15 Urologia

Nefrologia

A Neumologia

EQUIPO DE

%, PLANIFICACION 42/ No rologia

9 Oncologia

20 Pediatria
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Apoyo del Diagndstico Complementarios

1 Anatomia Patologica Adminisfracion Hospitalaria

Densitometria Osea Anestesiologia

Ecografia Crecimiento y Desarrollo

Hematologia Masoterapia

Medicina Alternativa

Mamografia Medicina Complementaria

Radiologia Medicina del Nifio

Resonancia Magnética

2

3

4

5 Laboratorio Clinico
6

7

8 Medicina Estética
9

w e N G A W N -

Scanner Podoldgico Medicina Familiar y Comunitaria

0 Tomografia Espiral Multicarte

-
o

Medicina Fisica y Rehabilitacién

-t
=Y

Medicina Hiperbarica

-
%]

Medicina Oncoldgica
Nutricién
Obstetricia

i - S |
o e W

Ozonoterapia
Podologia

== =
~ o

Psicologia

-
(=]

Psiquiatria

-
w

Soporte Metabdlico Nutricional

o
o

Tépico

»
-

Unidad de Tratamiento de la Infertilidad
Unidad de Tratamiento del Dolor

NN
[ZUN X

Unidad de Tratamiento Laser

N
5

Urgencias Médicas

n
(4]

Emergencias Médicas
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VIl. ATENCIONES MEDICAS PROGRAMADAS

Para el afio 2019 se proyecta tener una ejecucion de 10, 233,703 atenciones
meédicas?, de las cuales se estima que el 78.13% lo realizaran los
Establecimientos de salud de Lima Metropolitana, el 20.01% los
Establecimientos de Salud de provincia y el 1.86% los Centros Médicos.

Nimera de.

Establecimientos de Salud ______Atentioneg__%_t_’i'!ﬁ_ |
hEatey I A ST A 10,233,703

1 | EE.SS. Lima Metropolitana 7,995,441 78.13%
2 | EE.SS. Provincias 2,047,991 20.01%
Centros Médicos 190,271 1.86%

ATENCIONES PROYECTADAS 2019

1.86%

20.01%

= EE.SS. Lima Metropolitana = EE.SS. Provincias = Centros Médicos

Fuente: Gerencia de Comercializacion - SISOL

8.1 Analisis de la Demanda

El estudio de demanda tiene como finalidad medir las necesidades de salud de
las personas con la atencion misma, identificar las barreras de acceso a estos
servicios, medir el grado de eficiencia y eficacia de los servicios prestados en
los Establecimientos de Salud del Sistema Metropolitano de la Solidaridad —
SISOL.

“Para obtener la proyeccion de 10, 233, 703, se obtuvo de un estudio realizado por la Gerencia de
Comercializacion
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El estudio de la demanda de servicios de salud es litil porque proporciona datos
estadisticos relacionados con las caracteristicas socioecondémicas de la
poblacién que utiliza los servicios en los Establecimientos de salud del SISOL.

El acceso a los servicios de salud no debe estar limitada por barreras
econdémicas, culturales, sociales, geograficas o administrativas.

Desde setiembre del 2004 a diciembre del 2019, los Establecimientos de Salud
del Sistema Metropolitano de la Solidaridad habra realizado mas de 129

millones de atenciones.

IX. INDICADORES

Con la finalidad de medir los resultados asistenciales y administrativos del
ano 2019, en términos de eficacia y eficiencia, calidad y economia, se ha

propuesto los siguientes ratios:
9.1 Indicadores de Eficacia

Atenciones Médicas Realizadas

%1 Atenciones Médicas Programadas

Ingreso x Atenciones Médicas Realizadas

Ingreso x Atenciones Médicas Programadas
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Modificacion de

la Programacion

.Y de Actividades
2019
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Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL
Consistencia Entre los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Actividades Estratégicas

Consistencia entre los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Actividades Estratégicas Institucionales

Actividades Especificas (AE)

OEl 1 Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios de la salud, considerando el principio de libertad de eleccién de los ciudadanos

AE1.1 Mejorar el acceso de la poblacién a servicios médicos especializados, identificando el tipo de servicios que demanda la poblacion

AE12 Ampliar la Cobertura de Atencion de los EESS a través de convenios de Asociacion en participacion y alianzas estratégicas con profesionales de
’ la salud

OF1 2 Consolidar la Oferta de servicios integrales de salud, con tecnologia moderna, calidad, calidez, innovacidn, rapidez, oportunidad, tarifas

accesibles, satisfaccion de usuarios

AEau Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario mediante la prestacion de servicios de salud de calidad, con tecnologia moderna, calidez,
' rapidez

AE 2.2 Mantener tarifas competitivas y accesibles a la poblacion, fomentando su pago a través de distintos financiadores (ptblicos y privados)

AE2.3 Implementar un Sistema de Mejoramiento continuo de los procedimientos administrativos y asistenciales

Ol 3 Trascender limites geograficos e incrementar la capacidad resolutiva de los EE.SS del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, tomando en

cuenta los recursos financieros disponibles

Mejorar la capacidad resolutiva de los EESS, con tecnalogia de punta y personal médico especializado

Promover la suscripcion de convenios con gobiernos locales y regionales para la implementacién de EESS en lima metropolitana y fuera de la
capital




Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL
Consistencia Entre los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Politicas del SISOL

Objetivo Estratégico y Politicas del SISOL
Objetive General [OG)

“ Brindar servicios integrales de Salud que demandan los usuarios de los EE.SS. Del Sisterna Metropolitano de la Solidaridad

Paoliticas de SISOL (PLT}

PLT 01 Mejorar el acceso a servicios integrales de salud respetando la libertad de eleccion de las personas

PLT D2 Incrementar la cobertura de servicios médicos especializados mediante contratos de asociacién en participacion con peguefias empresas de salud y alianzas estratégicas con profesionales médicos
PLT 03 Brindar servicios médicos especializados de calidad, calidez, rapidos, oportunos, con tecnologia moderna, innovacion, tarifas accesibles y competitivas

PLT 04 Atender las necesidades de salud de la poblacion con personal médico especializado

PLT 05 Fortalecimiento, sostenibilidad y autofinanciamiento del 5150L

PLT 06 Articulacidn con la mml en las acciones de salud publica

PLT 07 Alianzas estratégicas con los gobiernos regionales y locales

PLT 08 Resy bilidad y compromiso para brindar ayuda social en casos de indigencia o precariedad econdmica o en caso de desastre o de emergencia, considerando los recursos de la entidad

PLT 09 Promocidn de la investigacion cientifica y social, innovacidn, intercambio de conocimientos y de transferencia tecnologica

PLT 10 Promocién de una cultura de valores y prog as de aprendizaje continuo

Consistencla entre los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Politicas del SISOL

Obletivos Especificos (QEN)

OEl1 Mejorar el acceso y la cobertura de los servicios de la salud, considerando el principio de libertad de eleccién de los ciudadanos

PLT 01 Mejorar el acceso a servicios integrales de salud respetando la libertad de eleccidn de las personas

PLT D2 Incrementar la cobertura de servicios médicos especializados mediante contratos de asociacién en participacion con pequefias empresas de salud y alianzas estratégicas con profesionales médicos
PLT 06 Articulacién con la mml en las acciones de salud publica

OEl 2 Consolidar la Oferta de servicios integrales de salud, con tecnologla moderna, calidad, calidez, innovacién, rapidez, oportunidad, tarifas accesibles, satisfaccidn de usuarios

Brindar servicios médicos especializados de calidad, calidez, rapidos, oportunos, con tecnologia moderna, innovacion, tarifas accesibles y competitivas

Atender las necesidades de salud de la poblacidn con personal médico especializado

Fortalecimiento, sostenibilidad y autofi famiento del SISOL

Responsabilidad y compromiso para brindar ayuda social en casos de indigencia o precariedad econdmica o en caso de d tre o de emergencia, considerando los recursos de la entidad

Trascender limites geogréficos e incrementar la capacidad resolutiva de los EE.SS del Sistema Metropolitano de Ia Solidaridad, tomando en cuenta los recursos financieros disponibles

Alianzas estratégicas con los gobiernos regionales y locales

Promocidn de la investigacidn cientifica y social, innovacidn, intercambio de conocimientos y de transferencia tecnoldgica

Promocién de una cultura de valores y propuestas de aprendizaje continuo

Z\



Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL

Distribucion Presupuestal del PIM 2019 Entre las Unidades Organicas que Conforman el Organigrama del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad - SISOL

Distribucién Presupuestal del PIM 2019

; g : Nombre Presupuesto
Unidades Organicas del SISOL Abray 2019 en Soles (5/.)
Consejo Directivo CD 24 823,777.00
Organo de Control Interno ocl 2 642,024.00
Gerencia General (USP + UC) GG 2 3,586,469.00
Oficina de Asesoria Juridica 0OAJ 161 1,347,657.00
Oficina de Planificacion y Presupuesto OPP 4 2,136,045.00
Gerencia de Administracion y Finanzas (todas sus unidades) GAF 4 12,679,410.53
Gerencia de Gestion de Riesgo GGR 9 668,155.00
Gerencia de Servicio de Salud GSS 2 6,172,599.00
Gerencia de Comercializacion GC 3 595,433.00
Organos Desconcentrados EESSYCM 10,067,906 204,488,378.50
PIM 2019 S/. 233,139,948

Pofitann 82



Sistema Metrapolitano de la Solidaridad

Moditicacion del Plan Operative Institucional 2019

Consejo Direclivo

Furieion 20 Salud

Division Funcional 006 Salud

Gripo Funcional 0007 Direccion y Supervision Superior

Actividad 5.000002.Conduccion y Orientacion Superi

Finalitlad 0000870 Fortalecimiento Institucional

Heta Présupuestal BE oo Consejo Directivo
b 0 Ch 0 0 Up
62 Concepto: = Cod epto : oficepto d oncento

0G |Brindar serviclos integrales de salud que demandan los usuarios de los EESS del Sistema Metropolitano de la Solidaridad

—[OEI 2 |Consolidar la Oferta de serviclos integrales de salud, con tecnologia modema, calidad, calidez, i ion, rapidez op. dad, tarifas ibl tisfaccién de
| AE 2.3 flmplarnanlar un Sistema de Mej lento continuo de los procedimientos administrativos y asistenciales
| A 23.1 [Fortalecer y Mejorar el desamnollo de las capacidades del parsonal administralivo y asislencial
Formulacion y direccion de las Politicas Institucionales de! Sesion alalalalzlz o B23.777.00
SIS0L
Total de PIM 823,777.00
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Siatoma Metrepalitano de |a Sofidaridad
Modiflcacion det Blan Opetative Institusionaf 2018
Oficina de Planificacion y Presupuesio

Flneis
Dlvisker Furcional 005 Salud -044 Salud Individual
Grupo Fungional 0008 A ko y Apoyo - 0006 Atencian Medica Basica

Asthidad 5000003, Gestién Administaliva - 50005000 Atenclon Basica de Sajud

Finatidid 0000025 Actividades Administrativas - 0000788 Esludios de Pre-| i

Meta Flasipuestal ] Réspongabla Jufe do Oficina de Pl y Presup

Chjetiva Ganeral. " Objstives Estrategicas - Acciones Estratigices Actvidades Uperalivas Y : Unidad da Meta __ng_mn.-aciﬁn Menaial x e Piealpussto Modificada
cod,  Conceptar | God.- | Conceplo | G Cane c4d, Conespts Hedida | [Fisica: Enel Fehi Mar! ‘Abyl (May! Junl Jull ‘Ago: et Ost Nov! Do 2T o8 scleE (S/)
0G  |Brindar servicios integrales de Satud qua demandan los usuarios de los EE 5. Del Siatema Metropalitane de ta Solidaridad
| OF11 [Mojorar ol accesa y la cobertura de los serviclos de la salud, considerando el princlplo de fibertad de eleccion de los cludadanes
IA.E 1.1 [Mqium ul acceso de fa poblaclén & serviclos médicos especializados, identificando ol ipo de serviclos qua d ia poblacid
| Ao1.11 JAcendiclonar, impl yar EESSy EESS especalizados
Piopuesta lecnica para nuevos esiablecimienios de salud (TdR,
[Ezpecticaciones Tecnicas | e I " | l [ I , l I } | | T I I l | BT T 140,468
||‘.E12 |Ampliar In Gobertura de Alencisn de lps EESS a travis de de Asociacian en participacion y allanzas icas con p i de la salud
| AO 1.2 :' I nusvos servicios de salud con lagia moderna y fortalezer los s
E:;ga;dwnm;delamwmn acduzl de la infrasstructura de los. — 0 slelalzlelzlzlz]z]e2 Unid. Inlra.
= m 22592
Elaborarlos TOR para mejorar ka calidad de |3 infraestuclura de los Wi wslelalolalslelslalslelals Ui, (.
EESS 214,133
| Supenision defos sewvicos de scondiclonamianly de los EESS \nfome W1 6189|898 ]9]9]|9] 8 318 Ui infra 21,018
[COE 2 |Consolidar la Ofarta de servicos integrales de salud, con lecnologi calldad, calidez, | i, rapidez, of fdad, larifas bl Taccion de i
[AE 21 J' el nivel de faccion del usuaifo medi In prestzcién de icios de salud de calidad, con tecnologia modema, calides, rapidez
|_.ﬁ0 244 JMaiwarla calidad del servicio a brayés de tecnologla modema, la calidez enla alencion del pacients y redud los e mpos de espera para su atencian
L iento da oy i i para ba chlancion de "
ertifcado de Defensa Chi Infarms: 12 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 LUnid. Infra.
105,148
Creacian yio on del Manual de {arizacion de fmagsn £
|Amuitectinica de S1S0L Iifostrie: ! i Uik i, o
[aE23 " [implementar un Sistema de Mojarami tinuo de 103 procedimisnlos admin y asistenci
A0 231  |Foralecer y majorar el dessolio de las capaciiades del personal y asistencial
Capacilacian tonica del personal Capaciacion 2 1 1 Unid. nfra. 121,706
|Proyscto de Presupuesto | nstinecional 2020 Dosumenta 1 1 Unid. Pres. 106,146
Evaluacion Anual del PIA 2018 y Semesiral del PIA 2019 Ducumania ' l Unid. Pres. 105,146
Modificaci Fi Documenta 5 1 | 1 2 Unid. Pres. 104,145
Elaborar yfo aclualizar documentos de gestion Informa 1 1 Unid. Rac. 105,148
Evaluar por olras unidades omé Informe 1 | Linid. Rac 2250
{Elabarar ol Pian Operativo insthucional 2019 Documenio 1 | Unidt. Ra.
105,146
—J—.‘
Elaborar fa Mamora insfiucional 2018 Documantn 1 1 Unkd, Rac.
105,146
Evaluacidn Anual del PO 2018 Documenio 1 1 Linkd. Rac.
106,146
Gonduciy coordingr el sistema de pl jedlo y presup Aczion TN O T O T (O N O A I DPP
373,688
Capactacion alas di ades organicas de SISOL Aecion 1 | Unid. Rac, g
Total de PIM 2,436,045




o St m3 Marcpettane de 1y Solklaridad
Geientla de Administincin y Fininzan

Respemiztls Geignia d8 Adminlsiracion y Tinanras

Vicon Ealraiiaian ) | Resr v Eviratpglean’ Adtividedes Gpanifin e a1 Meta > Pioqaiiacis Bintasl Sl %
; 5 : Tareds i : y = 10 % FRespenaabia Frvsspstls Nooltr i 8
A | CANCHRD g Cencenty il Concagte. 1D Ged. | Concepln Hididy Fialga o Eng] Febi- Mar Aby My duni | ME Ags el 0G4 Naw Dle &)
0G |Briadar narviziay Integrales de Salud qua damandan jos bon EE S5 del
Eﬂz : 9 ricia Integrales de sabud, con calidad, ealider, Japides, taritas eeesibles, satisfacciin d¢ usuarion
T un Sislem de o ¥
ADZA1 [Fortalecery majoras ol deasirolio s s capacidides del peracaal sdmininbiathvo ¥ sshilencial

Elahoras y presentas fos EEFF ol cierm dat sjercicio 2018-DNCP y ML Docunento 1 1 Unid Conishidad 701657 55

Elabora y prasontar los EEFF timesirales para su presenlaciin al MEF y MML Documants 3 1 1 1 Urid Contabdidad WHIRTS

Elaborar y conciliar los ingrasos percibides ¥ egreses devengados d clama dal efercicio 2018 Informe ' 1 Unid Cantebidad 16,800.00

-

Elchorar y conzitar ks 05 puicibidos y eqrasas ] dat gjescicio 201G Inferme 7 P \ 1 vp LR I R R | Urad Coctabdad 16,800 00

Resion del libmo b do lasorenia y concilisciones bancarias l Informe 12 il 1 1 v h EEREA RN L Contshidad 7528100

Gontrolar el fujo de caja weculado mansual Informe: iz | ] ' ' 0 HENEREN ED R Urid Cornstidad /LS00

Elaborar los EFFF pryetiadas &l afo 2020 irdoara 1 ' Urid Contabidad 235,150 14

(L] b0 del PDT G21-1GY | ilied i 111 ' 1 L & FEREEER R U, Contablidad 5156433

Declaracion ded PDT PLAME Reciba por Honoranos I 7 1] 1 t LI ] IENE RN YR Ui Gontobsbidsd 3056413

(Declaracion da DAGT Informse: ! ! Urid Contsbddad 50,554 33

Informa da ciaire contables mansuales Informa 7 0 B 1 1 1) L N e Ui Contabifidad Ths 11

|invetario da smacen A ! ] i Cortabadad 10t100
Uen g8 Caja soprésvo Accdn 1 1 Uil Cortabidad 60 00

[ OF Jrindir sersichon Iningaales de Sfad que demandan los vausrian da low EE 55, 2l Nelropalitano de b Solduidad
U CHerta atavda da arifan accasibles, un servicho de cafidad y calider
aEz2 L Sitams de h == ¥ =

Elahoras ef Fian the contratacionas 2019 Plan 1 1 Urid. da Logist Abast WEIBTS

I on ded Plan oe iones 2019 Ikerrne 4 1 1 1 1 Urid da Logist Mt 1M 05755

Ejezutar &l Plan de contrataciones 2018 Infamae 2 1 1 Urd do Logist Abast | 255,150 14

Fedizar procesos gz sefeccidn Ieforme 4 ] 1 | 1 Unid de Logist Mbast. VELOST S
Ular oamyas diiectas Informna & 1 1 1 1 1 1 L e Bogist Abast 1,545 850,00

Featizar & reqislio de contralos de focaderss da servicio inforpe it 1] 1 1 1 IR RN N Urid da Logest Loe 18405755

Revisary emilir las saficiiudes de pago da k da o sociantus e ] Pl 1 ] ] tfrl v vl Uik cbe Loglea Lo M

Controtar e almacenamizntp ¥ distnbucion de los bisnes adquiidos por el SISOL Inform 12 1§ [] 1 1 B EREEEERE UL - Almacén Centidl 13405755

Supervisar el shock de L i3 EESS da Lima ki Supeniada 2 3 1 1 3 - Hmaoka Cenral 134057 55

Sup el slock de bi 5 de Provinc Supervisin z 1 1 L - Arnacen Ceard 19405755

i de Sal waudilon de bos EE55, del Shlema Maliopaiitano de L Solidesided
| 011 [Meierar ef accescy Tn cobertura de Tos sevicles dé l sakud, " el Pk dedonel —

[Wejares el aceens de fa pablackin a servicon mbdices especializadon, Ideatillcands of Upa de sarvicion que damands la pablaclan
AO 1LY |DOTAR DE BMENES, MOSLLARID ¥ EQUIPOS A LDS EESS EN FUNCIONAMENTO

P N 1 A 0 1 ) S

A0 112 [SRANEAMIENTO D BIENES PATHRIMONIALES

Dy {sn codgo p ial) por EESS, on da ink lecrico ¥
proyec! ion, registro, codificacién. elig , Asignacion y in dolos bisnes nferms 3 i 1 ] } 4 1 P 128057 55
saneados (sobranies)
[ AD 113 [REATGACIN DEL FRE VENTARID
Regisiro de bienas adquindos por EESS, b da efiquatas, ven fitagion da los bi Jabar
gabineds, conschidad d2 105 bisnes por EESS i L L R uep 18405755
A0 114 |ESTABLECER CHONOGI D€ REGEFGION DE HIENES - CLASIFICAC 10N CE BIENES
Iffwnur rents di aila da bienes y dipovician de bienes i 12 L] 1 1 I 1| LIS T I O O we 14052 55
Jgaelunrpmc iento da bja de bionas y tha bienes Inkerre 1 1 uee 18582010
A m T R W ToprrTy packiny i o cor actaskd
[Aoizi |
Jl: . ki o 2 gt ; l ITI ; H l l —lTl l:[' I H i I i
23 & slerma o g detor

#021| |WEJORARLOS PROCESOS (WPLEMENTADOS EN EL NUEVO SI5TEWA VIA WEB DE REGISTRO DE BIEHES PARA EL CONTROL




l“mnﬂmﬂda Manidal

Genmial CEjron Esfratharees AR ot Betiatrglianl Weiividades Ol Vnidad da Mely & a1 Modecada o
. : Tor ] i T : o ;
Concepla| (. C4d, || \Conced. |1 Eh& || Coneests - Co || Cancerta bifon G Menh o me B tre D ] T T A ] 58 o) Ll L vales (5

4

Chalas inlormativas en Lima y provincias I Informa I B l l 1 l 1 | 1 l 1 || [ ' i l | 1 I l 1 [ we I LT 14
[ utva de jos EES5 P de 1l o en cuenta los i dhapasib
In;u Jua[amllnptﬂm reaolutiva gt loa EESS, eon lecrologha de pm’wlomlmuﬂellﬂiﬂn
Brindar |ategrales de Sabid EESS. gul Sistema Metropalana de fa Sclidackdad
OF 3 a de senvicion Infegales de sabud, slogla medama, caldad, cakdes, (anavachin, rapides, cportunided, tarifas accesibies, setisfaccion de uauaion
Pezs | - & Tooo de ;
[ Aozan [Femalecn v mejo e de [ anistenclsl
Realizar imventaria te ranslermncia de eomprobanles da pago semastial [ 2 1 1 Uridnd dn Tescesria 145779800
Realizar imventara de transherencia o= Reportes de Recaudaciin da [ngresos Infrmma 1 1 Uridad by Tearsia 735,150 14
Elaborar of Libro Banco y Gonciliationss bancanas mensuaimenle Inforrne " I | 1 1 T 1] rfa Uridad da Tesoreria 3058
Elaborar el o de caja ejecutadn mansuaimenta Informe IH o ] 1 v 1] (B S 1 1 Usidad ds Tesorerin WATETSS
Ragistm y custodia de las castas fianzas [arme 17 111 1 1 T o I I T A O | Lpidad da Tesmmia 194057 55
Realizar el cusdio de maresos conckiadas con o REDO Informa ” 1| 1 1 T 1] 1| 1 | 1 Uréd3 de Tesoretia ATABHT S5
Realzar arquoos de londos a los EESS da Lima Metiopetilana y Frovineias Inlesrae i} 1] 1 1 o O N R Uridad de Tesorerin 1353200
griles o d que d din los usuarion de fos EESS. del Sistema Hnlleu d:h&:lﬂm‘drﬂ
[ oert [Wejorar el acesnay delan aervicios de [a salud | princip Ia s
L5 1 Ta Cabertura de Alenzsdn da fas EESS 2 mudeemnu-d-nmwnlu partichpactin y alisnras esd con e s palud
AD12Y | de alud con tecnalogla maderna y Fortaleear lon axiatentes
[[oE72 [Cansabsr b Oferta de asrvicios con teznalag calidad, caides . Tapides, cportunidad laias acces bles, satllaceian de usuarios
|AE 21 ]l.wmulu un Sisters de Meloramiia continus de loa procedimientos n&mkm y ashlencisles
[ Acasa [Fadaleces y mejorarel desarrello de ias g ip FT]
Etaborar, ejscular y evaluar el Plan da Cepacitacidn Inforrma 2 i 1 Uricad da Persond 5004
[Relizar bos procesos de concursos CA S Informs 3 t 1 1 Uridad da Personad 1303200
Dirigir y eoorinar (s ac fividsdes da |a Undad de Personal et i) 1 LI U T I A T I Uridad o Persordd 07760
Fommufar ef Proyeeln de Presupussto Aqual y Tnmestral para el psesonal CAS Infurma 4 1 1 1 1 Ui e Persond 164,057.55
Elaboracion y ravisidn de contralos Acciiny 12 [N I 1 | [} : Y IO A0 O A U de Persond 0358
Realizar acciones amla Aecién 7|1 ] 1 1 I & I T O A A Ugidaed e Prssonsd ES
m{ m‘:! “ullm sallalaccran de ua ual o
s § ARIEACTAlES
Plan 1 1 UL - Transpons 531700
Programacitn de fraslado de personal ylo paclentes Inferng ” 1] 7 1 1 1 . I L T R ] UL - Traports 84,057.55
Traslado dz mebiliario y elos Inftrre [ [N ] 1 T IEEEIEEE UL - Treansports 1,602,552 00
R ientn de i yle reparacion dz unidadas miviles Requanimaata 12 1 [ 1 1 | I EAEEEIERE 1A - Transperts vt
R preento dg repuestos Fhoy 13 111 1 [ 1| A ENEE LA - Transparts. 09668 14
Fequenmiznt da Comb |Debses B.55, Gasoling G-95) Raquermento | 2 ] UL - Transports 2037200
i de Seowos 2 bodo Riesga, SOAT y Rewsiones Tecricas Hequenmientn = 1 1 ] UL - Trarsports W6 TE
borar prog de e o | da Infoeme 1 1 UL - Trmnapexte BsM
[ 0G_[Brindar srvicien integrales de Salud que demandan low i uarias de 1as EE65. del Siatema Metiopalilaso dz la Solidaiided
(Conalidar la ntmdn-mmh\qmnm alud, ton \nmhglnmnum calkiad, unm.. Innavachin, rapider,
m?.&t FO"lhnn'mohrllrlumﬂhk capacidedes -kfpu-mmmamymmar
{Etaboras, cfecwiar y avatuat ef Plan Anual dg Archivos ?019 [ 3 | 1 1 GAF - Archiva Cerd WEIATS
e o & O T = T
2_"3 ] e i Herly, ietore H 1 1| ot AtivoCona 18405755
[Elaborar, gjseutary evaluar el Pran de Supenisiones a los arhives del SIS0L 2013 Iriforme: -4 I 1 GAF - Mechicn Cenral 20714
Elaborar, esctis y evaluar el Plan di Capacilacionss alas archivos del 5130L 2019 Infarma 3 1 L] 1 BAF - Puctive Conval 194052 55
Elaborar, ejecular y evaluar la digiatizacion de los d oe los afos HHT-
2 - e
2018 que == encuenran en Archivo Contral Infora | 1 1 (] AN RN (GAF - Archven Conivl 057,55
Evaluar el ! i ibn ded Plan de a1 ¥ alencion en c. I
2 Infaerme: 1 .
en los avchivos dt SISOL 4 ! ! GAF - Arehevo Cenrl 2515014
Total de Pl 12873410

2%



apolitano de la Solidandad
Hodificacion del Plan Optyativa [natiflelonal 219
Gerenclade Gestion de Rlesgas

Fungion
Dhizian Funcional
Gipa Flncrnal 0608 Asesoramienlo y Apoyo

000828 Gestldn Adminisirativa

fespansable Gegente do Geslion de Riesgas

[nE 11 [Mejorar e acceso dsla pablacis Jicios médicos esy \denlificando o} Upo ds servicos gue demanda 1a poblacin
[ a0 111 JAcondi ¥ aperturar EESS y EESS
Supervisar las condiciones de funcionamienin de [0s EESS para garantzar la dad y
catidad de ls stancion Informa | 4 | 1 1 ] GER S3213.4
Il ion de directivas para las iciones de idad en los
1
\es!ableeumnenm de salud del SISOL Woms | 2 ! B AIRETY
= |Realizar la aclyalizacion, lecategndzacm y categonzation de ambulancias del S150L como ;
i nforme | 2 1|1 GGR
parte del acceso alaf 4,.350.00
Realizar la actualizacion, recalegorizacion y rizacion de EESS Informe |10 212 2|22 GGR 4571344
lidar la Cferta d vicios integrates de salud, con gia modemna, calidad, calidez, | ion, 1apidez, op idad, larifas it de usuarios
E!J | el nivel d dol usuario mediante a prestacian de sepviclos de salud de calidad, con lecnologia mod oma, calidez, rapidez
| A0 214 [Mejorar a calidad del servicie, la calidez en la atencién del paciente y reducir los empes do espera para su atencién
Realizar la encuesta de saisfaccion del usuario exiernc e interno de los servicios de salud de
Infema | 1 |1 GGR
SISOL 3178571
|implementar la gestion de reclamos, quejas y sugerencias con el fin de garantizar la vica: | i " ¢ | S
Jhwmanizacitn de los pacientes capacitando al personal de los EESS 78T
RealmrFI rt_eyune dala gestidn de quejasy ias del Sislema i e | 2 | el ol sbaladolslslalal ol e
e Ja Sofidaridad 530000
Realizar el seguimiento de los reclamos y quejas interp antg organi exll (=R NS N T T O O OO TN NI AT O O GGR 57134
[Montoriar 12 implementar planes de mejora para alencidn con calidad en los EESS Informe | 1 1 GGR 571348
[Supervisar ta calitad de 1a atencion en los sericios de salud Inferme | a2 fr ol oo n gl GGR 4571344
Elaborar guias de trabajo para los servicios asistenciales | e ? 1| GGR i
Realizar la auditoria de los servicios de salud relacionados al control de fiesgos y ot @ o ol [ gl il sa
aseguramignio de la calidad 3178571
Pl los i para acreditar la calidad de atencion en los lecimi de 6 | 1] 11 Bl [
B ; Informa GGR
salud a nivel nacional 571044
i lar planes de conlrol de riesgos para los establecimi de salud Informe | 1 | 1 GGR 3178571
Sulpemsarlus eslablecimientos de salud identiicando los riesgos en fa atencidn del usvario warme b2 Lalalabslatatsl ool ol ceR
4571344
fmpl los planes de idad y calidad, ia y conti ia en los EESS Informe | 1 | 1 GGR 4571340
Realizar la evaluacibn de clima izational en el SISOL Informe 1 1 GoR 571344
AEZ3  |imp un Sizlerna de Mej continu de Jos procedimi s i
[ "A023.1 [Fortalecery mejarar el desamollo d¢ las capacidades del persanal administrative y asistencial
|F€saiixal capacilacion al comilé de calfidad y sequridad del paciente de cada EESS Intorma | 4 1 1 1 1 GGR 692030
Reafizar lalleres de sensibilizacion y capacitacion al equipo de gestion de los EESS informe | 4 1 1 1 1 GGR 291533
Realizar Ia capacilaciin a auditores de los EESS a nivel nacional con fines de la acreditacion de | infome | 3 I ! 1 GGR 30,785 71
Realizar la capacitacidn a zuditores de los EESS a nivel naciona con fines de auloevaluacion
i Infeema | 2 1 1 GGR
para de los EESS 3178571
|Realizar lalleres de sensibilizacidn y capacitacidn & personal operaro, administrativo y e | 4 . ' ’ , R
|asistencial de los EESS sobre atencion de calidad al paciente 391533
Total de PIM 668,155.00




Sistema Metropolitano de la Solidaridad
Madificadldn del Plan Operativo linstituctonat 2018
Gerencla de Comerclafizacion

Functén

Divisldn Funclonal
Gnipa Funcional 0008 Asesoramiento y Apoyo

Actividad 5000003, Gestion Administratiy

Finalldad D001 184 Planificar e Impl de Mercad

Meta Presupuestal ] Respansable Garente de Comercializacion

Objetiva General - Obfetivos Estratégicos | Acclones Estratéglcss | Acividadas Operativas Unidadde | Mata | Frogramacion Mansiial : Elaalpyre
Responsabis- | Madificads en

Cod. |1 Conceplo Cod. Concepta cod Conceplo Gadic 1| Conteple Medida Fisica| Ene. Feb “Mar  Abr: May Jun| Jul® Ago S&t: [ Oct! THovl [ D7 £0les (8/}

0G |Brindar servicios integrales de Salud que demandan los usuarios de los EE.SS. Del Sistema Metropolitano da la Solidaridad
I QEI1 lConmlidar |2 Oferta du serviclos integrales do salud, con tecnologia modemna, calidad, calidez, i ion, rapidez, oportunidad, larifas bl tisfaccion de i
|A.E1.1 ]Hanhenerlan‘mwmpaliﬁvay ibles a la poblacién, f tando su page a través de distintos financiad (piblicos y privados)
EAD 122 jEs%ahMertsrﬂna competitivas que permiten mantener el equilibrio econdmico y financiero de los EE.SS
Supenvision y menitoreo del tarifario aclual Informa 1 1 G i
Elaborar yex"aluarla |mplarqgntad¢n de un . g i aa
nuevo larifario para los servicios de EESS
130,351
AE12 P Ia ripclén de con geblernes locales y reglonales para la impl ion de EESS en Lima Metropolitana y fuera de la capital
| AE121 [Fortalecery mejorar el de las capacidades del personal admini y asistencial
lizar supervisiones penodicas a .
Reasmmsw‘mStq:nmﬂénaﬂ3323322233226(1
EESS 134,261
Verificar y evaluar que los ascclanles
cumplan con los términps conlractuales HAccitn 3 1 1 1 GC
suscrilos 110,080
Flaborar conlratos y adend asociacio .
o conlralos y adandas de asociacion | .o | presy [ 157 30| 1780 | 1648 | 1asa 1058 | 1640|1755 | 1058 | 1920|1082 | s0s2] @
an participacian enfre SISOL y asociantes
136,062
Total de PIM 595433
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Sistema Metropolitane de la Solidaridad
Modificaciin del Plan Operativo [nstitucional 2013

Oficina de Asesoria Juridica
Frinclon
Divisian Funcional
Grupo Funicional 0008, Asesoramiento y Apoyo
Actividad 5.000004 Asesaramicnto Tecnico y Junidico
Finalidad 0057551 Asesoramlento Téenleo Juridico
Meta Presuplstal Respongahla Jefe da la Oficina de Asesoria Juridica

Obletive Géneral T ZOBHtVoS Eslitégicos | | Acclonies Eetraténleas s [Actiddades Operatvas) T UniHad g Hetd Programacion Mersgal Responsate FIoSUpUEsD

Gdd | Concepto |* Cad. i Concoplo | Codi | Conceplo [ Cadi | | Concepto Hedida Fisica:  [Ene| Fab: Miar!l Abri |May (dr) Gul ‘Agol B¢k (Ocki Nov! IDie "::;f:"f;:"

0G |Brindar servicios integrales de Salud quo demandan los usuarios do los EE.SS. Del Sisterna Melropolitano de la Solidaridad
| OEI 2 !ConsoridnrFaOfomdeaan.riain:inharaTesdeaalud, con tecnologia mederna, calidad, calidez, | idn, rapidez, op dad, tarifas ibles, salisfaccion do it
hEiz !Implarwﬂnrunslmmldo joramient tinuo de los procedimi istenciales y admin|strativos en la Entidad

Emilir opinion legal s_obt& pmyaclgs de convenio propuesto | - . 5 p . 5 Sl 430000

por las diferentes unidades organicas

: e ita direccid

Bxinder aces_orz_amrentoleg aos rganos de I3 alla direccitn Informe 300 25| 2525 |25 25|25 | 25| 25 | 25|25 25 |25 0AJ 25,671.00

y a los demas drganos

IE!nnIdar‘epmmn legal sobre los documenios de gestion s & 6 |5 lo sl s lslel 5 lelsl s B 25,6200

inslilucional

\Verificar si los confratos se encueniran bajo el marco

normativo de la ley de contrataciones y visarlos si es que Acciones & s|efls |6|5|6|5|6]s5|s] 56 0Al 11,738.00

estan conformes

E}:;zrmdlarlasaodanesdasagmmnentodeIospmcesnsen Acciones wo |13 afi [ aaf s e a|aefe]r onl 505,500.00

5 =

Jercer la defansa del SISOL, en los procesos judiciales que: | . ., w1 |13l [aa]a]s]s| s ol £9,192.00

lenga pendienles

Resoluciones GG Informe. 60 5|55 S| 55|55 |5]|5]5]5 0AJ 1,800.00

Resoluciones GAF Informe 12 1 o O Y T O oAl #13,735.00
Total de FIM 1,347,657
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Funeon

Divistan Funelonal
GrupeFinclonal
Actividad
Fiialidad

et Fresupiestal

Chietive Gerara

Cad. Concepto

Organo de Control Institucionat

00006 Acciones de Control y Audilaria

0023402 Acciones de Control

Reésponsablg Jefo del Organo de Control Institucional

Objetives Eslrategicos |+ Acclones Estratéglicas Actividades Oporalivas

£&d)0" & Cancdpta G6d; Cancepto Codis = [ Goncepts

os Integrales de Salud que demandan los usuarios de los EE.SS. Del Sistema Metropolitano do la Solidaridad

Unldad da’ - Mela

Medida | |Fisioal [Enal|Feb! THar (ABE ‘Hay: Jan| Uil [Aga! 1S4t [0 THeW (DG

Programacion Mensual

Responsabl |

(]

Presupuesio
Modificada en
soles (S1)

I_OEI! Iamnlidar la Oferta de serviclos integrales de salud, con tecnologia moderna, calidad, calidez, | rapidez, op 1, tarifas . eTaccion do
AE23  |implementar un Sistema do Mejorami o 16 108 procedimientos adminl S St
[ A0 231 [Fortalecer y mejorar ol desarrollo de las capacidades del p —— e
| owisios de controt D R X m = =
@h‘ Documentol R X % oo 1045
Simultaneo Documento| R X X ocl 209212
|Relacionadas Documento] R X X ocl 130,719

Total do PIM

642,024




Sistema Metropolitano de la Solidaridad

i il 201
Gerencia de Servicios do Salud

Etncian
DN Fimefontl
Cilipa Fim2bnes
Aclividsd
Fralidad | O00OTET Apo 041 Salud

Bleln Prasupiesial & i Garerite 08 5 envicios oo Salud

Cbdatio Ganerat Shietlvos Exrtéglons hatienes Exratinlas Sk o Upidad da. Heta Froarainivi Mensis
Tartas F T Respensitla

Cod::  Concepda | Téd Concoplo Caficepl Cad. Madids Fialey

| Atencionas Medicas Atenoon | 10394000 | 1099568 | 078703 | SS2RA0 | BO7A48 | B7DTED | 802431 | 7ONAS3 | @100 | 21030 | BA1SES | BERSAI | Tsam 655 -EE 55 Y CM 159,417.235.00
Realizar aa?.c'mes relacionadas o manlanimienio general | - N 5 3 5 3 % 8 1 ” 2 8 4 G685 -EESS Yeu & 7 955 438
dalos EESS
Realizar Opseativos Jomads 10 1 1 1 v 1 1 i ) 1 1 G55 -EESE YOM 8 ELTIRS
Realizar campalias medicas Canpada ] 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 GS5-EE 55 YO S8, agxan
\pyo Sin eioicigs o Bald B casi db Aeigentias. | 3 1 1 ! 555 EESS.YOM | & 3744968
¥ desasires
[[oErz [Consolidar Ia Ofarta de servicias iniegrales de sk tecnologla medema, ealidad, calidez, i \én, rapidez, D ios
23 |incrementar ef nivel da satistaccibn del usuanio imediantal sarvicio de salud de calidad, con [pcnologla modema, unm.gglu
AD 211 [Melorar la calidad del servicia, la calider en la alencitn del pacienie y reducirlos Hempos da espers para sy alenc|
B e regislio y perlinencia de las hisl: 0 ;
e - : nformer H 1 1 GS5-EESS YCM | 2547 450
clinicas y procodimisntos da la alencion alos pacientas BN
Tr '. um Sistema de Mo I’ s Y
[ Ao 231 [Fertafecer y majorar o de. e les capacidades dal i yod
Elaborar gl Plan do Capacitacion de los EESS Plan ] 1 G55-EESS YCM L) 2.7m 534
Ejeeular el Plan de Capacitacion de los EESS infoma it 1 ¥ 1 1 1 | 1 { 1 1 1 1 G55 - EE 55 ¥ CM & 35,730
Evalu e! Flan de Capacilacion de los EESS Inteme: ? 1 1 GES-EESS YoM |9 2847 480
Redizar |3 supervision ntema de los EESS il 12 1 I 1 1 1 ' ' i ' 1 1 1 G55-EE 55 YU s heaz
Elaborar el Flan de contingencia frente a emergencia y
Plan 1 i & 3 & 2701554
|desaslies dal EERS CReARESS oM
Ejecutar el Plan de conk ia frenla gy i i F
o9 1 | Ga%. 8 & 2BAFRA
| dosastios ded EESS nformme 1 S-EES3.YCM £47.43
Evaluar el Plan de conli ia frante ¥
fnl 4 i 5 2 57,480
del EESS fome ! ' 1 655 EESS veu |t 2501
|Eiecucian dai Plan de Mansjo de Residuos Salidos Informe 1”2 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 ! ' ' G33-EESS YO | 28200
|Elaborar ¢! Plan Opeislivo del EESS Fian 4@ 40 G55 -EES5 YOM st 307654
Ejecutar as actvidadas del Plan Cparativo del EESS Infoeree: 4 1 1 1 1 G55 -EESS YO 7] 1647480
|Evaluacidn al Plan Operative del EESS lafurne 1 i 1 ! 1 G35-EESS. YoM ] m
limites geog la capaci delos EE5S dal Sistema P dell fomando en cuenta las recuw ses financisros disporibies
EM qumr apacidad resolutive da | =0 de punia y personal médice enpecializado
| AD 311 |Fortalecer y mejorar el de . pac del i ¥
Redizar el ientn de Observaciones
Infosere 2 L8 2
[por SUSALUD o MINSA ol EESS L 1 Gas YO ot
Total de PiW ] 204,438,379
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Geienis de Sanvicies @8 S UG

O |Brindas warvicios Integrales e Salud qua demandan s usuarios de fos EE 55, Ded Sisterma Mabiopalitana de la Seridaridid

011 (Mejorr o aceesa y |

del saiva,

H principla de lbertad 8 elacclon de foa cludadanoy
m

Gerenle General
%,

%ﬁﬁlano e

accesn de sl e £
AD 11,1 |Aecedicienar, imzbtmentat y perturar EESS y EESS eapecializadon
Edabosar Planes Madicos Funcionales para oz EESS prorizedas Décmarts | 3 G55 s 85714
Proponer a imp oz EESS idad di bandar senvicios en ol marco i
d : f iehrma 3 204
el coctvenia can abas s ituciones plbicss ylo pikvedas 2 eom | i
[RE12__Jperplior s Eobertia o Mancite d fos EESS a ravhs 68 comvenics d8 ASociaciin en partcipacion y alantay ssiratigicas con srotes onales da 1 salid
[ AE 121 Jimg ia modena y s
Defint cilerios, elsborer yio valdar propucsias para la nplemonlacién da nisewas ol a s 1B5HTI
sefvicios
yf coardnar o médicas dhncan con bos EESS It o oS 1asmi
Gesbona, coordinar y reafzar campanas ibnerantes yio operatves de salud InfgaTe 1] 855 FEETRIY
Conduc In geshan dal Sslema de Safud del SIS0L Acein 12 G55 & 3445004
3 (£
] 74560
0512 T ! do sabud
usiaiTo mechanle | p L wen[le de 2alid @ = g i
AD 211 |Weforas la cabidad del serdcle, s calidey £n ba atencibn ded paclents y bow Hempos de espara para FU sl
Elsborar y socizfzar fa qula de alencitn de zalade . | s e -
los EESS
b 1k dehas ienlos para | alencio Hacion o
. Donumet X &
geneins o 1y2) enks EESS 0| s T
Moni &l anafitis da |2 cadad de de b tealizada por oy
3 s o
EEss Iafarme 2 Ga5 A58
ez ] pinwa de les procdam Y
[ 70211 JFartalecery mujorar o desaioiia ge s 4 i asibenclal
P fos procasos g2 ecrecilavion, alancian, valdacidn ¥ pago de las
prestaciones brindadas en ol marco del L i s pibicas yio ome 4 == TaEE0
privadas
Supanvis s evaluacion de las alsnciones indadas a koz ususios dal SIS dorante
o 4 s |s 18550
ol perios 2018 Ve W
Fropaner y ejecular capesilacianes en idad y riesges ocupach en : o
odanioingia en Genyos Madices iy . e 1o 1
Superviser s servicios de cdonlokgis en los EESS Informe " 655 |& 8580
Supendaar los senscas de topeo en base s los uenas practicas de o Gy |& E
alm acanameniks Inorme: RO
Propaner y ejaculs ¢ Plan da C: en los sanvicios dz enk Docurasmy [} G55 = AEEM
log Kipicos da anfs i# da los EESS Wilome 12 GBS & 211330
Rapods y 7 |l i de z e enh de fos EESS e 1 G685 s 13560
o proceso da A0, ranzports y disp Tl do los residuos
i
s0kdos en los EESS i 2 655 s AT4m
Proponer y sjecutar i &n b ided y resgo N s, [
L v 4 ! s
gestién y mangfo dz residuos séfdos P 2 oo A
Felizar 2 evaluacidn de la gesfion de los EESS Infovrne 1 G55
erraiaal ) 0
Total de I 31 617136




