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PARA : DR. JORGE DENIS BELTRAN CALDERON
Gerente General

DE : LIC. SANDRA JOSSARY CHACON ESCOBEDO
Jefe (e) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
ASUNTO : Informacion para el Seguimiento y Evaluacion del PEI 2024-2029 de Ia
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REFERENCIA : Oficio Circular N° DOOOO16-2025-MML—OGPF-OPMGE

| j 24 JUL
FECHA :  Sanlsidro, Z A JUL ZUZ5 ‘1 e

i fge.

i . § Hora: Ll"l;l‘ ) .
Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en relacion al documento de la referercia-infor: -arlerh\.ffé->,,._}
en coordinacién con las unidades de organizacién, se ha obtenido la informacion para la
Evaluacion del POI 2025 de SISOL, correspondiente al | semestre.

I. ANTECEDENTES

1.1. Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0055-2024/CEPLAN/PCD, aprobé la
version actualizada de la “Guia para el Planeamiento Institucional”.

1.2. Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0056-2024/CEPLAN/PCD, aprobd la
version actualizada de |a “Guia para el Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales
y Planes del SINAPLAN".

1.3. Resolucién de Alcaldia N° 200-2024-MML, de fecha 14 de mayo de 2024, se aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

1.4. Resolucién de Gerencia General N° 212-2024-GG-SISOL/MML, de fecha 30 de
diciembre de 2024, se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI) 2025 de SISOL.

1.5. Oficio Circular N° D000016-2025-MML-OGPF-OPMGF, de fecha 08 de julio de 2025, la
Oficina de Planificacion, Modernizacion y Gestion Financiera de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, solicita informacién para el Seguimiento y Evaluacién del PEI —
POl periodo 2024 de la MML.

.  ANALISIS

21. El Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL) es un érgano desconcentrado
especial de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado con la Ordenanza N° 683 en
el afio 2004. Su estatuto ha sido aprobado en el afio 2021 y modificado en los afios
2022 y 2024. Actia con autonomia técnica administrativa, presupuestal, financiera,
contable, econdmica y con patrimonio, dentro del marco de la ley. Realiza actividades de
utilidad publica y de interés social, humanitario, pudiendo, de ser necesario, brindar
atenciones de caracter gratuito.

|8 |
Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL

Jr.Ca :|o< Concha 163, San Isidro
Tel. 264-2222
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De acuerdo, a la versién actualizada de la Guia para el Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Nacionales y Planes de SINAPLAN, numeral 4.5 Planes Institucionales, los
plazos para la presentacion y publicacion del Reporte de Seguimiento del PEI semestral
y del Informe de evaluacion PEI-POI semestral, son los siguientes:

i Producto . . @ | Erecuencia ! )
Reporte de Seguimiento PEI Semestral (AEIl) 31 de julio
Informe de Evaluacién PEI - POI Semestral 30 de agosto

2.3. Sin embargo, mediante Oficio Circular N° D000016-2025-MML-OGPF-OPMGF, la
Oficina General de Planificacién y Finanzas (OGPF) de la MML, indica que para cumplir
con lo establecido por CEPLAN, requiere que los ODE y EM, remitan la informacioén en
los siguientes plazos:

: Producto { Frecuencia
Reporte de Seguimiento PEI Semestral (AEI) 14 de julio
Informe de Evaluacién PEI - POl Semestral 23 de julio

24, En relacion al Oficio Circular N° D000016-2025-MML-OGPF-OPMGEF, el cual solicita que
las ODE y EM presenten 02 items, los cuales son los siguientes:

1) Anexo |: Para el Reporte de Seguimiento del PEI 2024-2029, | semestre 2025.
2) Anexo ll: Para el Informe de Evaluacion del PEI — POI 2025, | semestre 2025.

2.5. Mediante, Resolucion de Alcaldia N° 200-2024-MML se aprueba el Plan Estratégico
Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el cual contiene
nueve (09) Objetivos Estratégicos Institucionales, de los cuales ocho (08) son de Tipo |
— Objetivos Misionales y uno (01) es de Tipo Il - Objetivos de Soporte Institucional; asi
como cincuenta (50) Acciones Estratégicas, de las cuales treinta y nueve (39) son de
Tipo | - Intervenciones para el logro de los Objetivos Misionales y once (11) son de Tipo
Il - Intervenciones para el logro de Objetivos de Soporte Institucional, con sus
correspondientes indicadores, y estos a su vez, con sus registros en fichas técnicas,
siendo la “AEI.04.08 Servicios de atencién médica accesible para la ciudadania”, y la
“AEL.09.05 Gestiéon de las Empresas Municipales vy Organos Desconcentrados
Especiales eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima”, responsabilidad de
reportar por SISOL.

2.6. En ese sentido, se indica que mediante documento formal de manera mensualizada esta
oficina solicité informaciéon del numero de atenciones y pacientes atendidos a la Unidad
de Sistemas y Procesos para el Seguimiento del POI 2025, la misma que contribuye al
reporte de los indicadores de la "AEI.04.08 Servicios de atencién médica accesible para
la_ciudadania” del PEl 2024-2029 de la MML. Los documentos recibidos fueron los
siguientes:

- Memorando N° 027-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de enero.
- Memorando N° 060-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de febrero.
- Memorando N° 088-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de marzo.
- Memorando N° 128-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de abiril.

- Memorando N° 186-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de mayo.

- Memorando N° 238-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de junio.

27. Por lo tanto, esta oficina recopild la informacién y a fin de dar cumplimiento con la
solicitud del “Anexo I: Seguimiento del POI al primer semestre”, remitié mediante correo
institucional a la Oficina de Planificacion, Modernizacion y Gestion Financiera de la MML
la siguiente informacién:
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Anexo I:
Para el Reporte de Seguimiento del PEI 2024-2029, | semestre 2025

Descripcion 2025
Unidad
Organica Logro

Logro
obtenidoal | Avance
primer (%)
semestre 2025 | (C)
(B)

Codigo Nombre del Indicador.

OEI/AEI responsable | esperado

del Indicador || el ano 2025
(A)

Numero de atenciones médicas
Servicios de | efectuadas en los Hospitales de la SISOL 8,858,561 3,844,623 43%
atencion médica Solidafidad del SlSOL

accesible para la

ciudadania | Numero de personas que acceden a los 0
servicios de atencion médica oportuna. SIS0k &S00 1,261,820 St

AEL.04.08

2.8. Asimismo, se remite la informacion solicitada de acuerdo al formato remitido en el
Anexo Il del Oficio Circular N° D000016-2025-MML-OGPF-OPMGF.

Anexo ll:
Para el Informe de Evaluacion del PEI-POI 2025, | semestre 2025

RESUMEN EJECUTIVO

Consulta Respuesta

La AEL04.08 “Servicios de atencion médica accesible para la ciudadania”, se
enmarca a las actividades prestacionales en salud, por lo cual el ¢rgano de linea
responsable es la Gerencia de Servicios de Salud (GSS), la misma que tiene a su cargo
los EE.SS. de SISOL. Al primer semestre se tiene un avance de implementacion promedio
entre sus dos indicadores del 49%.

Resumen del avance de implementacion de OEl y
AEl-segun corresponda: (entre 3 a 5 lineas)

Para el segundo semestre, se espera lograr el cumplimiento de la meta anual programada
Cudles son las perspectivas de las AEI de aqui a en la AEL.04.08; ya que se vienen aperturando Establecimientos de Salud en nuevos
fin de afio: (entre 3 a 5 lineas) distritos y regiones, lo cual incrementara la cantidad de atenciones y promovera a que
nueva poblacion acceda a nuestros servicios de salud.

De acuerdo al Plan de Expansion de SISOL, se proyecta aperturar nuevos
Cuéles son las medidas a tomar hasta fin de afio Establecimientos de Salud y adquirir equipos biomédicos que permitan mejorar la calidad
para cumplir el AEI: (no mas de 5 lineas) de vida de las personas, a fin de seguir atendiendo més necesidades en salud y dar
cumplimiento al Tercer Eje: Salud Popular, Prevencion y Tratamiento del Plan de Gobierno
Lima para Todos 2023-2026.

ANALISIS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

c. SANDRY JOSSARY = Consulta

Respuesta
HACON E$COBEDQ & P

Evaluar en forma cualitativa el desempefio en el
afo; analisis y evidencias de logros por OEl a su
cargo, asi como los factores que influyeron en la
implementacion de los OEI (no mas de 10 lineas)

No corresponde

Nota importante: En esta matriz, s6lo en caso tenga OEl a su cargo

Hospital de la Solidaridad
Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL
Jr. Carlos Concha 163, San Isidro

Tel. 264-2222
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Consulta’

La AEI04.08 “Servicios de atencion médica accesible para la ciudadania”, se mide
mediante dos indicadores:
Describir en forma integral el avance de las AEl,

tomando en cuenta el avance de sus indicadores, | - Nimero de atenciones médicas efectuadas en los Hospitales de la Solidaridad de
con informacion cualitativa relevante (no mas de 3 SISOL: el cual tiene un avance semestral del 43%.
lineas) - Numero de personas que acceden a los servicios de atencion médica oportuna: el cual

tiene un avance semestral del 55%.

Algunos de los factores que afectan el cumplimiento de la AEI.04.08 son:

Mencionar los factores que afectan en el - Cierre de Hospitales de la Solidaridad.

cumplimiento de la AEI (no mas de 5 lineas) - Pocas estrategias de promocion y publicidad de los servicios.
- Ubicacion alejada del EE.SS.

- Pocos servicios de salud en algunos centros médicos.

La AEL04.08 “Servicios de atencion médica accesible para la ciudadania”, en el POl
2025 de SISOL se articula a actividades operativas para la prestacion de servicios de
salud, las mas relevantes son:

“Gestion del abastecimiento de bienes y servicios requeridos para la operatividad de la
|PRESS de SISOL", por la cual se efectlia el gasto de los bienes y servicios que necesite
el EE.SS. para su operatividad.

“Gestion de recursos humanos de la IPRESS de SISOL", por la cual se efectiia el pago
del personal CAS de los EE.SS.

“Prestaciones de servicios de salud accesibles al ciudadano’, la cual se encuentra en
los centros de costo de los EE.SS. y se contabilizan las atenciones médicas brindadas
en los Hospitales, al primer semestre se han realizado 3,844,623 atenciones.
“Transporte terrestre asistido en ambulancias de SISOL’, se brinda apoyo con
ambulancias en cualquier emergencia o evento previa coordinacion con la Gerencia de
Servicios de Salud de SISOL, al primer semestre se han realizado 404 atenciones.
‘Elaboracion _y suscripcion de contratos bajo la modalidad de asociacion en
participacion, de acuerdo a la directiva vigente”, mide el nimero de contratos de
asociacion en participacion, al primer semestre se han realizado 1,191 contratos.
“Suscripcion de convenios con organismos publicos o privados”, mide el nimero de
convenios realizados con otras entidades, al primer semestre se han realizado 8
CONvenios.

“Apertura de nuevos establecimientos de salud como parte de la mejora de la oferta de
servicios en Lima y regiones”, mide los Hospitales aperturados, al primer semestre se
han aperturado los EE.SS. Villa el Salvador Il y Miraflores.

‘Garantizar los estandares minimos de atencién del usuario”, esta actividad mide el
nimero de mantenimientos realizados en el EE.SS.

Analizar las actividades operativas e inversiones
relevantes de la AEI (no més de 3 lineas por AO
o Inversion)

Se recomienda continuar con la apertura de nuevos Hospitales de la Solidaridad, adquirir
equipos biomédicos con tecnologia de punta, supervisar constantemente la calidad de los
servicios de salud brindados a la poblacion y continuar mejorando la infraestructura de los
Hospitales.

Cual es su recomendacion tomando en cuenta el
progreso de las AEI con respecto a la evaluacion
anterior ( no mas de 3 lineas por cada AEI)
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CONCLUSIONES

Consulta Respuesta

En el PEIl 2024-2029 de la MML, SISOL es fuente de informacion en la “AEL04.08
Servicios de atencion médica accesible para la ciudadania”, la cual se mide a través
de dos indicadores y al primer semestre entre ambos se obtiene un promedio de avance
del 49% con respecto a la meta anual esperada, esto indica un buen nivel de cumplimiento
ya que se ha logrado casi la mitad de las metas programadas.

Emitir un juicio de valor sobre el desempefio
general de su CC en el PEI (no mas de 5 lineas)

Los principales resultados alcanzados en el POI 2025, articulados a la AEI.04.08 son:

- Se han realizado 3,844,623 atenciones médicas.

Resaltar sintéticamente los principales resultados | _ Se han atendido 1,261,820 pacientes.
alcanzados (presentar en forma sintética cada - Se han realizado 404 atenciones en ambulancias.
resultados) - Se han realizado 1,191 contratos.

- Se han suscrito 8 convenios.
- Se han aperturado los EE.SS. Villa el Salvador Il y Miraflores.

SISOL, es una entidad que cuenta con recursos directamente recaudados (RDR) y no esta
sujeta a programas presupuestales. Esta condicion le otorga flexibilidad para destinar su
Informacion clave, destacando las oportunidades | presupuesto a actividades relacionadas con la atencion en salud. Gracias a ello, puede
de mejora y las perspectivas. (entre 3 a 5 lineas) invertir en mejorar la infraestructura de sus hospitales, la adquisicion de equipamiento con
tecnologia de punta y el desarrollo de otros proyectos orientados a elevar la calidad de sus
servicios.

RECOMENDACIONES:
(Las recomendaciones’ deben plantearse con el fin de garantizar con el fin de garantizar el
Cumplimiento anual de las AEI)

Para las recomendaciones se debe emplear el siguiente formato:

Unidad de
N° Aspectos de Mejora Recomendaciones Organizacion
Responsable
Evaluacion de contratos de Los Directores Médicos deben realizar el seguimiento al Gerencia de
1 | Asociacion en Participacion cumplimiento de los términos establecidos en el contrato de i Constante
; L L Servicios de Salud
(asociados). asociacion de los servicios a su cargo.
; ’ . La entidad debe contar con un Plan de Mantenimiento y Oficina de
2 ;\Iﬂs?ézrzzmsers%ﬁe infrESS T realizar la ejecucion del mismo, a fin garantizar una| Administraciony Anual
' adecuada prestacion de servicios. Finanzas
3 Evaluacion de la oferta y demanda | Fortalecer la oferta de servicios a fin de cubrir la demanda Gerencia de Anual
de servicios de salud insatisfecha de la poblacion. Servicios de Salud
Se recomienda contar con personal en los
Mejorar la calidad de atencion, a fin | Establecimientos de Salud que brinde una adecuada .
o 2 = : & Gerencia de
4 | de lograr la fidelizacion del orientacion al paciente, con enfoque en reduccion de e Constante
; : ) ) Servicios de Salud
paciente. tiempos de espera en los consultorios, a fin de mejorar la
calidad de servicio.

! Las recomendaciones deben desprenderse de la informacion recopilada y tener congruencia logica con las conclusiones.

spita =A5|mlsmo deberLconllevar a acciones a ejecutarse en un plazo maximo de 12 meses.

Smtcmm\/ otropolitano d;lasmllc aridad - SISOL
Jr. Carlos Concha 163, San Isidro
Tel. 264-2222




lll. CONCLUSIONES

3.1. Esta Oficina de Planeamiento y Presupuesto con la finalidad de dar cumplimiento a la
solicitud de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML), eleva a su despacho la
informacion solicitada, Anexo | y Anexo Il

3.2. Las actividades reportadas del periodo primer semestre 2025, se encuentran alineadas

al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la MML, al Marco Estratégico (ME)
2025-2029 de SISOL y al Plan Operativo Institucional (POI) 2025 de SISOL.

IV. RECOMENDACION
4.1. Se recomienda remitir el presente informe a la Oficina de Planificacién, Modernizacion y

Gestién Financiera de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a fin de dar cumplimiento
a lo solicitado en el Oficio Circular de la referencia.

Atentamente,

4 MUNlCIPAUDADHETROPOUTANADEJJMA
w SlslemaMelrool'Lamdﬂ

Lic. SANDRA JOSSARY CHACONESCOBEDO

sete o1 ge 12 Oticina de Planeamiento y Presupuesto
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"Afio de la recuperacion y cansolidacion de la economia peruana”
"Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

Lima, 08 de Julio del 2025

OFICIO CIRCULAR N°  D000016-2025-MML-OGPF-OPMGF
DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

Presente.-

Se solicita informacion para el Seguimiento y Evaluacion del PEI 2024-2029 de
la MML, correspondiente al primer semestre del 2025.

Asunto
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de manifestarle que, en el marco de la Guia para el Seguimiento
y Evaluacion de Politicas Nacionales y Planes del Sinaplan, aprobado mediante Resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo N° 0056-2024-CEPLAN/PCD, que establece el proceso de seguimiento y evaluacion
(SyE) del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la MML, periodo correspondiente al | semestre
del 2025; se requiere que las unidades de organizacién de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
incluidos los Organos Descentralizados Especiales (ODE) y Empresas Municipales (EM), remitan la
informacion para el citado proceso.

En ese sentido, con la finalidad de cumplir con lo establecido por el CEPLAN, como ente rector del Sistema
de Planeamiento Estratégico, se requiere que las unidades de organizacién de la MML, incluidos los ODE
y EM, remitan la siguiente informacion:

o Para el Reporte de Sequimiento del PEI 2024-2029, | semestre del 2025:

Llenar Anexo | (formato Excel) que se encuentra adjunto al presente documento, en base a los
indicadores que corresponden a las unidades de organizacién de la MML.

e Para el Informe de Evaluacién del PEI-POI 2025, | semestre del 2025:

Llenar Anexo Il (formato Word) que se encuentra adjunto al presente documento, por los
responsables de los Objetivos Estratégicos Institucionales o Acciones Estrategicas Institucionales,
segun correspondan.

Entonces, se requiere que las unidades de organizacion de la MML, incluidos los ODE y EM, remitan la
informacién indicada en los citados anexos del presente documento, en los siguientes plazos:

‘Producto

Semestral
Semestral

14 de julio (Anexo I)
23 de julio (Anexo ll)

‘ de guimient
Para el Informe de Evaluacion PEI-POI
Nota:

- Elanexo I remitir al correo electrénico ucharapaqui@munlima.gob.pe y también al correo
nadia.pizarro_0@munlima.gob.pe

- Laevaluacién (anexo ll) se efecttia tomando como insumo los valores del anexo | y se debe
remitir mediante documento oficial, en respuesta al presente documento.

Esta es una copla auténtica imprimible de un decumento electronico archivade en la Monicpalidad Metropolitana de Uima,
a8 * !,/ aplicando lo dispueste par el Art. 25 de D.S. 070-2013-2CM v |a Te Disposicion Complementaria Final del 0.5 026-2016-PCM
\\\\“\"////) Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
1 & 7 : . s e
= Url: https://std.munlima.gob.pe:8181/validadorBocumental/ Clave: EKHISSD
- = S
N
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En ese contexto, se remite el presente documento a las unidades de organizacion de la MML, incluido los
Organos Descentralizados Especiales y Empresas Municipales, para que tomen conocimiento de lo
requerido y procedan a remitan la informacion en los plazos internos establecidos por esta Oficina.

Asimismo, se adjunta el enlace donde se encuentra el PEI 2024-2029 MML para los fines correspondientes:

https://www.munlima.gob.pe/wp-content/uploads/2024/05/Plan-Estrateqico-Institucional-2024-2029-1.pdf

Finalmente, para cualquier consulta, coordinar con el especialista Urbano Charapaqui A. Cel. 923288664 y
correo electronico ucharapaqui@munlima.gob.pe

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
JHONY GABRIEL ROBLES CERNA

JEFE DE OFICINA DE PLANIFICACION, MODERNIZACION Y GESTION FINANCIERA

ANEXO N° 01
DESTINATARIOS DEL OFICIO MULTIPLE
DESTINO DEL OFICIO MULTIPLE

INSTITUTO METROPOLITANO DE PLANIFICACION (IMP)

INSTITUTO CATASTRAL DE LIMA (ICL)

FONDO METROPOLITANO DE INVERSIONES (INVERMET)

EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA S.A (EMILIMA)
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)

EMPRESA MUNICIPAL DE APOYO A PROYECTOS ESTRATEGICOS S.A. (EMAPE)
SISTEMA METROPOLITANO DE SOLIDARIDAD (SISOL)

EMPRESA MUNICIPAL DE MERCADOS S.A. (EMMSA)

SERVICIO DE PARQUES DE LIMA (SERPAR)

CAJA MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR DE LIMA (CMCPL)
AUTORIDAD DEL PROYECTO COSTA VERDE (APCV)

AUTORIDAD MUNICIPAL DE LOS PANTANOS DE VILLA (PROHVILLA)

BICENTENARIO
PERU 2021
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ANEXO II:
PARA EL INFORME DE EVALUACION SEMESTRAL PEI-POI. PERIODO 1er SEM 2025

RESUMEN EJECUTIVO

Resumen del avance de implementacion de OEl y
AEl-segun corresponda: (entre 3 a 5 lineas)

Cuéles son las perspectivas de las AEI de aqui a fin
de afo: (entre 3 a 5 lineas)

Cudles son las medidas a tomar hasta fin de afio
para cumplir el AEl: (no méas de 5 lineas)

ANALISIS DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

1SU
Evaluar en forma cualitativa el desempefio en el
afio; anlisis y evidencias de logros por OEl a su
cargo, asi como los factores que influyeron en la
implementacién de los OEl (no mas de 10 lineas)
Nota importante: En esta matriz, sélo en caso tenga OEl a su cargo

INS

o

TITUCIONALES (AEl)
o ST

ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS
:;%‘4! ‘;ré;i WL 3."""” s 7 f,x AR B A ’*.‘.e.é%é:

Describir en forma integral el avance de las AEI,
tomando en cuenta el avance de sus indicadores,
con informacién cualitativa relevante (no mas de 3
lineas)

Mencionar los factores que afectan en el
cumplimiento de la AEl (no mas de 5 lineas)
Analizar las actividades operativas e inversiones
relevantes de la AEIl (no mas de 3 lineas por AO o
Inversion)

Cuél es su recomendacion tomando en cuenta el
progreso de las AEI con respecto a la evaluacion
anterior ( no més de 3 lineas por cada AEI)

de su CC en el PEI (no méas de 5 lineas)

Resaltar sintéticamente los principales resultados
alcanzados (presentar en forma sintética cada
resultados)

Informacién clave, destacando las oportunidades de
mejora y las perspectivas. (entre 3 a 5 lineas)
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RECOMENDACIONES:
(Las recomendaciones' deben plantearse con el fin de garantizar con el fin de garantizar el
Cumplimiento anual de las AEI)

Para las recomendaciones se debe emplear el siguiente formato:

Unidad de

N° Aspectos de mejor Recomendaciones organizacion Plazo
responsable

! Las recomendaciones deben desprenderse de la informacion recopilada y tener congruencia ldgica con las conclusiones. Asimismo,
deben conllevar a acciones a ejecutarse en un plazo maximo de 12 meses.
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