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ENTIDAD  : SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD
SECTOR : 20. SALUD

PLIEGO : 301250 MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
FECHA : 30 DE JUNIO DE 2022

.  RESUMEN EJECUTIVO

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad (en adelante SISOL) tiene como finalidad
fundamental brindar servicios integrales de salud a la poblacién, asi como otros
servicios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida de las personas y realizar
investigaciones y estudios necesarios para atender a sus fines.

Mediante el articulo 25 numeral b) del Reglamento de Organizacién y Funciones
dispone que la Oficina de Planificacién y Presupuesto es el encargado de “Conducir
los procesos de formulacion, aprobacion, modificacién, evaluacién y control de las
actividades vinculadas con el Plan Estratégico Institucional, con el Plan Operativo
Anual y con los procesos de evaluacion de los Proyectos de Inversion, en coordinacion
con las Unidades Organicas.’

Por ello, el SISOL a través de la Oficina de Planificacion y Presupuesto en el ejercicio
del afio 2021 aprueba mediante Resolucién de Gerencia General N° 072-2021-GG-
SISOL/MML de fecha 17 de mayo 2021 el Marco Estratégico Institucional 2021-2025
Ampliado, el cual contempla la ejecucién de cinco (05) Objetivos Institucionales y
diecinueve (19) Estrategias Institucionales articuladas a las Acciones Estratégicas
Institucionales AEI.06.05: Servicios atencion médica accesible para la ciudadania y la
Accién Estratégica Institucional AEI.09.09 Gestion Institucional de las Empresas
Municipales y Organismos Publicos Descentralizados eficaz, del Plan Estratégico
Institucional 2020-2025 Ampliado® de la Municipalidad Metropolitana de Lima ( en
adelante MML).

Asimismo, en cumplimiento a lo sefialado en el articulo 25 numeral b) del Reglamento
de Organizacion y Funciones, se realiza el presente Informe de Evaluacion de
Resultados del Marco Estratégico Institucional 2021 — 2025 ampliado del SISOL en
donde se proyecta la ejecucion de los Objetivos y Estrategias Institucionales de
acuerdo a los logros esperados estimados en el afio 2021.

En ese contexto, el cumplimiento del Marco Estratégico Institucional 2021-2025, esta
ampliamente ligado a la ejecuciéon del Plan Operativo Institucional (POI) 2021, en
donde contempla la ejecucién de 7,688,389 metas fisicas.

Siendo que, al término del afio 2021 se alcanzé los siguientes avances de ejecucion
por Objetivo Institucional:

e 100% En el OL.01: Modernizar la gestién administrativa y operativa SISOL.

e 100% En el Ol.02:Prestar servicios de salud integral con calidad que cumplan
las normas de acreditacién nacionales y/o internacionales

e 100% En el OL.03: Posicionar y fortalecer la misién y visién del SISOL.

e 61% Enel OL.04: Integrar el SISOL al sistema de salud y a la comunidad en
sus ambitos de intervencion.

e 100% En el Ol. 05: Ampliar y mejorar los servicios del SISOL.

! Articulo 25 del ROF del SISOL, aprobado mediante Acuerdo del Consejo Directivo N° 005-2006-CD-SISOL.
2 Aprobado con Resolucion de Alcaldia N° 117-2021-MML del 31 de marzo de 2021.
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IIl.  ANALISIS CONTEXTUAL

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad-SISOL fue creado oficialmente mediante
Ordenanza Municipal N.° 683-MML, el 9 de septiembre de 2004, como Organismo
Publico Descentralizado de la MML, con personeria juridica de Derecho Publico
Interno, con autonomia administrativa, econdémica y técnica, dentro del marco de la
ley.

SISOL tiene como finalidad fundamental brindar servicios integrales de salud a la
poblacion, asi como otros servicios y acciones que permitan mejorar la calidad de vida
de las personas y realizar investigaciones y estudios necesarios para atender a sus
fines. El ambito de SISOL es Lima Metropolitana; sin embargo, puede dar servicios en
otros lugares del pais, previa solicitud de la poblacion en necesidad y mediante
Convenio de Cooperacién y Apoyo.

SISOL se encuentra articulado a dos (02) Acciones Estratégicas Institucionales del
Plan Estratégico Institucional 2020 — 2025 Ampliado® de la MML, siendo la AEI.06.05:
Servicios atencion meédica accesible para la ciudadania y la Accién Estratégica
Institucional AEI.09.09 Gestién Institucional de las Empresas Municipales y
Organismos Publicos Descentralizados eficaz

El 16 de marzo de 2020 se declaré en el Pais el Estado de Emergencia Sanitaria a
causa del COVID-19; al respecto, el SISOL llevd a cabo diversas acciones con la
finalidad de apoyar a la prevencion y contencion de la pandemia, las mismas que
continuaron en el ejercicio del afio 2021 en donde se gestiond desde sus funciones
Convenios Multisectoriales SISOL-MINSA; Participacién en el Plan Nacional de
Vacunacién COVID-19; Habilitacién de uno de los centros de vacunacién mas
importantes del pais; Aplicacién de pruebas de descarte; Implementacion de SISOL
40, APP - SISOL, Atencién en albergues, Atencién en ambulancias, Implementacion
de plantas de oxigeno y recarga de balones de oxigeno.

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO DEL SISOL

El Sistema Nacional de Salud en el Pert, es un sistema que se caracteriza por una
importante fragmentacién y segmentacion y que puede ser agrupado en dos grandes
subsistemas o sectores: el publico y el privado.

El sector publico esta conformado por el Ministerio de Salud (MINSA), los Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales, el Seguro Social (ESSALUD), las Sanidades de las
tres (3) Fuerzas Armadas y la Sanidad de la Policia Nacional.

El sector privado se divide en entidades lucrativas que incluye a las entidades
prestadoras de servicios (EPS), las aseguradoras privadas, las clinicas privadas,
consultorios médicos, odontolégicos, laboratorios clinicos y servicios de diagnéstico
de imagenes; y en entidades no lucrativas, conformadas por los Organismos No
Gubernamentales (ONG), la Cruz Roja Peruana, CARITAS, ADRA — Pert, servicios
de salud parroquiales, entre otros.

Durante los ultimos afios, el pais ha venido presentando diversos cambios
demograficos y sociales que repercuten en el estado de salud, determinando nuevas

3 Aprobado con Resolucidn de Alcaldia N° 171-2022-MML del 31 de marzo de 2021.
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y mayores necesidades como demandas de la sociedad en su conjunto, lo que plantea
nuevos retos al sistema de salud y al Sistema Metropolitano de la Solidaridad- SISOL.

2.1.1 Busqueda de atencioén en salud:

En el cuarto trimestre del 2021, el 29,6% de la poblacién con algln problema de salud
crénico buscé atencion en salud. Por area de residencia, esta poblacion alcanzé el
29,4% en el area urbana y 30,4% en el area rural. Respecto a similar trimestre del afio
2020, se observa un incremento de 2,3 puntos porcentuales a nivel nacional, siendo
esta variacién significativa. Sin embargo, respecto a similar trimestre del afio 2019, la
poblacién con alguin problema de salud crénico que buscé atencion médica disminuyd,
de manera muy altamente significativa, en 12,2 puntos porcentuales a nivel nacional.*

Cuadro N° 01: Poblacién con algun problema de salud crénico, segun condicion de
busqueda de atencion y area de residencia (Cuarto Trimestre de los periodos de
2019,2020 y 2021)

ion (puntos

-

Nov-Dic 2021

lov-Dic || Oct-Nov-Dic Oct-Nav-Dic

2019 2020

P 202112019

Nacional 100,0 100,0 100,0

Busco atencion 41,8 27,3 29,6 2,5 -12,2 % 2,3*
No busco atencién 58,2 72,7 70,4 1,1 12,2 *** 2,3 *
Urbana 100,0 100,0 100,0

Buscé atencién 423 26,9 29,4 29 -12,9 2,56*
No buscé atencion 57,7 731 70,6 1,2 12,9 *** -2,5**
Rural 100,0 100,0 100,0

Buscé atencion 39,8 29,3 30,4 4,0 -9,4 *** 1.1
No buscé atencién 60,2 70,7 69,6 1.8 9,4 *** -1.1

Niveles del test de diferencia:

* Diferencia significativa (p < 0.10). ** Diferencia altamente significativa (p < 0.0 5). *** Diferencia muy altamente
significativa (p < 0.01).

El test de diferencia corresponde al tltimo trimestre y su trimestre respectivo del afio anterior.

Nota: Los resultados con coeficiente de variacion mayor al 15%, deben ser considerados referenciales, porque el nimero
de casos en la muestra para este nivel de desagregacion no es suficiente.

P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares

2.1.2. Lugar de consulta en salud:

En el trimestre evaluado (octubre, noviembre y diciembre), la poblacion con algin
problema de salud que buscé atencion en un establecimiento de salud alcanzo el
34,7%. Segun lugar o establecimiento de consulta, el 16,1% buscé atencidén en
farmacia o botica, el 9,3% acudié a establecimientos del Ministerio de Salud
(MINSA), el 5,3% fue a un consultorio particular y el 3,3% acudio6 a establecimientos
del Seguro Social de Salud (EsSalud). Por area de residencia, en el area urbana el
lugar o establecimiento de mayor consulta fue la farmacia o botica alcanzando a
17,3%, seguido del MINSA, 7,3%. Mientras que, en el area rural el 16,8% busco
atencion en establecimientos del MINSA, y el 11,3% en farmacia o botica. °

4 Boletin” Condiciones de Vida en el Peru: : Octubre-Noviembre-Diciembre 2021", Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI

5 Boletin” Condiciones de Vida en el Pert: : Octubre-Noviembre-Diciembre 2021", Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI
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Cuadro N° 02: Peru: Poblacion con algun problema de salud que buscé atencién, segun
lugar o establecimiento de consulta y rea de residencia Trimestre (Octubre - Noviembre -
Diciembre 2019,2020 y 2021)

CV (%) 3

Lugario establecimiento/ Area QOct-Nov-

ih e ‘ Pic 2021 116211 2021/2020
Nacional 47,6 34,4 34,7 2,0 -12,9 *** 0,3
MINSA 14,8 7,3 9,3 3,7 -5,5 *** 2,0
Farmacia o botica 19,4 17,4 16,1 38 -3,3 *** -1.3
Particular 2/ 6,6 59 53 54 -1,3 -0,6
EsSalud 3/ 5.7 2,3 33 7,7 -2,4 ** 1,0 *¥**
rI;:;:;::ircz;::IArmadas y/o Policia 03 0.1 0.1 35,9 0,2 0.0
Otros 4/ 0,8 1,4 0,7 11,8 -0,1 0,7 ***
Urbana 48,9 35,2 35,4 2,3 -13,5 *** 0,2
MINSA 1/ 11,6 52 7.3 5,0 -4,3 % 2,1 "
Farmacia o botica 216 19,0 17,3 42 -4,3 *** -1,7
Particular 2/ 7,6 6,8 6,0 5,8 -1,6 *** -0,8
EsSalud 6,9 2,6 4,0 7.8 -2,9 ** 1,4+
Egizra‘lzlArmadas y/o Policia 0.4 0.1 01 35.8 20,3 ** 0.0
Otros 4/ 0,9 1,5 0,7 14,4 -0,2 0,8 ***
Rural 42,6 31,4 32,2 34 -10,4 *** 0,8
MINSA 1/ 27,2 15,2 16,8 4,6 -10,4 *** 1,6
Farmacia o botica 11,0 11,6 11,3 6,6 0,3 -0,3
Particular 2/ 2,7 2,7 2,7 9,9 0.0 0,0
EsSalud 3/ 1,2 0,8 0,5 26,0 -0,7 *** -0,3
EgigizlArmadas y/o Policia 00 0.0 0.0 ) 0.0 0.0
Otros 4/ 0,5 1,1 09 18,7 04~ -0,2

Niveles del test de diferencia: * Diferencia significativa (p < 0.10). ** Diferencia altamente significativa (p < 0.0 5). *** Diferencia -
muy altamente significativa (p < 0.01). El test de diferencia corresponde al tltimo trimestre y su trimestre respectivo del afio
anterior. Nota: Los resultados con coeficiente de variacién mayor al 15%, deben ser considerados referenciales, porque el niimero
de casos en la muestra para este nivel de desagregacion no es suficiente. 1/ Incluye centro de salud, puesto de salud, centro o
puesto de salud CLAS y hospital MINSA, MINSA y EsSalud. 2/ Incluye clinica particular y consultorio médico particular. 3/ Incluye
posta, policlinico y hospital de EsSalud. 4/ Incluye domicilio, casa de curandero o huesero. P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares
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. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

El SISOL traza su estrategia a mediano plazo en el Marco Estratégico Institucional 2021-
2025 Ampliado, el cual contempla cinco (05) Objetivos Institucionales y diecinueve (19)
Acciones Institucionales, los mismos que para fines del Informe de Evaluacion de
Resultados del Marco Estratégico Institucional 2021 — 2025 Ampliado se presenta la
ejecucion alcanzada en el ejercicio del afio 2021.

3.1 OL.01: Modernizar la Gestion administrativa y Operativa SISOL
Indicador: Porcentaje de procedimientos mejorados y aprobados.

El indicador estéa orientado a medir el porcentaje de los procedimientos mejorados y
aprobados en relacién a la necesidad de mejora del SISOL determinada en el analisis
del mapeo de los procesos y tiene como responsable a la Oficina de Planificacion y
Presupuesto.

Durante el ejercicio del afio 2021, la Unidad de Racionalizacién de la Oficina de
Planificacion y Presupuesto como responsable de la ejecucion del Objetivo
Institucional, identificé los siguientes procesos:

Identificacion de 16 procesos, los mismos que se encuentran tipificados
como procesos estratégicos, misionales y de soporte. Ver cuadro N°03

Cuadro N° 03: Identificacién de Procesos

Procesos Nivel - O

Cadigo Nombre

PE 01 |Gestion de la Planificacion

PE 02 | Gestion de la Modernizacién

PE 03 | Gestidn del Control y Riesgos

PE 04 | Gestién de Imagen Institucional

PM 01 | Gestidn de la Estrategia Comercial

PM 02 | Atencidn Integral de Salud

Procesos PM 03 | Gestidn de los Servicios de Salud
Misionales PM 04 | Gestidn de la operatividad de las IPRESS
Gestién de la Calidad y Riesgos
Sanitarios
PS01 |Gestidn de Recursos Humanos
PS02 |Gestidn de Abastecimiento

PS03 | Gestidn Financiera
PS04 | Gestién del Gobierno Digital
PS 05 | Gestion de Proyectos

PS06 |Asesoramiento Juridico Legal
PS 07 | Gestion Documentaria

Procesos
Estratégicos

PM 05

Procesos de
Soporte

Fuente: Unidad de Racionalizacién
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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Alcanzando un 5% de procedimientos mejorados y aprobados, de acuerdo al logro
esperado del afio en mencién. Ver cuadro N°04

Cuadro N°04: Ejecucion del Objetivo Institucional 01: Modernizacion la Gestion
administrativa y Operativa SISOL

META 2021

0l | DENOMINAGION |{ INDICADOR

Porcentaje de

Modernizar la Gestién o
01.01 | administrativa y ﬂg%ﬁggf”ms 5% 5%
Operativa SISOL ) y
aprobados

Fuente: Unidad de Racionalizacién
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

En el ejercicio del afno 2022, la Unidad de Racionalizacion de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto se encuentra en el proceso de formulacion del Mapa de
Procesos y Manuales de Procesos y Procedimientos, de acuerdo a las disposiciones
de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP — “Norma Técnica para la Implementacién de
la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”.®

O1.02 Prestar servicios de salud integral con calidad que cumplan las normas
de acreditacion nacionales y/o internacionales.

Indicador: Nivel de satisfaccion del usuario externo respecto a los servicios recibidos
en las IPRESS del SISOL.

El indicador esta orientado a identificar las principales causas del nivel de
insatisfaccién del usuario externo para la implementaciéon de acciones de mejora
continua basados en un instrumento de evaluacién de la calidad de atencién en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del SISOL, y tiene como responsable
a la Gerencia de Gestion de Riesgo.

Al respecto la Gerencia de Gestidn de Riesgos como responsable de la ejecucién del
Objetivo Institucional informa lo siguiente:

En el ejercicio del afio 2021 se realizdé una encuesta para evaluar la satisfaccion de
los Usuarios con respecto a la calidad de los servicios médicos brindados en las
IPRES La Victoria, IPRESS Camana e IPRESS San Juan de Lurigancho del SISOL,
se utilizé la técnica de cuestionario, a través de la Encuesta Servqual.

Para determinar el nivel de satisfaccion del usuario externo respecto a los servicios
recibidos en las IPRESS del SISOL, se aplicé la férmula:

N° de usuarios que manifestaron satisfaccion sobre el servicio

N° total de usuarios encuestados =10

De acuerdo con la evaluacion de la satisfaccion en las tres IPRESS del SISOL, a
través de la encuesta servqual MINSA adaptada, se logré obtener un nivel de
satisfaccion por cada IPRESS. Los resultados indicaron que la IPRESS Camana, con
un total de 303 encuestados, obtuvo un nivel de satisfaccion de 87.3%. En el caso de
IPRESS La Victoria, con un total de 217 encuestados se alcanzdé un nivel de
satisfaccion de 79.04%. Por ultimo, en la IPRESS de San Juan de Lurigancho, con
un total de 290 encuestados, se obtuvo un 80.9% de satisfaccion.

Por lo expuesto, se precisa que el estudio sobre el nivel de satisfaccién en las
IPRESS Camana, IPRESS La Victoria y San Juan de Lurigancho, se logré un nivel

& Aprobada mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP.
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de satisfaccion total de 82.42%, lo que representa un total de 668 personas
satisfechas de una muestra encuestada de 810 usuarios del SISOL. Ver cuadro N°05

Cuadro N° 05: Ejecucion del Objetivo Institucional 02: Prestar servicios de
salud integral con calidad que cumplan las normas de acreditaciones
nacionales y/o internacionales

0l || DENOMINZ

ECUTADO

CION A
et L EJI

Prestar servicios de salud | Nivel de satisfaccion
integral con calidad que | del usuario externo
cumplan las normas de | respecto a los
acreditacién nacionales y/o | servicios recibidos en
internacionales las IPRESS del
SISOL.

Fuente: Gerencia de Gestion de Riesgos
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

01.02 80% 82.4%

Ol. 03 Posicionar y fortalecer la misién y visién del SISOL.
Indicador: Porcentaje de la poblacién que recuerda la marca SISOL.

Este indicador mide el porcentaje de la poblacién que recuerda la marca SISOL, con
la finalidad de posicionarla, debido a que actualmente SISOL es conocido como
"Hospitales de la Solidaridad".

El SISOL por medio de la Unidad de Funcional de Comunicaciones realizé en el
ejercicio 2021, 3 130 impactos en diarios, radio, televisién, paginas web y redes
sociales, obteniendo un alcance total de 347 454 771.

Grafico N° 01: Audiencia en medios mensual

347'454,771

161,162,886

34,129,557

Fuente: Unidad Funcional de Comunicaciones
Elaborado por: Unidad Funcional de Comunicaciones

En marco a ello, la Unidad de Comunicaciones con la finalidad de conocer la
participacion del SISOL en el territorio nacional realizé una encuesta de percepcién
ciudadana a una muestra de 507 personas a través de entrevistas telefénicas.

Muestra:

- 436 personas en 21 distritos de Lima Metropolitana
- 71 personas en 07 regiones: Tumbes, Sullana, Chiclayo, Tarapoto, Cusco, Ica
y Tacna.
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De las entrevistas realizadas se obtuvo que, 83% de la poblacién encuestada
reconoce algun establecimiento del SISOL lo que corresponde a 427 personas y un
17% de la poblacién encuestada no conoce al SISOL.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Objetivo Institucional
01.03 Posicionar y fortalecer la misién y visién del SISOL, se alcanzé una ejecucion
superior a la programado en 33 puntos porcentuales. Ver cuadro N°06

Cuadro N° 06: Ejecucién del Objetivo Institucional 03: Posicionar y
fortalecer la misién y vision del SISOL

Ol | DENOMINACION | = INDICADOR FOGROS

i i :4:3'4
Posicionar y fortalecer | Porcentaje de la poblacion
0Ol.03 | la mision y vision del [ que recuerda la marca 50% 83%
SISOL SISOL

Fuente: Unidad de Comunicaciones
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

El logro esperado, es producto del trabajo desarrollado por SISOL durante la
segunda ola del COVID-19, en donde la Unidad de Comunicaciones por medio de
las entrevistas e impactos difundio los servicios que brindan el SISOL y las medidas
para contencion contra la COVID-19. (Servicio de pruebas rapidas, implementacion
de SISOL40, Plan de Vacunacién, Cadena de Frio y Planta de Oxigeno Medicinal,
entre otros).

3.2 01.04 Integrar el SISOL al sistema de salud y a la comunidad en sus ambitos de
intervencion.

Indicador: Porcentaje de atenciones en el marco de los convenios.

Este indicador tiene por finalidad medir el porcentaje que representa el nimero de

Analista de . . .
Plaficacién 5 atenciones en el marco de los convenios de acuerdo con el Aseguramiento
L2poano 86X Universal, respecto del total de atenciones ejecutadas.

El SISOL por medio de la Gerencia de Servicios de Salud a través de sus Centros
Médicos y/o Establecimientos de Salud, se ejecuté en el ario fiscal 2021, 441 938
dosis aplicadas de vacuna contra la COVID-19, lo que corresponde a un 6.1% de
las atenciones en marco al Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el
Sistema Metropolitano de la Solidaridad y el Ministerio de Salud, cuyo objeto es
realizar el tamizaje de sintomaticos respiratorios, la aplicacion de las pruebas
rapidas para COVID-19y entrega de los Kits de tratamiento en las IPRESS de SISOL
listadas en el Anexo que forma parte del convenio (...).”

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Objetivo Institucional
O1.04 Integrar el SISOL al sistema de salud y a la comunidad en sus ambitos de
intervencion, se alcanzd un 6.1% de atenciones en el marco de los convenios. Ver
cuadro N°07

Cuadro N° 07: Ejecucién del Objetivo Institucional 04: Posicionar y fortalecer
la mision y visién del SISOL

META 2021

0l || DENOMINACION | ' INDICADOR

Integrar el SISOL al sistema | porcentaje de atenciones
0l.04 | desaludyalacomunidaden [en el marco de los 10% 6.1%
sus ambitos de intervencion | convenios.

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

7 Convenio MINSA N° 011-2020/MINSA
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3.3 O01.05 Ampliar y mejorar los servicios del SISOL.
Indicador: Incremento porcentual de atenciones.

Este indicador mide el incremento porcentual del nimero de atenciones (consultas,
imagenes, procedimientos, cirugia, examenes, tdpico, laboratorio, etc) ejecutado por
cada una de las IPRESS contabilizando todos los servicios del SISOL, que se han
llevado a cabo en un determinado afio, en comparacion con el afio anterior.

En el ejercicio del afio 2021, el SISOL a través de sus Centros Médicos y
Establecimientos de Salud realizé un total de 7 414 898 atenciones, de un
programado de 7 058 775, lo que equivale un 105.0% de ejecucion.

Al comparar el numero de atenciones realizadas en el afio 2020 se tiene un 142.3%
de ejecucion, dado que, en el afio 2021 el Estado Peruano levanté las restricciones
por COVID-19 autorizando el mayor transito de personas, permitiendo el incremento
de usuarios en las IPRESS de SISOL. Ver cuadro.

Cuadro N° 08: Comparativo en el nimero de Atenciones, Ao 2020 vs 2021

Node Atenciones

IPRESS
Programadas Realizadas
~(b) {

Establecimientos de Salud - o
Lima Metropolitana 4388 242 5846 769 6 346 646 108.5% 144.6%

Establecimientos de Salud — 5 o
Regiones 740 643 1083 521 937 764 86.5% 126.6%

Centros Médicos o
- Lima Metropolitana 82 096 128 485 130 488 101.6% 158.9%

Total 5210 981 7058 775 7 414 898 105.0% 142.3%

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud — Unidad de Sistemas y Procesos

Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto
Adicionalmente, se expone en el siguiente cuadro el nimero de atenciones por
Centros Médicos y Establecimiento de Salud durante el ejercicio del afio 2021 con
una comparacion porcentual del afo 2020, con la finalidad de reflejar el logro
obtenido producto de la incorporacién de actividades en marco de la coyuntura
nacional, en apoyo a la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).

%
INES %
JIMEAEZ JARAZONA 4

\tsta de
. :na' 3

3
&

"
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Cuadro N° 09: Cuadro comparativo de atenciones del afio 2020 - 2021

|__Afio 2020 Afio 2021
Atenciones N°de N°de P:]::ch Ejeiszozo
IPRESS i _.
Afio 2020 programadas realizadas A(n:)/z((:}z)l E‘(e:) /2)21
(a) (b) (c)

Establecimiento de Salud - Lima Metropalitana 4,388,242 5,846,769 6,346,646 108.5% 144.6%|
IPRESSS Comas 528,979 763,738 839,258 109.9% 158.7%
IPRESSS San Juan de Lurigancho 504,061 679,415 720,327 106.0% 142.9%
IPRESSS Camana 473,240 621,686 656,510 105.6% 138.7%
IPRESSS Villa El Salvador 452,321 566,266 640,889 113.2% 141.7%
IPRESSS Surquillo 444,193 574,814 611,000 106.3% 137.6%
IPRESSS Rimac 286,423 380,175 414,051 108.9% 144.6%
IPRESSS Ate 234,451 287,261 309,209 107.6% 131.9%
[IPRESSS El Agustino 196,737 269,494 296,443 110.0% 150.7%
IPRESSS Puente Piedra 178,466 241,726 258,710 107.0% 145.0%
IPRESSS Los Olivos 138,702 209,887 248,380 118.3% 179.1%
IPRESSS Chorrillos 187,626 222,484 236,874 106.5% 126.2%
IPRESSS Magdalena del Mar 165,111 203,846 219,397 107.6% 132.9%
IPRESSS Villa Maria del Triunfo 116,900 164,672 192,334 116.8% 164.5%
IPRESSS La Victoria 91,944 146,847 166,215 113.2% 180.8%
IPRESSS Mirones 124,279 158,724 165,042 104.0% 132.8%
IPRESSS Lince 106,723 134,650 140,867 104.6% 132.0%
IPRESSS Carabayllo 92,199 114,264 116,716 102.1% 126.6%
IPRESSS Punta Hermosa 47,072 66,517 68,631 103.2% 145.8%
IPRESSS Flor de Amancaes 16,813 36,210 41,348 114.2% 245.9%)|
IPRESSS Emmsa 1,269 2,221 2,362 106.3% 186.1%
IPRESSS Emancipacién 1,872 2,083 111.3% -
IPRESSS San Borja Sur 401 - - -

IPRESSS Centro de Medicina del Estilo de Vida 332 - = -

Establecimiento de Salud Regiones 740,643 1,083,521 937,764 86.5% 126.6%
IPRESSS Tacna 153,031 209,438 205,161 98.0% 134.1%
IPRESSS Cusco - Wanchag 135,716 183,324 193,328 105.5% 142.5%
IPRESSS lIca 98,104 134,813 147,187 109.2% 150.0%
IPRESSS Sullana 99,324 133,731 136,260 101.9% 137.2%
IPRESSS Cusco - San Jeronimo 93,586 120,183 124,126 103.3% 132.6%
IPRESSS Tumbes 52,192 73,657 77,849 105.7% 149.2%
IPRESSS Tarapoto 45,633 56,928 53,853 94.6% 118.0%
IPRESSS Chiclayo 63,057 171,447 - - =
Centros Médicos Municipales 82,096 128,485 130,488 101.6% 158.9%
IPRESSS Las Violetas 20,859 38,769 43,557 112.4% 208.8%
[IPRESSS Sinchi Roca 21,688 32,618 35,040 107.4% 161.6%
IPRESSS El Nazareno 14,090 20,320 20,828 102.5% 147.8%
IPRESSS La Ensenada 4,663 7,452 7,234 97.1% 155.1%
IPRESSS Jose Carlos Mariategui 5,002 6,294 5,386 85.6% 107.7%
IPRESSS Huaycan 3,441 5,127 4,489 87.6% 130.5%
IPRESSS Juan Pablo Il 3,366 5,368 4,298 80.1% 127.7%
IPRESSS Hospital del Nifio 2,975 4,174 3,618 86.7% 121.6%
IPRESSS Villa Limatambo 3,114 4,054 3,093 76.3% 99.3%
IPRESSS Seiior de los Milagros 2,272 3,171 2,191 69.1% 96.4%
IPRESSS San Ramon 626 1,138 754 66.3% 120.4%
Total general 5,210,981 7,058,775 7,414,898 105.0% 142.3%

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud — Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

Cuadro N° 10: Atenciones realizadas por tipo de servicio
durante el afio 2021

Tipo de servicio Atenciones Partu(::/p )a S
()

Consulta médica 2 644 836 35.7%
Procedimientos 2260709 30.5%
Apoyo al ghagnostlco - 1727 352 23.3%
Laboratorio

Apf)yo al diagnéstico - 739 611 10.0 %
Imagenes

Farmacia 30 397 0.4 %
Administrativos 11993 0.2%
Total general 7 414 898 100%

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud — Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto
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Grafico N° 02: Atenciones por tipo de IPRESS

937,764
12.6%

~ 130,488
1.8%

Establecimiento de Salud - Lima Metropolitana

[JEstablecimiento de Salud Regiones

1 Centros Médicos Municipales

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud — Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

Durante el afio 2021, el Sistema
Metropolitano de la Solidaridad realizé un
total de 7 414 898 atenciones que generan
ingresos, de los cuales un 85.6%
representa las atenciones realizadas en
los Establecimientos de Salud — Lima
Metropolitana, un 12.6% representa las
atenciones realizadas en los
Establecimientos de Salud Regiones, y un
1.8% representa las atenciones realizadas

en los Centros Médicos Municipales.

Por su parte, se tiene que durante el periodo 2021, se atendieron 1 508 348 personas
en las diferentes IPRESS del SISOL (83.4% EESS Lima Metropolitana, 15.4% EESS
Regiones y 1.9% Centros Médicos Municipales), equivalente a un avance del 58.6%
de ejecucion, considerando que el nimero de personas atendidas programadas
ascendia a 2 574 414. Esto quiere decir que cada persona se atendié 5 veces en
promedio en nuestras IPRESS.

CARACTERISTICAS DEL USUARIO

Son 7 414 898 atenciones que generan ingresos, de ello se tiene que un 57.8% se
encuentran afiliados a una IAFAS, mientras que 42.2% no contaba con seguro.
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235 652 cuentan con Sanidades
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4 324 cuentan con seguros publicos o privados
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Grafico N° 03: Atenciones que generan ingresos por tipo de seguro
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Fuente: Gerencia de Servicios de Salud — Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

Cuadro N° 11: Atenciones e Ingresos que generan ingresos por
tipo de seguro

TIPO SEGURO INGRESOS ATENCIONES

SIS 140,610,571.72 4,284,385
ESSALUD 66,410,451.21 2,030,307
ESSALUD +EPS 14,312,829.49 429,874
SANIDADES 7,747,761.22 235,652
SIN REGISTROS DE SEGURO 13,248,563.72 401,287
EPS 991,062.61 29,069
OTROS SEGUROS PUBLICOS O PRIVADOS 154,992.61 4,324

TOTAL S/ 243,476,232.58 7,414,898

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud — Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

Asimismo, del total de pacientes se tiene que un 56.4% corresponde a pacientes
entre los 25-59 afos, 28.4% corresponden a adultos mayores entre 60 a mas, 6.2%
corresponde a jovenes entre 20-24, 5.8% Adolescentes, 2.0% nifios entre 06-11 y el
1.3% infantes entre 0-5 afos.

Grafico N° 04: Atenciones que generan ingresos por rango de edades, 2021

Adultos Mayores
60 A MAS

2,104,584
28.4%

Adultos

4,180,409
25-59

56.4%
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Adolescentes
12-19

431,109
5.8%

145,241
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Nifios
06-11

Infantes ||
0-5

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud — Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto
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Adicional a ello, de los ingresos percibidos por atencién médica y el nimero de
atenciones realizadas por todas las IPRESS, se tiene un promedio de precio de
Ticket. Ver cuadro

Cuadro N° 12: Promedio de Precio por Ticket 01/02 Cuadro N° 13: Promedio de Precio por Ticket

02/02
N° de atenciones | Precio de N° de atenciones | Precio de
IPRESS realizadas Ticket IPRESS realizadas Ticket
(c) (Prom) (c) ( Prom)

Establecimiento de Salud - Lima Metropolitana 6,346,646 34 Establecimiento de Salud Regiones 937,764 30
IERESSS Comas : 839258 34 IPRESSS Tacna 205,161 27
IPRESSS San Juan de Lurigancho 720,327 40 IPRESSS Cusco - Wanchag 193,328 37
IPRESSS Camana 656,510 41
IPRESSS Villa El Salvador 640,889 37 IERESSSlca 147,187 26
IPRESSS Surquillo 611,000 35 IPRESSS Sullana 136,260 30
IPRESSS Rimac 414,051 30 IPRESSS Cusco - San Jeronimo 124,126 28
IPRESSS Ate 309,209 26 IPRESSS Tumbes 77,849 27
IPRESSS El Agustino 296,443 30 IPRESSS Tarapoto 53,853 37
IPRESSS Puente Piedra 258,710 32 IPRESSS Chiclayo =
IPRESSS Los Olivos 248,380 30 Centros Médicos Municipales 130,488 17
IPRESSS Chorrillos 236,874 31 IPRESSS Las Violetas 43,557 16
IPRESSS Magdalena del Mar 219,397 29 IPRESSS Sinchi Roca 35,040 16
IPRESSS Villa Maria del Triunfo 192,334 28 IPRESSS El Nazareno 20,828 17
IPRESSS La_Vic’coria 166,215 27 IPRESSS La Ensenada 7,234 18
::ssz:z z‘:c"e"es 123:23 ;? IPRESSS Jose Carlos Mariategui 5,386 16
IPRESSS Carabayllo 116,716 29 [BITERSS Hugjer 4487 L4
IPRESSS Punta Hermosa 68,631 24 IPRESSS iian Pablo i 4,298 5
IPRESSS Flor de Amancaes 41,348 2% [PRESSS Hospital del Nifio 3,618 25
IPRESSS Emmsa 2,362 31 IPRESSS Villa Limatambo 3,093 43
IPRESSS Emancipacién 2,083 134 IPRESSS Sefior de los Milagros 2,191 22
IPRESSS San Borja Sur IPRESSS San Ramon 754 17
IPRESSS Centro de Medicina del Estilo de Vida Total general 7,414,898 33

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud — Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

Durante el ejercicio del afio 2021, se reporté un incremento significativo de
atenciones frente al afio 2020, logrando un total de 7 414 898 atenciones alcanzando
un incremento de 31 puntos porcentuales, superando el logro estimado para el afio
2021.

Cuadro N° 14: Ejecucién del Objetivo Institucional 05: Ampliar y mejorar los
servicios del SISOL

Ampliar y mejorar | Incremento
0l.05 los servicios del | porcentual de 5% 31%
SISOL. atenciones

Fuente: Gerencia de Comercializacion
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES:

1. E.L0O1.01 Disefiar el modelo de gestion del SISOL, en el marco del
aseguramiento universal.

Indicador: Modelo de gestion del SISOL implementado.

El indicador mide el porcentaje de implementacion del nuevo modelo de gestion del
SISOL, en el cual se estableceran las propuestas de valor agregado, se definiran los
canales de comunicacion, distribucion y prestacion de los servicios, asi como los
mecanismos para la captacion de pacientes, etc.

El SISOL a través de la Gerencia de Servicios de Salud informa que entre las
funciones definidas en el numeral 5.6 del articulo 161 de la Ley N° 27972, Ley
organica de municipalidades, esta promover y organizar campafas de salud
preventiva y control de epidemias. En marco a esa linea, en coordinacién con el
Ministerio de Salud el SISOL durante el ejercicio del afio 2021 ha desarrollado
actividades preventivas contra el COVID-19, en donde se brindé los siguientes
servicios en favor de la poblacion.

a) Despistaje del COVID-19:

Se llevaron a cabo diversas pruebas de descarte como medida de prevencién
ante la ola de contagios en el pais, tales como: i) pruebas rapidas, ii) pruebas
antigenas; vy iii) pruebas moleculares, las mismas que se incrementaron en
relacion a la presentacién de la segunda y tercera ola donde hubo mayor
mortalidad de la COVID-19.

Cuadro N° 15: Numero de pruebas COVID-19 realizadas en las campafas Lima

Te Cuida
CAMPANA TIPO DE PRUEBA L
PRUEBAS ANTIGENAS 28 209 62.8%
LIMA TE CUIDA PRUEBAS RAPIDAS 16 556 36.9%
PRUEBAS MOLECULARES 159 0.4%
TOTAL 44924 100.0%

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud- Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

b) Vacunacion contra el COVID-19:

La Vacunatdn, jornada de vacunacion contra la COVID-19 liderada por el
Ministerio de Salud durante mas de 36 horas seguidas, para acelerar el proceso
de inmunizacién a personas vulnerables, alcanzando a inmunizar a 441 939
personas de indistintas edades. El proceso de vacunacién se realizé en los
centros de vacunacién tanto fijos como moviles, los cuales permitieron
incrementar las atenciones producto de la cobertura por grupos etarios y la
aplicacion de la segunda y tercera dosis de refuerzo.
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Cuadro N° 16: Dosis aplicadas en los centros de vacunacion

CENTRO BE VAGUNAGION ™ TOTAL|L %
PARQUE DE LA EXPOSICION 342735 | 77.6%
FLOR DE AMANCAES 55482 12.6%
COMPLEJO DEPORTIVO TORRE TAGLE 18 339 4.1%
PLAZA GASTANETA 15 406 3.5%
CAMPANAS ITINERANTES 9977 2.3%

TOTAL 441 939 100%

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud- Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

c) Programa SISOL 40:

SISOL con la finalidad de continuar brindando atenciéon médica a miles de
peruanos sin salir de casa, ejecuté el Programa SISOL 40, por medio del cual
se puso a disposicién un nuevo sistema de atencién, que complementa la
Teleorientacion Médica a través del nimero de ALOSISOL mensajes al
WHATSAPP SISOL ; APP SISOL; y, el sistema de comunicacién directa con el
paciente SISOL A TU LADO, obteniendo durante el ejercicio del afo 2021 un
total de 55 926 atenciones en los distintos canales de atencion, en donde, la
variacion de atencién va de acuerdo a las actividades de promocion
desarrolladas.

Cuadro N° 17: Nimero de atenciones realizadas en el programa SISOL 40

CANALES TOTA! o
ALO SISOL 25 624 45.8%
WHATSAPP SISOL 22 445 40.1%
SISOL A TU LADO 6481 11.6%
APP SISOL SALUD 1376 2.5%
TOTAL 55 926 100.0%

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud- Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

Considerando la disponibilidad de ambulancias durante el periodo 2021, y de
acuerdo a lo dispuesto en el Convenio Interinstitucional entre la Autoridad de
Transporte Urbano y el Sistema Metropolitano de Solidaridad, y en
cumplimiento del “Plan de Reforzamiento de los Servicios de Salud y
Contencién del COVID-19 Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL) -
Lima”, las unidades mévil
es (ambulancias) se encargan de transportar a pacientes con casos
sospechosos y diagnosticados de COVID-19 desde su ubicacion hasta los
establecimientos de salud de nivel Il y Il que brindan tratamiento a las personas
contagiadas, obteniendo una variedad en atenciones de acuerdo a la demanda
producida por la segunda y tercera por la COVID-19.
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Cuadro N° 18: Numero de atenciones realizadas en
atenciones pre hospitalarias

ATENCIONES PRE HOSPITALARIAS 5420

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud- Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

d) Servicio de Salud en Albergues:

Bajo el contexto de Estado de Emergencia declarado por el Gobierno Nacional,
como medida de prevencién para la propagacion del virus coronavirus COVID
— 19, el SISOL brindé diversos servicios de salud, cuidado y atencién a los
albergados en los hogares temporales (albergues) que se detallan a
continuacién: i) Casa de todos (Beneficencia de Lima); ii) Casa de la Mujer —
San Juan de Lurigancho; v, iii) Casa de la Mujer de Ate.

En consideracion de lo detallado lineas arriba, se expone el nimero de
atenciones realizadas por albergue durante el periodo 2021, las cuales se
realizaron en coordinacion entre los albergues mencionados con los
Ministerios, Municipalidad y Comisarias, beneficiando a un total de 1 426
personas.

Cuadro N° 19: Numero de atenciones realizadas en los tres albergues

CENTROS DE ATENCGION TOTAL A
CASA DE TODOS 1311 92.0%
CASA DE LA MUJER - SAN JUAN DE
LURIGANCHO 69 485
CASA DE LA MUJER DE ATE 46 3.2%

TOTAI 1426 100:0%
Fuente: Gerencia de Servicios de Salud- Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

e) Inauguracion de plantas de oxigeno en la IPRESS San Juan de Lurigancho,
IPRESS Punta Hermosa e IPRESS Amancaes

La Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) a través del SISOL inauguré en
el afio 2021 tres (03) plantas de oxigeno ubicadas en la IPRESS San Juan de
Lurigancho, IPRESS Punta Hermosa y IPRESS Rimac, las mismos que
brindaran el servicio gratuito de recarga de oxigeno medicinal a la poblacién
afectada.

De modo que, durante el afio 2021 permitié abastecer con oxigeno medicinal a
un total de 10 218 personas.
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Cuadro N° 20: Numero de recargas de balones de oxigeno

TOTAL [ %
IPRESS SAN JUAN DE LURIGANCHO 4404 43.1%
PACIENTES 3457 33.8%
IPRESS FLOR DE AMANCAES 1842 18.0%
IPRESS PUNTA HERMOSA 458 4.5%
AMBULANCIAS 57 0.6%
TOTAI 10218 100.0%

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud- Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

f) Implementacién de cuatro cadenas de frio para la conservacion de vacunas
contra el COVID-19

La Municipalidad de Metropolitana de Lima (MML) a través del SISOL
implementé cuatro cadenas de frio con el objetivo de garantizar el adecuado
almacenamiento, conservacion, manejo y transporte de las vacunas contra la
COVID-19. La inversion requerida ascendié a S/. 922 968.30 soles, en donde
se realizd6 la adquisicion de equipos especializados: congeladoras,
refrigeradoras, cajas transportadoras, termémetros digitales, entre otros, los
cuales permitieron el almacenamiento de hasta 42 160 dosis de vacunas,
distribuidas en los cuatro (04) almacenes ubicados en los establecimientos de
la IPRESS Amancaes, IPRESS Camana, IPRESS San Juan de Lurigancho y
IPRESS Villa el Salvador.

La Gerencia de Servicios de Salud indica que el 30% hace referencia a la
implementacién de actividades de salud publica como la participacion en el
Plan Nacional de Vacunacion COVID-19; habilitacion de uno de los centros de.
vacunacion mas importantes del pais; Aplicacion de pruebas de descarte:
Implementacion de SISOL 40, APP - SISOL, Atencién en albergues, Atencion
en ambulancias, Implementacién de plantas de oxigeno y recarga de balones
de oxigeno.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado de la Estrategia
Institucional E1.01.01 Disefiar el modelo de gestion del SISOL, en el marco del
aseguramiento universal, se alcanzé la meta programada, lo que representa a
la implementacion de actividades de salud publica como la vacunacion,

tamizaje de pruebas COVID-19, estrategia Lima Te Cuida, entre otros.
Ver cuadro N°21.

Cuadro N° 21: Ejecucion del Estrategia Institucional 01.01: Disefiar el
modelo de gestion del SISOL en el marco del aseguramiento universal

El " IDENOMINAGION || INDICADOR

Disefar el modelo

de gestion  del Meos?ieélr? ::I
E.1.01.01 SISOL, en el marco g[SOL 30% 30%

del aseguramiento

i impl do.
universal. plementa

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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2. E.L.01.02 Implementar el régimen de servicio civil en SISOL.
Indicador: Fases implementadas del régimen de servicio civil.

El indicador mide el avance de las acciones de transito al régimen del servicio civil.
La Unidad de Personal del SISOL informa que, la implementacion del indicador
guarda concordancia con las disposiciones emitidas en la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 000068-2021-SERVIR-PE que formaliza la aprobacion de la Directiva
‘Lineamientos para el transito de una entidad publica al régimen del servicio civil”,
que tiene por objeto establecer lineamientos generales para identificar la secuencia
de fases y etapas que las entidades publicas deben seguir para transitar al régimen
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

En esalinea, |a citada Directiva establece que como parte de las condiciones previas
para el proceso de transito al régimen del Servicio Civil se requiere:

a) Contar con un Reglamento de Organizacién y Funciones o Manual de
Operaciones, de corresponder.

b) Manual de Clasificador de Cargos (MCC)

c) Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAP-P) de conformidad con
las disposiciones vigentes de Servir. Ademas, contar con una estructura
organizacional que no demande cambios en el corto plazo.

En ese marco, es preciso sefialar también, que la ruta esta compuesta por fases que
implican:

a) Transito de entidades publicas al régimen del Servicio Civil.
b) Transito de servidores publicos al régimen del servicio civil. De igual modo, el

‘&,&mnopol, “Lineamiento para el transito de una entidad publica al régimen del servicio

AN/ civil’, dispone como etapas:
Y < e = . .

2w m&om% c) Analisis situacional respecto a los recursos humanos y al desarrollo de sus
&, P funciones. |

N8 o d) Propuesta de reorganizacion respecto a la estructura de los recursos

Palitano &
humanos.

e) Valorizacion de los puestos de la entidad publica.

Por otra parte, la citada Directiva establece que la Comision de Transito, sera la
encargada de impulsar el proceso de transito al nuevo régimen, la difusion y
supervision de este y, en representacién de la entidad, coordinar con Servir el
desarrollo de las fases y etapas de dicho proceso. Del mismo modo, la Comision de
Transito y la maxima autoridad ejecutiva deben generar ambientes propicios,
sensibilizar, para que las personas que prestan servicios en la entidad conozcan los
objetivos que se persiguen; asi como, las caracteristicas de cada una de las fases y
etapas del proceso de transito de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Asimismo, los Lineamientos establecen que la Comisiéon de Transito debe estar
integrada al menos por:

a) El secretario general o Gerente General o quien haga sus veces, quien
presidira la comision y la formalizara mediante resolucion.
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b) Un representante de la alta direccion, propuesto por la maxima autoridad
ejecutiva, cuyo cargo debe encontrarse contemplado en un érgano o unidad
organica dependiente de la alta direccion.

c) Eljefe del area de recursos humanos o el que haga sus veces, quien asumira
la secretaria técnica de la comision.

De lo mencionado en parrafos anteriores, se precisa que, en el ejercicio del afio
2021, y de acuerdo mencionado en los parrafos precedentes, la Unidad de Personal
como parte de las consideraciones previas de la precitada Directiva y tomando en
cuenta el Reglamento de Organizacion y Funciones vigente del SISOL, formulé el
Manual del Clasificador de Cargos - MCC aprobado mediante Acuerdo de Consejo
Directivo N° 022-2021-CD-SISOL, de fecha 12 de marzo de 2021.

De la misma manera, en el marco de la implementacién del Manual de Clasificador
de Cargos (MCC) y en concordancia con los articulos 20, 21y 22 del Capitulo [l de
la Directiva N° 004-2017-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Proceso de
Disefio de Puestos y Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos — MPP”, la
Unidad de Personal en coordinacién con los érganos competentes inicio reuniones
para la identificacion y dimensionamiento de puestos, para su posterior elaboracion
de perfiles.

Con dicha informacién se elabord el listado de puestos, que responden a los puestos
mapeados e identificados por cada érgano competente, los mismos que suman en
total ciento treinta y ocho (138) perfiles de puestos elaborados y aprobados por los
organos competentes y la Unidad de Personal, durante el ejercicio fiscal 2021.

»
X7

i§ .

= INES

§Jm TARAZONA Cuadro N° 22: Perfiles de puestos elaborados durante el periodo 2021
5 Analista de

Planificacion
qi &p

CARGO ESTRUCTURAL

'8, \2,
*9poltano 82

Administrador 2
Analista 31
Apoyo administrativo 2
Asistente administrativo 8
Asistente 19
Chofer 1

Coordinador de enfermeria 1

Coordinador médico asistencial 1

Coordinador 8
Director médico 3
Enfermera 1

Especialista 51
Jefe 2
Operador 7

Técnico de enfermeria 1

_TOTAL ; 138

Fuente: Unidad de Personal
Elaborado por: Unidad de Personal
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Por otro lado, es preciso mencionar que el 11 de junio de 2021, mediante Informe
N° 386-2021-UP-GAF-SISOL/MML, la Unidad de Personal inicio las gestiones para
la conformacién de la Comisiéon de Transito del SISOL al Régimen del Servicio Civil,
con el propdsito de impulsar e implementar las fases del proceso de transito al
régimen del servicio civil.

En esa linea, la Unidad de Personal en el ejercicio fiscal 2021 alcanzé el logro
esperado del afio en mencién. Ver cuadro N° 23.

Cuadro N° 23: Ejecucion de la Estrategia Institucional 01.02:
Implementar el régimen de servicio civil en SISOL

META 2021
El DENOMINACION | [ INDICADOR
i § GEehi . ||[EJECUTADO
Implementar el Fascs
EI.01.02 régimen de servicio lmplemgnladas 10% 10%
civil en SISOL del regimen de
’ servicio civil

Fuente: Unidad de Personal
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

3. E.L.L01.03 Contar con documentos de gestion actualizados acorde con los
objetivos del SISOL.

Indicador: Numero de documentos de gestién actualizados.

El indicador esta orientado a medir el nimero documentos de gestidn actualizados
en base a la coyuntura actual del SISOL (Estatuto, ROF, Manual de Operaciones,
Clasificador de Cargos, CAP Provisional, MAPRO, TUPA), respecto al nimero total
de documentos de gestion mapeados pendientes de actualizar.

El SISOL por medio de la Unidad de Racionalizacién de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto, aprob6 en el ejercicio fiscal 2021, los siguientes documentos de
gestion:

e Aprobacion del Marco Estratégico Institucional 2021-2024 Ampliado

De acuerdo a los lineamientos dispuestos por el Ente Rector de Planeamiento
Estratégico — Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) a través
de la Guia para el Planeamiento Institucional®, el SISOL aprobé la ampliaciéon de
horizonte del Marco Estratégico Institucional 2021-2023 al afio 2024°, con la
finalidad de trazar los Objetivos Institucionales y Acciones Institucionales al
cumplimiento de las Acciones Estratégicas Institucionales del Plan Estratégico
Institucional 2020-2024 de la MML.

El Marco Estratégico Institucional 2021-2024 Ampliado, contempla cinco (05)
Objetivos Institucionales y diecinueve (19) Estrategias Institucionales articuladas
a las Acciones Estratégicas Institucionales AEI.06.05: Servicios atencién médica
accesible para la ciudadania y la Accién Estratégica Institucional AEI.09.09

8 Modificada por Resolucidn de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD
9 Aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 072-2021-GG-SISOL/MML
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Gestion Institucional de las Empresas Municipales y Organismos Publicos
Descentralizados eficaz, del Plan Estratégico Institucional 2020-2024 Ampliado®
de la MML.

e Aprobacion del Plan Operativo Institucional Multianual 2022-2024

En el marco de lo sefialado por la Guia para el Planeamiento Institucional'! del
CEPLAN, en donde sefiala que la entidad con la finalidad de orientar la
asignacion de recursos al logro de las metas prioritarias por un periodo no menor
de tres (03) afios, debe de realizar la priorizacion de cada actividad operativa e
inversion, segln niveles establecidos, sobre la base de la Ruta Estratégica
definida en el PEI.

En marco a ello, el SISOL en cumplimiento a lo dispuesto por el Ente Rector de
Planeamiento Estratégico — Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN) formulé el Plan Operativo Institucional Multianual 2022-202412
aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 096-2022-GG-
SISOL/MML de fecha 19 de mayo 2022, el donde articula las actividades al Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2024 Ampliado de la MML.

e Aprobacioén del Plan Operativo Institucional (POI) 2022 Anual

El SISOL en marco a lo dispuesto por la Guia para el Planeamiento
Institucional™, el cual establece las pautas para la elaboracién o modificacién del
Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (PQI), y de
acuerdo al Decreto Supremo N° 357-2021-EF de fecha 14 de diciembre, el cual
aprueba el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal
2022 de las Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y
Locales; se aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) 2022 del SISOL™
financiado por el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) por la suma de S/
264 475 897 en la fuente de financiamiento de Recursos Directamente
Recaudados.

e Memoria Anual 2020

El SISOL con la finalidad de proyectar los logros mas relevantes en la gestiéon
del Afio 2020, formuldé la Memoria Anual 2020' en donde se detalla las
principales actividades realizadas por los érganos de linea, y actividades
realizadas enmarco a la coyuntura nacional producida por la COVID-19.

e Extension del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad
Metropolitana de la Solidaridad.

19 Aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 117-2021-MML del 31 de marzo de 2021.

! Modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD
12 Aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N° 071-2021-GG-SISOL/MML

13 Modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD
14 Aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N° 216-2021-GG-SISOL/MML

15 Aprobado mediante Acuerdo de Consejo Directo N°029-2021-CD-SISOL/MML
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La MML con la finalidad de dar soporte a los planes institucionales de sus pliegos
y unidades ejecutoras, solicité al SISOL la proyeccion del logro esperado al afio
2025 de las Acciones Estratégicas Institucionales que tiene a cargo, siendo: la
Accion Estratégica Institucional. AEIL.06.05 Servicios de atencion médica
accesible para la ciudadania, y la AEI.09.09 Gestion institucional de las
Empresas Municipales y Organismos Publicos Descentralizados eficaz en la
Municipalidad Metropolitana de Lima.

En esa misma linea, el SISOL en coordinacién con la dependencia involucrada
remitié la proyeccion de logros de las Acciones Estratégicas Institucionales
mencionadas.

En ese sentido, la Oficina de Planificacion y Presupuesto en el ejercicio del afio
2021 alcanzé el logro esperado del afio en mencién, dado que, se aprobaron dos
(02) documentos de gestién. Ver cuadro N° 24

Cuadro N° 24: Ejecucion de la Estrategia Institucional 01.03: Contar
con documentos de gestion actualizados acorde con los objetivos
del SISOL.

| DENOMINACION |f 'INDICADOR 7 T
il : EJECUTADO

=

Contar con
documentos de
EI.01.03 gestién actualizados
acorde con los
objetivos del SISOL.

Namero de
documentos de
gestion
actualizados.

Fuente: Unidad de Racionalizacion
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

4. E.l.01.04 Mejorar la gestion de los contratos con socios comerciales, en el
marco del aseguramiento universal.

Indicador: Implementacién del nuevo modelo de contratos.

El indicador esta orientado a perfeccionar y colocar clausulas mas acordes a las
necesidades de SISOL, se implementa un nuevo modelo de contratos para las
nuevas contrataciones y modificacién de las previas a su vencimiento.

El SISOL por medio de la Gerencia de Comercializacién, informe que a fin de
perfeccionar y colocar clausulas mas acordes a las necesidades de SISOL, se
implementa un nuevo modelo de contrato para las nuevas contrataciones y la
modificacion de las adendas previas a su vencimiento.

Mediante Resolucion de Gerencia General N° 116-2021-GG-SISOL/MML se
aprueba la Directiva para la contratacién y gestion de contratos con personas
naturales y/o juridicas de asociacién en participacion, con el objeto de establecer el
procedimiento para la contratacién y gestién de contratos con personas naturales
y/o juridicas en Asociacion en Participacion, para la prestacién de servicios de salud,
servicios médicos de apoyo, servicios complementarios y otros servicios afines a los
objetivos del SISOL.

Adicional a ello, se realizé el ordenamiento de la informaciéon de los asociados
disponiendo de un Catalogo de Asociados de difusién institucional, Registro de los
Contratos de Asociacion en Participacion de Servicios de Salud, asi como, los
servicios complementarios y farmacias.
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Digitalizacion de los Contratos de Asociacion en Participacion, los cuales cuentan
con valor legal digital y son de consulta y manejo de la Gerencia de
Comercializacion, a través de la plataforma de “ALFRESCQ”.

Al respecto, la Gerencia de Comercializacion en el ejercicio fiscal 2021 modifico los
Contratos de Asociacién en Participacion, dada la actualizacién de la Directiva para
la Contratacién y Gestiéon con Personas Naturales y/o Juridicas de Asociacién en
Participacion, siendo un total de 1 067 contratos modificados equivalente a un
avance del 100%.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado en la Estrategia
Institucional EI.01.04 Mejorar la gestién de los contratos con socios comerciales, en
el marco del aseguramiento universal, se alcanzé la meta programada. Ver cuadro
N°25

Cuadro N° 25: Ejecucion de la Estrategia Institucional 01.04:

Mejorar la gestion de los contratos comerciales en el marco del
aseguramiento universal

MET A (!‘/1

o DENOMINACION || INDICADOR

EJEGUTADO

Mejorar la gestion
de los contratos con | Implementacion
socios comerciales, | del nuevo
en el marco del | modelo de
aseguramiento contratos.

universal.

EL01.04 80% 100%

Fuente: Gerencia de Comercializacién
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto.

E.l.01.05 Disefiar e implementar la arquitectura del sistema informatico del
SISOL.

Indicador: Arquitectura del sistema informatico implementado.

El indicador mide el porcentaje de implementacion en las IPRESS de la arquitectura
del sistema informatico del SISOL, el mismo que consiste en un conjunto de patrones
y abstracciones coherentes que proporcionan un marco definido y claro para
interactuar con el cédigo fuente del software.

En el ejercicio fiscal 2021, la Unidad de Sistemas y Procesos del SISOL como
responsable del indicador en mencién y de acuerdo al indicador asignado
implement6 el Sistema de Gestion Hospitalaria V2 ( SIGHO 2) en las IPRESS Las
Violetas, IPRESS Camana, IPRESS Lince, IPRES Mirones, IPRESS EMMSA —
Santa Anita, IPRESS Lince y IPRESS Magdalena.

El Sistema de Gestion Hospitalaria V2 (SIGHO2) es un sistema de informacion
hospitalario de entorno web que permite la conectividad entre las diferentes IPRESS

y automatiza los procesos de negocio dentro de su alcance.

Situacioén previa

Cada IPRESS disponia de un equipo de computo que funcionaba como servidor,
disponiendo de un servidor donde se aloja un aplicativo y el repositorio de datos, es
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decir cumplia la funcién de servidor de aplicaciones y de base de datos al mismo
tiempo.

Situacién actual

En el ejercicio del afio 2021 se realizé la implementacion del sistema informatico
Sistema de Gestidén Hospitalaria 2 SIGHO2 en las IPRESS: Las Violetas, Camana,
Lince, Mirones, EMMSA, Lince, Magdalena.

Dicha implementacion del SIGHO2 dispone de las siguientes caracteristicas:

- Funcionalidad: EI SIGHO2 permite la realizacion del registro y transformacion de
la informacién en sus procesos comprendidos dentro de su alcance. Con
procesos que no se contemplaban en el anterior sistema informatico, tales como
la programacion de horarios y la reserva de citas.

- Integracion: EI SIGHO2 permite la sincronizacién e integracion de la informacién
en tiempo real entre las areas y/o actores relacionados al flujo del proceso actual.
Esto mediante la arquitectura cliente — servidor desplegado de manera
centralizada con un servidor de base de datos y de aplicaciones Unico alojada
en el centro de datos.

- Autorizacién: El SIGHO2 autentifica los usuarios que derechos definidos de
acceso a los recursos del sistema, los perfiles de acceso estan definidos por
cada rol dentro de las IPRESS.

- Portabilidad: ElI SIGHO2 puede ser ejecutado mediante distintos tipos de
dispositivos y plataformas.

- Usabilidad: EI SIGHO2 permite el uso intuitivo mediante su interfaz gréafica y
mensajes al usuario.

- Mantenibilidad: El SIGHO2 puede ser modificado, adecuado y/o sometido a
actividades de mejora continua a lo largo del tiempo, las actualizaciones se
realizan de manera general dado que es un Unico aplicativo para todas las
IPRESS.

En ese sentido, y de acuerdo a lo mencionado en los parrafos que anteceden se
logré un 15.79% de ejecucion en la Estrategia Institucional EI.01.05 Disefiar e
implementar la arquitectura del sistema informatico del SISOL. Ver cuadro N°26

Cuadro N° 26: Ejecucion de la Estrategia Institucional 01.05: Disefiar e
Implementar la arquitectura sistema informatico del SISOL.

. ||[EJECUTADO

Disenar e
implementar la
E.1.01.05 arquitectura del
sistema informatico
del SISOL.

Arquitectura del
sistema
informatico
implementado

20% 15.79%

Fuente: Unidad de Sistemas y Procesos
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto
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6. E.l.01.06 Adecuar la estructura organica del SISOL, de acuerdo a las
necesidades actuales, con proyeccion al futuro.

Indicador: Estructura organica de SISOL adecuada.

El indicador mide el porcentaje de modificaciones implementadas en la estructura
organica del SISOL, respecto al nimero de modificaciones programadas, como la
implementacion de la Gerencia de Operaciones, la Unidad de Inteligencia Sanitaria
y la Unidad de Proyectos del SISOL.

Al respecto la Unidad de Racionalizacién de la Oficina de Planificacién y
Presupuesto, informa que no se han realizado modificaciones a la estructura.

Sin embargo en el presente afio 2022, ha trabajado el siguiente cronograma de
trabajo:

Cuadro N° 27: Cronograma de Trabajo

ROF DENOMINACIO!
PROPUI

VARIAGION

Consejo Directivo Consejo Directivo Sin cambio
Gerencia General Gerencia General Sin cambio
Segun Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM, que aprueba el

g;\tlgg?jstrii;lnformatlca y ﬁ?é?;igiggecnologlas de s Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, Ley de Gobierno Digital,
articulo 8 .

Oficina de Control Institucional | Organo de Control Institucional Segun Of‘,‘e”a"za N*2342-2021,
Articulo 16°.

Oficina de Asesoria Juridica Oficina de Asesoria Juridica Sin cambio

Oficina de Planificacién y Oficina de Planeamiento, Segln Ordenanza N°2342-2021,

Presupuesto Presupuesto y Modernizacién Articulo 33°, literal a).

Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto Sin cambio

. ; L Unidad de Modernizacién de la | Segiin Ordenanza N°2342-2021,
Unidad de Raclenalizaclon’ | &eutign Articulo 33°, literal a).
Unidad de Infraestructura Unidad de Infraestructura Sin cambio

Segin los Lineamientos de
Organizacion del Estado (D.S.
Gerencia de Administracién y Oficina de Administracion y N°054-2018-PCM y sus
Finanzas Finanzas modificatorias),  Articulo ~ 12°-
Organos de Administracién Interna,
Articulo 12°, numeral 12.6

Segln la Ley N° 30057, Ley de
Servicio Civil, articulo 4, literal b).
Segln el Decreto Legislativo del

Unidad de Personal Unidad de Recursos Humanos

; - Sistema Nacional de

ggx;?ozerngelf;‘IZas y Unidad de Abastecimiento Abastecimiento, Decreto
Legislativo N° 1439, Articulo 5,
numeral 4.

Unidad de Contabilidad Unidad de Contabilidad Sin cambio

Unidad de Tesoreria Unidad de Tesoreria Sin cambio

Gerencia de Comercializacién | Gerencia de Comercializacién Sin cambio

Gerencia de Servicios de Gerencia de Servicios y Segun la Ordenanza N°2342-2021,

Salud Promocién de la Salud Articulo 35°.

Gerencia de Gestién de s - : " ;

Riesgos Gerencia de Gestion de Riesgos | Sin cambio

Organos Desconcentrados Organos Desconcentrados Sin cambio

Fuente: Unidad de Racionalizacién
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

Pdgina |32



EVALUACION ANUAL DEL MARCO ESTRATEGICO 2021-2025 AMPLIADO-PERIODO 2021 SISOL - MML

OBJETIVO INSTITUCIONAL — Ol.02: PRESTAR SERVICIOS DE SALUD INTEGRAL CON
CALIDAD QUE CUMPLAN LAS NORMAS DE ACREDITACION NACIONALES Y/O
INTERNACIONALES

1. E.L.02.01 Garantizar la calidad de atencion en las IPRESS del SISOL.

Indicador: Porcentaje de IPRESS que desarrollan acciones de mejora en el marco
del sistema de gestién de la calidad de SISOL.

N°IPRESS que han desarrollado Planes de mejora continua de la calidad
N° total de IPRESS

x100

El indicador mide el porcentaje de IPRESS que han desarrollado planes de mejora
continua de la calidad de atencion.

En marco a ello, el SISOL a través de la Gerencia de Gestion de Riesgos realiz6 en
el ejercicio del afio 2021 las siguientes actividades:

- Conformacion del Comité de Calidad y Seguridad del paciente de las (38) de
IPRESS del SISOL.

- Monitoreo en el cumplimiento de la formulacién del Plan de Gestién de Calidad
de la Atencién en Salud de las 38 IPRESS.

- Monitoreo en el cumplimiento de las rondas de seguridad de las 38 IPRESS.

Durante el ejercicio fiscal 2021, el SISOL a través de la Gerencia de Gestion de
Riesgos logré el 100% de ejecucion de acuerdo a lo estimado en el afio en mencion,
permitiendo obtener una ejecucién una éptima ejecucion en la estrategia institucional .
mencionada, Ver cuadro N°28

Cuadro N° 28: Ejecucion de la Estrategia Institucional 02.01: Garantizar
la calidad de atencion en las IPRESS del SISOL

META 2021

| DENOMINACION INDICADOR
¢ o T 3 oD EJECUTADO

)

Porcentaje de IPRESS
que desarrollan
acciones de mejora en
el marco del sistema
de gestién de la
calidad de SISOL

Garantizar la calidad
E.1.02.01 | de atencién en las
IPRESS del SISOL

100% 100%

Fuente: Gerencia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

2. E.1.02.02 Obtener la acreditacion nacional y/o internacional de las IPRESS del
SISOL.

Indicador: Porcentaje de IPRESS acreditadas.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del SISOL deben obtener la
acreditacion para garantizar el cumplimiento de los estandares minimos de calidad
y seguridad en la atencién de las personas que hacen uso de nuestros servicios de
salud. La acreditacion ofrece un reconocimiento de prestigio indiscutible frente a
otras instituciones de salud.
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La Gerencia de Gestién de Riesgos del SISOL, informa que, al 15 de diciembre de
2021, se realiz6 la identificacion, valoracion y monitoreo de las fuentes de riesgo de
los siguientes procesos y servicios priorizados:

Seguridad de las Edificaciones (ITSE) de los Establecimientos de Salud — SISOL:

- Autoevaluacion del 100% de IPRESS SISOL, donde se identificd el estado de la
seguridad de las edificaciones y se catalogé el nivel de riesgos de cada una.

- Se solicit6 a la Unidad de Infraestructura el tratamiento del riesgo identificado.

- Se realizé monitoreo a fin que la Unidad de Infraestructura realice el tratamiento
correspondiente para la mitigacién del riesgo y obtencion del certificado ITSE.

No obstante, el 100% de IPRESS programaron y desarrollaron la primera etapa
obligatoria de la autoevaluacién para la acreditacion que lleva un periodo
aproximado de 03 afios; en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 456-2007-
MINSA, que aprueba la NTS N° 050 para la Acreditacion de Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado de la Estrategia
Institucional EI.02.01 Garantizar la calidad de atencién en las IPRESS del SISOL,
no se cumplié la meta programada. Ver cuadro N°29.

Cuadro N° 29: Ejecucion de la Estrategia Institucional 02.02: Obtener la
acreditacion nacional y/o internacional de las IPRESS del SISOL.

DENOMINACION INDICADROR

Obtener la
acreditacion Porcentaje de
E.l.02.02 nacional y/o IPRESS 3%

internacional de las | acreditadas
IPRESS del SISOL.

Fuente: Gerencia de Gestion de Riesgo
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

3. E.L.02.03 Usar la capacidad operativa maxima de la oferta de los servicios de
atencion primaria de las IPRESS, de acuerdo a la brecha de necesidades
insatisfechas.

Indicador: Porcentaje de uso de la capacidad instalada de las IPRESS.

El indicador mide el uso de la capacidad instalada con la finalidad de satisfacer la
demanda, persiguiendo la maxima eficiencia.

Al respecto, la Gerencia de Comercializacion informa que en el ejercicio fiscal 2021,
se realiz la evaluacion de las 38 IPRESS, a través de indicadores de Gestion de
Riesgo, el cual permite identificar el nivel de riesgo operativo, econémico y
estratégico de las IPRESS del SISOL, en relacién a la ocupacién de ambientes
vacios para aumentar la oferta de servicios de salud.

Para el calculo del indicador se utiliza los ambientes ocupados destinados a la
atencion ambulatoria (consulta y procedimiento), excluyendo todos los ambientes
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destinados al uso administrativo, residuos soélidos y demas que no impliquen la
atencion ambulatoria, para el cual se utilizara la siguiente férmula:

N° de ambientes ocupados para atencién ambulatoria

Total de ambientes para la atencién ambulatoria

Teniendo una escala de valoracion la siguiente:

Riego bajo 12 85%
Riesgo medio :270% < 84%
Riesgo alto 1< 69%

De la evaluacion realizada, se ha reportado un total de 1 126 ambientes destinados
para la atencién ambulatoria, de los cuales 1 027 ambientes, vienen siendo
ocupados, obteniendo un total de 91% de capacidad instalada ocupada a nivel de
todas las IPRESS del SISOL, representando un nivel de Riesgo Bajo, logrando una
ejecucion superior a lo programado.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado en la Estrategia
Institucional EI.02.03 Usar la capacidad operativa maxima de la oferta de los
servicios de atencién primaria de las IPRESS, de acuerdo a la brecha de
necesidades insatisfechas, se alcanzé la meta programada. Ver cuadro N°30

Cuadro N° 30: Ejecucion de la Estrategia Institucional 02.03: Usar la
capacidad operativa maxima de la oferta de los servicios de atencion
primaria de las IPRESS, de acuerdo a la brecha de necesidades
insatisfechas

META 2021

El || DENOMINACION = || INDICADOR
el : - [|EJECUTADO

Usar la capacidad operativa
méaxima de la oferta de los
servicios de atencién primaria
de las IPRESS, de acuerdo a
la brecha de necesidades
insatisfechas.

Porcentaje de uso de
la capacidad instalada 65% 91%
de las IPRESS.

E.1.02.03

Fuente: Gerencia de Comercializacion
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto

4. E.|.02.04 Implementar la atencion de salud integral al usuario.

Indicador: Porcentaje de poblacion atendida que accede al paquete de atencion
integral.

SISOL como parte del sistema de salud nacional, en el primer nivel de atencién,
requiere implementar la atencién integral basado en el enfoque de persona, familia
y comunidad, asi como el de cursos de vida. Asi mismo, considera la intervencion
de procesos salud-enfermedad como un eje transversal a los enfoques propuestos
inicialmente.

La Gerencia de Servicios de Salud del SISOL, informa que, para el presente
indicador, se han realizado 88 026 atenciones en el marco de la estrategia “Lima Te
Cuida” que corresponde al 1.2% de la poblacién atendida que accede al paquete de
atencion integral sobre el total de atenciones en las IPRESS durante el afio 2021. El
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paquete integral corresponde a las atenciones recibidas para realizar el despistaje o
vacunacion contra COVID-19.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Estrategia Institucional
El1.02.04 Implementar la atencién de salud integral al usuario, no alcanzé la meta
programada. Ver cuadro N° 31

Cuadro N° 31: Ejecucion del Estrategia Institucional 02.04:
Implementar la atencion de salud integral al usuario

= DE L.‘(?,lu!h ,:\_v”- h‘il!)((.»;_‘;‘;(oj;\

EJECUTADO

Porcentaje de
Implementar  la | poblacion  atendida
EI.02.04 | atencién de salud | que accede al 10% 1.20%
integral al usuario | paquete de atencién
integral.

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

OBJETIVO INSTITUCIONAL — OI.03: POSICIONAR Y FORTALECER LA MISION Y VISION DEL
SISOL

1. E.L03.01 Desarrollar e implementar la estrategia de comunicacién y difusion
de la buena calidad del servicio del SISOL, vinculado con la gestion de la MNL.

Indicador: Incremento del alcance de las activaciones y camparias de la estrategia
de comunicacion.

Elindicador mide el porcentaje de incremento de un afio a otro del alcance obtenido
de las activaciones y campafas realizadas como parte de la estrategia de
comunicacion del SISOL.

En ese contexto, el SISOL a través de la Unidad Funcional de Comunicaciones
durante el ejercicio fiscal 2021 ahorré el monto de S/ 42 577 643.36 soles y logré
un alcance total de 347 454 771 en 3 130 impactos en los diferentes medios de
comunicacion como: Diarios, radio, television webs y redes sociales, como
consecuencia de las 827 acciones de difusidn realizadas.

Es importante mencionar que el valor ahorrado y alcance se obtiene segtn la
aparicion en los diversos medios brindando por la empresa Imedia, la informacion la
proporciona la Oficina de Comunicaciones de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.

Grafico N° 05: Valor ahorrado en medios por mes (S/)
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Grafico N° 06: Alcance e Interaccion
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En ese sentido, se tiene un 47% de ejecucién en la Estrategia Institucional EI.02.04
Desarrollar e implementar la estrategia de comunicacion y difusién de la buena
calidad del servicio del SISOL. Ver cuadro N°32:

Cuadro N° 32: Ejecucion del Estrategia Institucional 03.01: Desarrollar e
implementar la estrategia de comunicacion y difusion de la buena calidad
del servicio del SISOL, vinculado con la gestion de la MML

Desarrollar
implementar

Porcentaje

incremento

alcance de
activaciones
campafias de
estrategia de
comunicacion.

estrategia
comunicacion y difusién
de la buena calidad del
servicio del SISOL,
vinculado con la gestion
de la MML. .

E.1.03.01

Fuente: Unidad Funcional de Comunicaciones
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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2. E.L.03.02 Generar mecanismos de fidelizacion del ciudadano.

Indicador: Porcentaje de incremento porcentual de pacientes que se atienden en
SISOL mas de dos veces al ario.

La fidelizacién de los pacientes se refleja en el uso recurrente de los servicios SISOL.
Por ello es necesario medir los porcentajes de recurrencia en el uso.

Al respecto, la Gerencia de Comercializacion del SISOL, informa que en el ejercicio
fiscal 2021, se realizé la evaluacion de la recurrencia de los pacientes que se
atienden en las diferentes especialidades que ofrecen las IPRESS del SISOL,
informacion que fue extraida por el Sistema de Gestién Hospitalaria - SIGHO,
superando el logro esperado, alcanzado un 31% de cumplimiento.

Cuadro N° 33: Atenciones por Especialidad

Cantidad de

2

Servicios Ingrescs Total

Atenciones
1 ADPUNISTRACION HOGRITALARIA 350 25,112 00
2 AMATOMIA PATOLOGICA 7T 25580,579.38
3 CARDIOLOG LA AZP. 763 18,162,223 47
< CLNTROS QLIRURGICD
5 CIRUGHA CARCICWVASCLILAS
[ CIRUGIA DE CABZZES, Y CLUELLD
7 CNCRAL

; COIATRICA

UGS FLASTICA, ESTETICA ¥ REPARAGORA
10 | CRECIMICMTO ¥ BESARROLLO

TOMETRIN OS5,

12 | OERMATOLOGIN

ATOLOG ESTETICA

{0 LASER

22 | QINDCOLTGIA
23 | IR0
LAaBoas
SAANMOGRAFIA
25 | MASOTIRAPIA

CUNICO

27 | MASTOLOGIA 54

Z8 | MEDICINS CSTETICA 2,342

29| MECACINS FAMILLAR Y COMUMNITARLA 370

30 | MECICIMA FISICA Y REHASILITACION G50, 737 7,

31 SACDICIMS GONERAL 351957 5.713,761.32
32 | MECICIMS HIPCRBARICA, 1,330 185,920.00
33 | MECICINGS INTERMN 94,792 2,027,550.55
24| NEUNMOLOGIA 107,257 4,912,150.53
35 | NLCURDLCGIA 131 501 G

35 | NLTRICION &,611 2

37 | CASTETRICIA 33,477

38 | CcOONTOLDGIA 185,274

39 | OFTALMOLCGE, 251,329

4 | SETALMOLOGLIA-S0F 1

21 | oncoLoGla
42 | CTORRINDLARINGOLOGLA
23
5

DZOHROTERAPWL,
24| PEDIATRIA

45 PODOLOGIA

<5

POLOLIGIA GERTRAL

S0 | RADICLOGIA
51 RISONAMCLA SANGNETICA
52 | ROJMWMATOLOGIN

53 | TOMOGRAFIA CSPIRAL MULTICORTE 26,764
S4 | TORICS 269,969
55 | TRASLADO TN AMBLILANCIA,

55 | TRAJMATOLCGIA 306537
57 | UNIDAD O TRATAMICINT O OF LA IMFCRTILIDAD L35
58 | UNIDAD D TRATAMIENTO DEL DSLOR 31,785
=3 URGLMTI ' CMMERGEMNCIAS MEGICAS L34
50 URCLOGIA Z28,134

Total peneral 7,435,671
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En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Estrategia Institucional
El.03.02 Generar mecanismos de fidelizacion del ciudadano, alcanzé la meta
programada. Ver cuadro N°34:

Cuadro N° 34: Ejecucién del Estrategia Institucional 03.02: Generar
mecanismos de fidelizacion del ciudadan

- El . || DENOMINACION || o
;. . X JIRE? 5 i ’ ?Egrj { w
Porcentaje de
incremento
gi’é:ﬂ?émos de porcantual gs
E.1.03.02 fidelizacion del pacientes que se 10% 31%
SilidAdARG atienden en SISOL
mas de dos veces al
ano.

Fuente: Gerencia de Comercializacion.
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

OBJETIVO INSTITUCIONAL — OI.04: Integrar al SISOL al sistema de salud de la comunidad
en sus ambitos de intervencidn

1. E.l.04.01 Implementar las redes de salud en el SISOL.
Indicador: Porcentaje de implementacion del proyecto de redes de salud del SISOL.

SISOL como parte del sistema de salud nacional, en el primer nivel de atencion,
requiere optimizar los conceptos de continuidad, atencion integral e integrada
correspondientes a la Atencion Primaria de Salud, por lo que requiere normalizar la
estructura organizativa para el trabajo en red de sus IPRESS.

Al respecto la Gerencia de Servicios de Salud del SISOL informa que, para el
indicador, se ha realizado un avance del 10% en la implementaciéon de redes de
salud. Actualmente, se esta elaborando la Directiva de redes de salud del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad SISOL-Salud” el cual tiene un avance para proseguir
con su revision, aprobacion y posterior implementacion.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Estrategia Institucional
El.O4.01 Implementar las redes de salud en el SISOL, si alcanzdé la meta
programada. Ver cuadro N° 35

Cuadro N° 35: Ejecucion del Estrategia Institucional 04.01: Implementar las
redes de salud en el SISOL

Implementar las Por(I:en(aje del c{e
implementacion del proyecto o 5
EI.04.01 redes de salud en el de. redes. de salud dal 10% 10%
SISOL. SISOL

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto
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2. E.1.04.02 Fortalecer el vinculo con los actores del sector salud a nivel nacional.

Indicador: Numero de convenios suscritos con actores claves de entidades publicas
y/o privadas.

Elindicador mide la cantidad de convenios suscritos con actores claves de entidades
publicas y/o privadas, como MINSA, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales,
DIRIS, DIRESA, Universidades publicas y/o privadas, y sector empresarial.

En marco a ello, el SISOL a través de la Gerencia de Gestion de Riesgos en el
ejercicio fiscal 2021 dispone de un portafolio de convenios debidamente clasificado
en forma digital y en fisico, para un mejor control y monitoreo, siendo los siguientes:

- Convenio de Cooperacion y Apoyo Interinstitucional con la DIRIS Lima Este,
con la finalidad de unir esfuerzos, voluntades y capacidades dentro del
ambito de su jurisdiccion, desarrollando actividades conjuntas en el campo
de la deteccidon temprana, prevencién, control y descarte de la COVID-19 en
el marco de la emergencia sanitaria.

- Convenio de Sesion con la Municipalidad Metropolitana de Lima, con la
finalidad de regular la sesion en uso de los inmuebles debidamente
registrados e inscritos en la SUNARP a favor de la MML y que el SISOL
pueda continuar con la prestacion de servicios de salud a la poblacion.

- Segunda Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el
Ministerio de Salud (MINSA), con la finalidad de que el SISOL brinde al
MINSA los recursos asociados (infraestructura, cadena de frio y recursos
humanos capacitados) para la vacunacion contra el COVID-19 dentro de los
establecimientos de SISOL.

- Convenio Especifico con la Fundacion de Lima en alianza con la Parroquia
San Marcos, para el disefio, desarrollo, adquisicién, implementacion y
operatividad de una planta de oxigeno de 20 m3 en la IPRESS SISOL San
Juan de Lurigancho.

- Convenio Especifico con la Fundacion de Lima en alianza con la Parroquia
San Marcos, para el disefio, desarrollo, adquisicién, implementacion y
operatividad de una planta de oxigeno de 20 m3 en la IPRESS SISOL San
Juan de Lurigancho.

- Segunda Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional con la
Municipalidad de Punta Hermosa, con la finalidad de implementar una planta
de oxigeno medicinal en la zona sur de la ciudad.

- Convenio con la Direcciéon de Redes Integrales de Salud (DIRIS) Lima
Centro, con la finalidad de colocar a disposicion ocho (08) camas
hospitalarias del SISOL en el Centro de Apoyo Temporal (CAT) (GGR)

La suscripcion de convenios permite la formalizacion de la colaboracion mutua entre
el SISOL con oftras instituciones, expresando la confianza y buena voluntad entre
las partes comprometidas para el desarrollo de actividades.

Por tanto en el ejercicio fiscal 2022, se implementd la Directiva de Gestion de
Convenios, el mismo que coadyuvara en el desarrollo de nuevos convenios con la
estandarizacion de los procesos con otras entidades, cuyo objetivo es establecer
lineamientos para la elaboracion, suscripcién, registro, ejecucion y monitoreo de
convenios de cooperacion interinstitucional entre el SISOL con entidades publicas
y/o privadas, nacionales e internacionales, a fin de uniformizar y optimizar la gestion
de los convenios.
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En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Estrategia Institucional
El.04.02 Fortalecer el vinculo con los actores del sector salud a nivel nacional, el
cumplimiento de acuerdo a lo esperado, motivo por el cual, se debe priorizar esta
estrategia ya que persiste la necesidad de ofrecer mas servicios de salud, mas aln
en el marco de la pandemia por la COVID-19. Ver cuadro N° 36

Cuadro N° 36: Ejecucién del Estrategia Institucional 04.02: Fortalecer el
vinculo con los actores del sector salud a nivel nacional

META 2021
El DENOMINAGION || INDICADOR I 0GRG 2 A
; B : U B 1B EJECUTADO
Ndmero de
Fortalecer el vinculo | ONVeNios
con los actores del | SUSCritos ~ con
EI.04.02 . actores claves de 1 1
sector salud a nivel tidad
nacional entidddes
publicas ylo
privadas.

Fuente: Gerencia de Gestién de Riesgo
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto

3. E.L.04.03 Vincular la red social del entorno de las IPRESS al SISOL.
Indicador: Numero de IPRESS incorporadas al Consejo Local de Salud.

SISOL como parte del sistema de salud nacional, en el primer nivel de atencion,
requiere optimizar los conceptos de territorialidad y trabajo con la comunidad
correspondientes a la Atencion Primaria de Salud, por lo que requiere coordinar con
las organizaciones sociales de su jurisdiccion.

Al respecto la Gerencia de Servicios de Salud informa que se ha realizado
coordinaciones con varias municipalidades distritales en Lima Metropolitana como
la implementacién del centro de vacunacion de SISOL Amancaes con la
Municipalidad del Rimac.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Estrategia Institucional
EI1.04.03 Vincular la red social del entorno de las IPRESS al SISOL, no se alcanzé
la meta programada. Ver cuadro N° 37:

Cuadro N° 37: Ejecucion del Estrategia Institucional 04.03: Vincular la
red social del entorno

- ||EJECUTADD

Ndmero de
Vincular la red social | IPRESS

EI.04.03 del entorno de las | incorporadas al 1 -
IPRESS al SISOL Consejo Local de
Salud.

Fuente: Gerencia de Servicios de Salud
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto
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OBJETIVO INSTITUCIONAL — OI.05: Ampliar y mejorar los servicios de SISOL

1. E.L.05.01 Implementar nuevos servicios.
Indicador: Porcentaje de participacidn de nuevos servicios en los ingresos de SISOL.

El indicador mide cuanto representan de manera porcentual, los ingresos percibidos
por los nuevos servicios de SISOL (nuevas lineas de negocio, e implementacion de
nuevas IPRESS como unidades de negocio), respecto a los ingresos totales
percibidos por el SISOL.

En relacién a esta estrategia institucional, la Gerencia de Comercializacién del
SISOL, informa que, en el afio 2021, mediante Resolucion 092-2021-GG-
SISOL/MML, de fecha 07.06.2021 se incorpor6 en el tarifario del SISOL el servicio
de prueba de antigeno para COVID-19, el cual reporté en el afio 2021, un total de
S/ 134 970 de ingresos, representando un 0.06% del total de los ingresos totales del
ano, resultado que se encuentra por debajo de los esperado.

Grafico N° 07: Atenciones que generan ingresos por prueba antigeno
2021

134,970

243,476,232.58

Total ingresos 2021

ingresos pruebas Covid 19

Asimismo, es importante precisar que el resultado obtenido, se debe a que existen
entidades publicas (MINSA) que promueven el descarte de COVID 19, de manera
gratuita.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Estrategia Institucional
El.05.01 Implementar nuevos servicios, no se alcanzé la meta programada. Ver
cuadro N° 38

Cuadro N° 38: Ejecucion del Estrategia Institucional 05.01:
Implementar nuevos servicios

El  |IDENOMINACION|| INDICADOR TR
| DENOMINA A N ‘--,\‘l ] { Am,,!: ) EJECUTADO
Porcentaje de
participacion de
Eloso1 | |MPlementarnuevos | oo e cervicios en 3% 0.06%
Servicios 5
los ingresos de
SISOL.

Fuente: Gerencia de Comercializacion
Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto
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2. E.LL05.02 Ampliar la oferta especializada de servicios médicos de apoyo al
diagnéstico.

Indicador: Porcentaje de incremento de servicios médicos especializados de apoyo
al diagnostico.

El indicador mide el porcentaje de incremento, de un afo a otro, de nuestra cartera
de servicios de atencién a la poblacion, a fin de satisfacer la demanda.

Al respecto, la Gerencia de Comercializacion informa que en el ejercicio fiscal 2021,
el SISOL cuenta con 8 servicios médicos especializados de apoyo al diagnéstico,
manteniendo la misma cantidad que el afio 2020, no logrando alcanzar la meta
esperada, como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 39: Servicios Médicos Especializados

SERVICIOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS

Anatomia Patologica
Ecografia
Densitometria Osea
Radiologia
Laboratorio Clinico
Tomografia
Mamografia
Resonancia Magnética

=
°

O INDO[(ON|BD|WIN|—

Sin embargo, es preciso informar que, el cumplimiento de dicho indicador se ve
limitado a causa de que no se encuentra definido la lista de especialidades que
deberia tener como minimo cada una de las IPRESS del SISOL de acuerdo a la
complejidad que presenta cada una, el cual debera ser evaluado por el area usuaria.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Estrategia Institucional
El.0O5.02 Ampliar la oferta especializada de servicios médicos de apoyo al
diagnodstico implementar nuevos servicios, no se alcanzé la meta programada. Ver
cuadro N° 40.

Cuadro N° 40: Ejecucion del Estrategia Institucional 05.02: Ampliar la oferta
especializada de servicios médicos de apoyo al diagnoéstico

DENOMINAGION

Ampliar la oferta

especializada de | Porcentaje de
servicios médicos | participacion de

EI.05.02 de apoyo al | nuevos servicios en 3% -
diagnéstico los ingresos de

implementar nuevos | SISOL.
servicios
Fuente: Gerencia de Gerencia de Comercializacion

Elaborado por: Oficina de Planificacién y Presupuesto
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3. E.L.05.03 Implementar TIC’s para la mejora de los servicios.
Indicador: Herramientas tecnolégicas implementadas.

Elindicador mide el porcentaje de implementacion de herramientas tecnoldgicas que
faciliten el acceso a los servicios que presta SISOL.

Al respecto, la Gerencia de Comercializacion informa lo siguiente que, al cierre del
ano 2021, se implementaron las citas Web para las IPRESS de SISOL Magdalena
y Camana, permitiendo a los usuarios agendar citas de acuerdo a la disponibilidad,
evitando largas horas de espera y contagios.

En ese sentido, se tiene que de acuerdo al logro esperado del Estrategia Institucional
El.05.03 Implementar TIC's para la mejora de los servicios, se alcanzé la meta
programada. Ver cuadro N° 41

Cuadro N° 41: Ejecucion del estrategia institucional 05.03:
Implementar TIC'S para la mejora de los servicios

El DENOMINACION INDICADOR

Implementar  TIC's | Herramientas
EL05.03 parala mejorade los | tecnoldgicas 100% 100%
servicios implementadas.

Fuente: Gerencia de Gerencia de Servicios de Salud
Elaborado por: Oficina de Planificacion y Presupuesto
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Iv. PROPUESTA PARA MEJORAR LA ESTRATEGIA

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL) con la finalidad de contribuir en
mayor medida a alcanzar los Objetivos y Acciones Estratégicas del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Municipalidad Metropolitana de Lima, empleara las siguientes
propuestas de mejora:

a. Capacitacién al personal de SISOL mediante talleres virtuales y presenciales,
sobre la metodologia para la elaboracion de los planes.

b. Implementacion de un Sistema Integrado de Gestién Administrativa y Operativa
(ERP), que permita una programacion por Centro de Costo, y a su vez llevar un
continuo seguimiento y control a la ejecucion presupuestal articulada al Plan
Operativo Institucional.

c. Implementacién de la Gestion por Procesos en el Sistema Metropolitano de la
Solidaridad.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) CONCLUSIONES

La ejecucion del Plan Operativo Institucional (POIl) 2021 Modificado, obtuvo un
avance de ejecucion mayor al 100 %, el cual corresponde a lo siguiente:

Objetivos:

OL.01: Modernizar la gestién administrativa y operativa SISOL, se logré el
100% de ejecucion.

e OL.02: Prestar servicios de salud integral con calidad que cumplan las
normas de acreditacién nacionales y/o internacionales, se logré el
100% de ejecucion.

» 0l.03: Posicionar y fortalecer la mision y vision del SISOL, se logro el
100% de ejecucion.

e 0L.04: Integrar el SISOL al sistema de salud y a la comunidad en sus ambitos
de intervencion, se logroé el 61% de ejecucion.

e OL05: Ampliar y mejorar los servicios del SISOL, se logré el 100% de

ejecucion

Estrategias:

e E.1.0O1.01: Disefiar el modelo de gestién del SISOL, en el marco del

aseguramiento universal, se logré el 30% de ejecucion.

* E.I1.01.02: Implementar el régimen de servicio civil en SISOL, se logré el
30% de ejecucion.

e E.1.01.03: Contar con documentos de gestidn actualizados acorde con los
objetivos del SISOL, se lograron 100% de ejecucion.

» E.L.0O1.04: Mejorar la gestion de los contratos con socios comerciales, en el
marco del aseguramiento universal, se logré el 100% de
ejecucion.

e E.|.01.05: Disefiar e implementar la arquitectura del sistema informatico del
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b)

SISOL, se logré el 79% de ejecucion.

e E.1.02.01: Garantizar la calidad de atencion en las IPRESS del SISOL, se
logré el 100% de ejecucioén

e E.1.02.03: Usar la capacidad operativa maxima de la oferta de los servicios
de atencidn primaria de las IPRESS, de acuerdo a la brecha de
necesidades insatisfechas, se logré el 100% de ejecucién.

o E.1.02.04: Implementar la atencion de salud integral al usuario, se logré 12%
de ejecucién

e E.I.03.01: Desarrollar e implementar la estrategia de comunicacion y difusion
de la buena calidad del servicio del SISOL, vinculado con la
gestion de la MML, se logré 100% de ejecucion

e E.|1.03.02: Generar mecanismos de fidelizacion del ciudadano, se logré un
100% de ejecucion.

e E.1.0O4.01: Implementar las redes de salud en el SISOL, se logrd un
100% de ejecucion.

e E.|1.04.02: Fortalecer el vinculo con los actores del sector salud a nivel
Nacional se lograron suscribir los convenios programados, se
logré el 100% de ejecucion.

e E.1.05.01: Implementar nuevos servicios, se logré el 5% de ejecucion.

e E.1.05.03: Implementar TIC's para la mejora de los servicios, se logré un
100% de ejecucion.

RECOMENDACIONES

Monitoreo constante a los responsables de los objetivos y estrategias del
mencionado plan, con lafinalidad de fortalecer la implementacién de las acciones
que no se concluyeron durante el afio 2021, asegurando que las mismas se
implementen durante los afios del 2022 al 2025.

Contar con un Marco Estratégico Institucional modificado, que sincere los

organos responsables de la ejecucion de las acciones, asi como la programacion
de las metas.
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6.2 Informe de Evaluacion Anual de Implementacion del POL.

En la siguiente ruta del Portal de Transparencia del SISOL, esta colgado el informe de
evaluacion de la Implementacion del POI correspondiente al periodo 2021.

https://pte.sisol.gob.pe/sisolweb/transparencia/documentos/EVALUACI%c3%93N%20DE %
20PLAN%200PERATIVO%20INSTITUCIONAL%20(PON%202021%20SISOL .pdf




