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TiTULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Finalidad

El Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL, es un érgano desconcentrado especial de la
Municipalidad Metropolitana de Lima que tiene por finalidad brindar servicios integrales de salud y
afines a la poblacién, en modalidades convencionales y no convencionales, asistenciales,
administrativas, cientificas, de investigacién y otros, con participacion plblica y privada, a nivel
nacional e internacional, brindando atenciones sociales, solidarias y otras que estime la institucion.
Sus actividades son de utilidad publica y de interés social, humanitario, pudiendo de ser necesario
brindar atenciones de caracter gratuito. Asimismo, las funciones de las Unidades de Organizacion
pueden ser ejecutadas por personal de la institucién y/o bajo la modalidad de contratacion que se
considere conveniente en el marco de la normativa vigente.

Articulo 2.- Naturaleza Juridica
SISOL se creé mediante la Ordenanza N° 683 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, vigente

desde el 9 de setiembre de 2004. Actualmente se rige por la Ordenanza N° 2342-2021 del 29 de
abril del 2021 y modificatorias.

SISOL es un 6rgano desconcentrado especial de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con
personeria juridica de derecho publico; en el ejercicio de sus funciones actia con autonomia
técnica, administrativa, presupuestal, financiera, contable, econémica y con patrimonio propio,
dentro del marco de la ley.

rticulo 3.- Entidad a la que pertenece

ISOL es un 6rgano desconcentrado especial, que depende de la Municipalidad Metropolitana de

Articulo 4.- Funciones Generales

El SISOL tiene las siguientes funciones generales:

Implementar, administrar, desarrollar y evaluar programas de servicios de salud integrales,

asi como otros de interés social a fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion de

menores recursos.

Realizar prestaciones de salud segtn su cartera de servicios, tanto en Lima Metropolitana,

asi como en los lugares que por convenio se establezca con la autoridad correspondiente.

Administrar, desarrollar, coordinar con Entidades Publicas y Privadas programas y

proyectos de salud, actividades e investigaciones y estudios necesarios con el fin de

determinar las necesidades de salud, mejoramiento de los servicios y prestaciones de
salud, asi como otras acciones que redunden en la calidad de vida de la poblacién.

d) Construir, equipar y administrar establecimientos de salud en el marco de la normativa
vigente, que brinden actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion de salud.

e) Prestar ayuda social total y/o parcial en materia de salud a los casos de indigencia o
precariedad social, asi como en los casos de situacion de desastre o de emergencia.

f) Suscribir todos los contratos, convenios y cualquier otro acto necesario para el

Joto do o Ol cumplimiento de sus fines, pudiendo asociarse con otras entidades publicas o privadas,

nacionales, extranjeras o multinacionales.

g) Proponery desarrollar planes de investigacion Cientifica y Social, asi como de intercambio
de conocimientos y de transferencia tecnoldgica, mediante programas de cooperacion
técnica nacional e internacional.

h) Implementar el funcionamiento de Veterinarias Solidarias (VETSOL).

i) Otras funciones que, a criterio del Consejo Directivo del SISOL, sean necesarias para
atender sus fines de conformidad con la normativa vigente.
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Articulo 5.- Base legal

Las normas sustantivas complementarias que establecen competencias y funciones a SISOL son
las siguientes:

a)  Constitucion Politica del Peru.

b) Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

c) Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

d) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado, modificatorias y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM.

e) Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales.

f) Ordenanza N° 683, que crea el Sistema Metropolitano de la Solidaridad y aprueba sus
estatutos.

g) Ordenanza N° 2537-2023 que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, modificada por Ordenanza N° 2605-2024.

h) Ordenanza N° 2342-2021, que aprueba el Estatuto del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad — SISOL, modificado por Ordenanzas N° 2512-2022 y N° 2603-2024.

i) Ordenanza N° 2536-2023, que crea el Programa Municipal de Veterinarias Solidarias de
atencion integral a la mascota— VETSOL y su reglamento, aprobado por Decreto de Alcaldia

7 N° 005-2024.

! i) Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacién del

Estado, modificado por Decretos Supremos N° 131-2018-PCM y N° 064-2021-PCM.
k) Otras normas que le sean aplicables.

TITULO Il. ESTRUCTURA ORGANICA

iculo 6.- Estructura organica
plimiento de sus funciones, SISOL tiene la estructura organica siguiente:

(" 0.1 GRGANOS DE ALTA DIRECCION
0.1.1 Consejo Directivo
0.1.2 Gerencia General

2 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
®| 0.2.1 Organo de Control Institucional

ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE ASESORAMIENTO
0.3.1 Oficina de Asesoria Juridica
0.3.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

0.4 ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO
0.4.1 Oficina de Administracion y Finanzas

0.5 ORGANOS DE LINEA
0.5.1 Gerencia de Servicios de Salud
0.5.2 Gerencia de Proyectos

ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Articulo 7.- Organos de Alta Direccion

g Constituyen érganos de la Alta Direccion de SISOL los siguientes:
ED.1.1 Consejo Directivo

Sistema Metropolitano de la Solidaridad SISO
Ji. Carlos Concha 163, San Isidro - Tel. 264-2222
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Articulo 8.- Consejo Directivo

El Consejo Directivo del SISOL es el 6rgano de mayor nivel de la entidad, estando encargado de
la definicion de los planes y politica institucional vinculada a su &mbito, de supervisién y control de
sus actividades, de la aprobacién de normas de primer rango de la entidad, asi como de aquellas
otras atribuciones especificas que se detallen mas adelante.

Articulo 9.- Atribuciones del Consejo Directivo
Son atribuciones del Consejo Directivo del SISOL las siguientes:

a) Establecer y controlar la Politica General que rigen las decisiones y actividades del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad, con arreglo a la politica del Concejo Metropolitano
y del Alcalde de Lima.

b) Normar y regular el funcionamiento del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, asi como
ejercer la funcién fiscalizadora de la Entidad, de conformidad con sus atribuciones.

c) Aprobar los instrumentos de gestién administrativos que establezcan la estructura
organizativa y rijan las actividades del Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

d) Fijar los niveles remunerativos, las categorias de personal, asi como determinar la
organizacién del Sistema Metropolitano de la Solidaridad dentro de la Estructura Organica
aprobada por el Concejo Metropolitano y dentro del marco presupuestario.

e) Aprobar el Proyecto de Marco Estratégico, Presupuesto Institucional y sus modificaciones,
asf como los Estados Financieros, Memoria Anual, Plan Operativo y el Plan de Inversiones
de la Entidad, debiendo remitirlos a la Municipalidad Metropolitana de Lima para
conocimiento.

f) Designar, ratificar y/o cesar al Gerente General del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad.

g) Otorgar, modificar y revocar poderes a los miembros del Consejo Directivo, al Gerente
General y a los funcionarios del Sistema Metropolitano de la Solidaridad de conformidad
con las normas de la materia.

\-r)\Otorgar licencias a sus miembros.

i) Disponer el inicio de investigaciones, auditorfas y balances, autorizar la contratacion de
auditorias externas de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

j)  Tomar conocimiento de la ejecucién presupuestal y el resultado de la ejecucion de los
planes, informes que emita el érgano de control de la entidad, las auditorias externas y la
Contraloria General de la Republica.

k) Autorizar al Gerente General para que suscriba toda clase de contratos, convenios y
operaciones conducentes al logro de los objetivos del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad.

I) Concretar, aprobar y autorizar créditos a favor del Sistema Metropolitano de la Solidaridad,
en el marco de las normas legales pertinentes.

m) Proponer a la Municipalidad Metropolitana de Lima, seglin corresponda, proyectos de
Ordenanzas, Acuerdos, Decretos de Alcaldia y en general toda norma legal necesaria para
el cumplimiento de los fines del Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

n) Aprobar la aceptacién de las donaciones que efectien tanto personas naturales como
juridicas, sean estas nacionales, extranjeras u organismos internacionales.

o) Aprobar la disposicién de los bienes municipales e inmuebles que conforman el patrimonio

de la institucién de acuerdo a la ley. En el caso de los bienes inmuebles requerira la
égfsg:o}: (ridea autorizacién previa del Concejo Metropolitano de Lima.
S p) Autorizar los viajes del Presidente del Consejo Directivo, de sus miembros y del Gerente

General, por razones de servicio, de conformidad a la Ley de la materia. salvo las

situaciones de emergencia.

q) Otras que le correspondan por aplicacion de las normas fiscales que regulen a las
entidades que conforman el Sector Publico.

L, SANORA
CHACONES

§

Articulo 10.- Gerencia General

La Gerencia General es un cargo de confianza, ejercido por un profesional, quien como Titular de
la entidad es la maxima autoridad administrativa y ejecutiva y el representante legal del Sistema
Metropolitano de la Solidaridad — SISOL.

eSolidaridad -51501
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Articulo 11.- Funciones de la Gerencia General
Son funciones de la Gerencia General las siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, coordinar y supervisar la accion de los 6rganos, unidades organicas
y 6rganos desconcentrados del SISOL de acuerdo con la politica, planes y normas aprobadas
por el Consejo Directivo.

b) Proporcionar al Presidente del Consejo Directivo la informacion y las propuestas, para la
adopcién de los acuerdos del Consejo Directivo.

c) Supervisary gestionar la sistematizacion, publicacion, y el acceso a la informacion publica del
acervo documental que tiene y produce SISOL, conforme a la normativa vigente.

d) Coordinar con la Municipalidad Metropolitana de Lima la implementacion de las actividades

relacionadas a la defensa nacional y gestion de riesgo de desastres, de conformidad a la

normativa vigente.

Implementar el Sistema de Control Interno y disponer las acciones necesarias para hacer

cumplir las recomendaciones que realicen el Organo de Control Institucional, la Contraloria

General de la Republica y las Sociedades de Auditoria.

Ejercer la representacion legal, para lo cual goza de las facultades generales y especiales

sefialadas en los articulos 74° y 75° del Cédigo Procesal Civil. Goza de |a facultad de conciliar

extrajudicialmente y de disponer del derecho materia de conciliacién, pudiendo a su vez
delegar dichas facultades. En materia arbitral, podra delegar las facultades de representacion

y el ejercicio de todos los derechos y las facultades que la ley de la materia tiene previstos,

sin exoneracion de responsabilidad.

Conducir la marcha administrativa, econdémica, financiera, presupuestal y conservacion del

patrimonio de acuerdo con el Estatuto y las directivas institucionales, para mantener la

estabilidad financiera y buscar la optimizacién permanente en las decisiones institucionales
en base a criterios costo-eficaces.

~—Autorizar los viajes de funcionarios y trabajadores del Sistema Metropolitano de la Solidaridad,

por razones de servicio de conformidad con la normativa vigente.

i)  Suscribir los convenios y contratos correspondientes a su objeto en los actos u operaciones

conducentes al desarrollo y a los objetivos de la Entidad, con sujecion a las disposiciones

legales vigentes y al presente Estatuto, pudiendo delegar dichas facultades a los
responsables de los érganos de la entidad.

Proponer al Consejo Directivo, el Presupuesto Anual, los Estados Financieros, Balance y

Memoria Anual, el Plan Operativo Institucional del SISOL, el Cuadro para la Asignacién de

Personal Provisional, asi como la Escala Remunerativa y de otras modalidades de pago,

administrar y controlar su ejecucion una vez aprobados por el Consejo Directivo y proponer

las modificaciones que fueren necesarias.

k) Proponer e implementar una estructura organizativa que permita contar con una clara

asignacion de competencias para determinar la calidad del desempefio y el grado de

cumplimiento de las funciones de los Organos y Unidades Orgéanicas del Sistema

Metropolitano de la Solidaridad.

Informar periédicamente al Consejo Directivo sobre el cumplimiento de las metas

presupuestarias establecidas, y proporcionarle la informacién relativa a los ingresos que

directamente recaude la Institucién por toda fuente de financiamiento, asi como los egresos.

Jeledela . ;i A T : :
do Asesorl Proponer e implementar los instrumentos de gestion administrativos y necesarios para la

eficiente administraciéon del SISOL.

Proponer y supervisar la realizacion de investigaciones, auditorias y balances, la concertacion
de créditos a favor del SISOL, en el marco de las normas vigentes.

Organizar, gestionar, implementar y planificar el régimen interno de las oficinas, de los
servicios técnicos y recursos humanos, asi como proponer al Consejo Directivo la creaciéon o
reduccion de érganos, unidades organicas o equipos de trabajo que sean necesarios para el
Sistema Metropolitano de la Solidaridad.

Expedir resoluciones en materias propias de su competencia.

Designar, evaluar, sancionar y cesar, con arreglo a la ley y a la politica establecida por el
Consejo Directivo, a los funcionarios y personal de confianza del Sistema Metropolitano de la
Solidaridad, con cargo de dar cuenta al Consejo Directivo.

r) Las demas funciones que con arreglo a ley le correspondan, asi como las que se encuentran
previstas en el Estatuto.

_ devridad
Sistema Metrop&®888ede la Solidaridad -S1SOL
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ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Articulo 12.- Organo de Control Institucional

El Organo de Control Institucional es la unidad especializada de la Contraloria General que
funciona de manera auténoma en el interior de SISOL, sobre el cual ejerce el control
gubernamental, con la finalidad de promover la correcta y transparente gestion de los recursos y
bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia de sus actos y operaciones; asi como, el
logro de sus resultados, mediante la ejecucion de los servicios de control simultaneo y posterior y
servicios relacionados, conforme a las normas aprobadas por la Contraloria General de la
Republica.

La organizacién interna del Organo de Control Institucional es establecida por la Contraloria
General de la Republica conforme a las disposiciones que para tal efecto emita, considerando
entre otros aspectos, la naturaleza, composicion y competencia del SISOL, asi como el volumen
g] y complejidad de sus operaciones.

Articulo 13.- Funciones del Organo de Control Institucional
Son funciones del Organo de Control Institucional las siguientes:

a) Formular en coordinacion con las Unidades de Organizacion competentes de la Contraloria,
el Plan Anual de Control, de acuerdo con las disposiciones que sobre la materia emita la
Contraloria General de la Republica.

Formular y remitir para aprobacion del 6rgano desconcentrado o de la unidad organica a
cuyo ambito de control pertenece, la propuesta de la carpeta de servicio correspondiente al
servicio de control posterior a ser realizado, de acuerdo a los lineamientos y normativa
aplicable.

omunicar el inicio de los servicios de control gubernamental al Titular de la entidad, cuando
corresponda.

Ejercer el control gubernamental conforme a las disposiciones establecidas en la Ley, las
Normas Generales de Control Gubernamental y demas normativa emitida por la Contraloria.
Formular y aprobar o remitir para aprobacion del érgano desconcentrado o de la unidad
orgénica de la Contraloria del cual depende, segun corresponda, los informes resultantes
de los servicios de control gubernamental; asi como, luego de su aprobacion, realizar la
notificacién correspondiente, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable.

Elaborar la Carpeta de Control y remitirla al 6rgano desconcentrado o a la unidad organica
de la Contraloria a cuyo ambito de control pertenece el OCI, para su comunicacion al
Ministerio Publico, conforme a las disposiciones emitidas por la Contraloria.

g) Recibir y atender, o de corresponder, derivar las denuncias que presentan las personas
naturales o juridicas, de acuerdo a la normativa aplicable.

Realizar los servicios de control gubernamental, respecto a las denuncias evaluadas que
les sean derivadas, de acuerdo a la normativa aplicable.

Efectuar el seguimiento a la implementacioén de recomendaciones, asi como de las acciones
preventivas y correctivas que adopte la entidad, a partir de los informes resultantes de los
servicios de control, conforme a la normativa especifica que para tal efecto emite la
Contralorifa.

Realizar el registro oportuno en los sistemas informaticos establecidos por la Contraloria,
de la informacion sobre los avances de los servicios de control gubernamental a su cargo,
asl como de los informes resultantes de dichos servicios.

Analizar las solicitudes de servicios de control gubernamental, que incluye pedidos de
informacién presentados por el Congreso de la Republica, de acuerdo a los lineamientos y
normativa aplicable.

Apoyar a las comisiones auditoras, comisiones de control, equipos o personal que designe
la Contraloria para la realizacion de los servicios de control gubernamental en la entidad, de
acuerdo con la disponibilidad de su capacidad operativa.

Realizar las acciones que disponga la Contraloria respecto a la implementacion del Sistema
de Control Interno en la Entidad, de acuerdo a la normativa aplicable.
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n)  Coadyuvar con la ejecuciéon de las actividades de audiencias publicas y participacion
ciudadana desarrolladas en su ambito de competencia.

o)  Cumplir con los encargos asignados en normas con rango de Ley o norma de ambito
nacional con rango o fuerza de ley. Asi como los asignados en los reglamentos, directivas,
manuales, procedimientos y demas normativa emitida por la Contraloria.

p)  Cumplir diligente y oportunamente con los encargos y requerimientos que le formule la

Contraloria.

q) Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la Contraloria durante diez (10) afios

los informes resultantes de los servicios de control gubernamental, documentacion de

control o papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general toda documentacion relativa

a las funciones del OCI, luego de los cuales quedan sujetos a las normas de archivo vigentes

para el sector publico.

r) Remitir a la Contraloria el acervo documentario del OCI respecto a los servicios de control

gubernamental, en caso se desactive o extinga la entidad en la cual el OCI desarrolla

funciones.

s) Mantener en reserva y confidencialidad la informacion y resultados obtenidos en el gjercicio

de sus funciones.

t) Otras que establezca la Contraloria.

WY

ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA
Articulo 14.- Organos de Asesoramiento

Constituyen 6rganos de asesoramiento del SISOL, los siguientes:
0.3.1 Oficina de Asesoria Juridica
0.3.2 Oficina de Planeamiento y Presupuesto

%
%ﬁfg oRhI0ssar Grticulo 15.- Oficina de Asesoria Juridica
)

$Ya Oficina de Asesoria Juridica es un 6rgano de asesoramiento dependiente de la Gerencia

General, que orienta y define la opcién juridica viable en las situaciones que se le encomienden,
responsable de brindar asesoramiento y emitir opinion legal en asuntos juridicos y normativos que
requieren la Alta Direccién y las demas unidades de organizacion de SISOL, formulando y
evaluando los proyectos de normas y/o documentacién de caracter institucional que sean
sometidos a su consideracién, asi como sobre cualquier otro asunto juridico relacionado con
SISOL.

Articulo 16.- Funciones de la Oficina de Asesoria Juridica

Son funciones de la Oficina de Asesoria Juridica, las siguientes:

Brindar asesoria juridico-legal a los 6rganos de la alta direccién, asi como a las demas
Unidades de Organizacién de SISOL, relacionadas con la absolucion de consultas, opinion
legal, interpretacién de disposiciones y normas legales, sobre asuntos o documentacion de
la entidad que le sean encomendados.

Representar a SISOL en comisiones interinstitucionales, multisectoriales, grupos técnicos o
mesas de trabajo y/o eventos nacionales e internacionales que le sean encargados.
Revisar y visar proyectos de resoluciones, contratos, convenios y otros documentos que le
encargue la Gerencia General.

Orientar la correcta aplicacion de los dispositivos legales vigentes.

Sistematizar y concordar la legislacion, en especial la relacionada con SISOL y llevar a cabo
su difusion, en coordinacion con las Unidades de Organizacién competentes.

Emitir informes y opinion legal sobre los contratos, convenios y otros documentos que le
sean encargados.

g)  Cumplir con las disposiciones contenidas en los sistemas administrativos del Sector Publico,
en la parte que le corresponda, asi como los encargos legales asignados.

Ejercer la representacion y defensa legal en los procesos judiciales, fiscales, arbitrales y
administrativos en los que sea parte SISOL, sin perjuicio de las funciones delegadas por la
Gerencia General.
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i) Proponer normas y procedimientos orientados a mejorar las actividades de la Oficina de
Asesoria Juridica.
i) Las demas funciones asignadas por la Alta Direccién, en el ambito de su competencia.

Articulo 17.- Oficina de Planeamiento y Presupuesto
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es un 6rgano de asesoramiento y apoyo, dependiente

de la Gerencia General, responsable de conducir y supervisar los procesos de planeamiento,
presupuesto, organizacién, modernizacion y programacién multianual de inversiones.

Articulo 18.- Funciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Son funciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, las siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el ambito institucional, los procesos
técnicos de los sistemas administrativos de Presupuesto Publico, Planeamiento Estratégico,
Inversién Publica y de Modernizacién de la Gestién, de acuerdo con las normas y
lineamientos técnicos sobre la materia.

Conducir los procesos de formulacion, aprobacion, modificacién, seguimiento y evaluacion
de las actividades vinculadas al Planeamiento Estratégico, operativo y Presupuesto
Institucional, de acuerdo con las normas y lineamientos técnicos vigentes sobre la materia.
Proponer y revisar los instrumentos de gestion y documentos normativos de aplicacion en
el ambito institucional relacionados con los sistemas administrativos de Presupuesto
Publico, Planeamiento Estratégico, Inversién Publica y de Modernizacion de la Gestion
Publica.

Proponer el Proyecto de Presupuesto Institucional con una perspectiva de programacion
multianual y gestionar la aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA).
Realizar el seguimiento y evaluacién de la ejecucion presupuestal de ingresos y gastos de
la entidad.

Elaborar la conciliacién del marco legal y la ejecucion del presupuesto de la entidad.
Conducir el desarrollo de la Programacién Multianual de Inversiones de SISOL, asi como €l
seguimiento, monitoreo y evaluacion de dichas inversiones, en coordinacién con la Oficina
de Programacion Multianual de Inversiones de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Formular e implementar los procedimientos y lineamientos para la gestion del proceso
presupuestario y planeamiento estratégico en la entidad, brindando asesoramiento técnico
y coordinando con los érganos y Unidades de Organizacion de la Institucion.

i) Asesorar y participar en la formulacion de la gestion de procesos, simplificacion
administrativa y demas materias comprendidas en el sistema administrativo de
modernizacion de la gestion publica.

Emitir opinion técnica en el &mbito de su competencia.

Proponer el proyecto de la Memoria Anual en coordinacién con los érganos de SISOL.

Las demas funciones asignadas por la Gerencia General, en el &mbito de su competencia.

' vigs_g#/La Oficina de Administracion y Finanzas es el 6rgano de apoyo dependiente de la Gerencia
| me®” General, encargada de proporcionar el apoyo administrativo requerido en la institucion, conducir y
‘ ejecutar la administracion de los recursos humanos, econémicos, contables, financieros, los bienes

patrimoniales, la gestion de la cadena de abastecimiento, endeudamiento publico, gestion
| . documental y atencion al ciudadano, necesarios para el normal desenvolvimiento de los érganos
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Asimismo, se encarga de controlar de manera eficiente los ingresos y gastos, manteniendo niveles
de liquidez apropiados, orientando adecuadamente a la administracion financiera, atendiendo los
requerimientos de fondos y mostrando a través de los estados financieros, la situacion econémica
financiera de la entidad.

Articulo 21.- Funciones de la Oficina de Administracién y Finanzas

Son funciones de la Oficina de Administracion y Finanzas, las siguientes:

a) Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar en el &mbito institucional, los procesos
técnicos de los sistemas administrativos vinculados a la gestion de recursos humanos,
abastecimiento, contabilidad, tesoreria y endeudamiento publico.

Proponer directivas y normas de aplicacion en el ambito institucional relacionadas con los
sistemas administrativos de gestién de recursos humanos, abastecimiento, contabilidad,
tesoreria y endeudamiento publico.

Supervisar la ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP de la Entidad.
Supervisar el desarrollo de los contratos relacionados a la adquisicién de bienes,
contratacién de servicios, ejecucion de obras y otros de su competencia.

Supervisar la administracion de los bienes muebles e inmuebles de la entidad, asi como del
control y la actualizacién del margesi de los mismos.

Supervisar la custodia de los activos y de los bienes en almacén.

Administrar los recursos financieros en concordancia con el Marco Estratégico Institucional,
s[ Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional, asi como informar oportuna y
periédicamente a la Alta Direccién y a las entidades competentes sobre la situacion
financiera de la entidad.

Administrar los fondos publicos provenientes del endeudamiento publico, conforme a las
disposiciones del Sistema Nacional de Endeudamiento Publico, en coordinacion con la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Participar en coordinacion con la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en las fases de
programacion y formulacion del presupuesto institucional de la entidad, asi como conducir
su fase de ejecucion.

Supervisar el control previo y concurrente de las operaciones administrativas y financieras
de la entidad, en cumplimiento de las normas del Sistema Administrativo de Control.
Supervisar y mantener actualizado en el ambito de su competencia el Registro de
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas de la Contraloria General de la Republica, de
conformidad con la normativa vigente.

1) Gestionar la obtencion de los titulos habilitantes correspondientes, para el adecuado
funcionamiento de todas las Sedes Administrativas de SISOL.

Supervisar la ejecucién de las actividades de servicios generales y mantenimiento de la
infraestructura de los establecimientos de salud y de las instalaciones de SISOL.

Emitir actos administrativos o de administracién que correspondan en el marco de las
competencias asignadas en la normativa vigente.

Ejecutar y supervisar las actividades relacionadas al proceso de gestion documental, asi
como la atencién y orientacion al ciudadano.

Atender las solicitudes de acceso a la informacién publica en coordinacion con las unidades
de organizacion de SISOL.

Administrar y supervisar el Archivo Central y archivos de gestion de SISOL.

Administrar el Libro de Reclamaciones y el registro de visitas a SISOL.

Supervisién de la gestioén de prensa, imagen institucional y comunicacion interna de SISOL.
Las demas funciones asignadas por la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

ORGANOS DE LINEA
Articulo 22.- Organos de Linea
Constituyen Organos de Linea de SISOL, los siguientes:

0.5.1 Gerencia de Servicios de la Salud.
0.5.2 Gerencia de Proyectos.
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Articulo 23.- Gerencia de Servicios de Salud

La Gerencia de Servicios de Salud es un érgano de linea dependiente de la Gerencia General,
encargado de implementar, organizar, monitorear, supervisar y evaluar el proceso de gestion
sanitaria, servicios integrales de salud, atenciones sociales y solidarias, y operatividad de los

establecimientos de salud de SISOL. Ademas, se encarga de programar, ejecutar y supervisar las
actividades de gestién de riesgos para garantizar la calidad de las prestaciones de servicios de
salud de SISOL, promoviendo modelos de atencion para garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Asimismo, gestiona las modalidades de contratacién de los servicios que se brindan en los
establecimientos de salud y coordina la gestién de convenios de Cooperacion Interinstitucional de
la entidad y otras que los Organos superiores determinen.

Articulo 24.- Funciones de la Gerencia de Servicios de Salud

Son funciones de la Gerencia de Servicios de Salud, las siguientes:

a)

c)

d)

Jefe (e) d Oficina 3
%de lanearhiento ﬁ
. ¥ Presupgesto ¢

5579)

Proponer lineamientos, estrategias y planes de accion para la organizacion de los procesos
relacionados a la gestion sanitaria en los establecimientos de salud de SISOL, en el ambito
de su competencia.

Proponer lineamientos de politicas y estrategias comerciales que permitan mejorar las
condiciones de los servicios que oferta SISOL, acorde con los objetivos y politicas de la alta
direccion, evaluando la sostenibilidad financiera de los mismos.

Proponer politicas, estrategias y planes de gestion de riesgos, en el ambito de su
competencia permitiendo la mejora continua a través de plan de accién.

Dirigir, supervisar y evaluar los niveles de atencion y de resolucién del funcionamiento de
los establecimientos de salud de SISOL, de acuerdo a las politicas y objetivos de la Entidad.
Coordinar la gestién de convenios con entidades publicas y privadas.

Proponer documentos técnicos-normativos de prestacion de servicios de salud para la
promocién, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la salud en el marco de las
disposiciones técnico-normativas rectoras en salud.

Planificar, dirigir, coordinar y controlar la disponibilidad y operatividad de las ambulancias
para brindar prestaciones de salud en situaciones de urgencias, emergencias y desastres.

h) Mantener un registro actualizado de la base de datos clinica y epidemiolégica de los
servicios de salud que se brindan en los establecimientos de salud de SISOL.

i) Dirigir y supervisar las acciones de bioseguridad en las instalaciones de los establecimientos
de salud de SISOL.

i) Dirigir la supervisién del cumplimiento de los planes de contingencia para asegurar la

k)
)
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disponibilidad y continuidad de la prestacion de servicios de salud en SISOL.

Planificar, programar e implementar campafias de asistencia médica y/o programas
sociales, comunitarios y otros de acuerdo a las politicas y objetivos de SISOL.

Atender y evaluar los servicios de salud frente a los casos de indigencia, precariedad social
brindando atenciones sociales, solidarias y otras que estime la institucion a través de sus
establecimientos de salud.

Monitorear la obtencién de los titulos habilitantes correspondientes, para el adecuado
funcionamiento de los Establecimientos de Salud de SISOL.

Supervisar, controlar y monitorear el buen uso y conservacion del equipamiento,
infraestructura y personal de salud de los establecimientos de salud de SISOL para la
mitigacién de riesgos.

Cumplir y hacer cumplir con lo dispuesto en las normas técnicas y lineamientos
contemplados para la prestacién de servicios de salud en los establecimientos de salud de
SISOL.

Proponer tarifarios de los servicios que ofrece SISOL (consulta externa, procedimientos,
entre otros) en coordinacién con los establecimientos de salud de SISOL, para su
aprobacion por parte de la Gerencia General.

Viabilizar y hacer el seguimiento de los requerimientos relacionados a la venta de paquetes
de servicios en los establecimientos de salud de SISOL.
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r) Proponer a la Alta Direccién medidas necesarias para mejorar la calidad del servicio y
funcionamiento de SISOL.

s) Identificar estudios de casos al implementar mecanismos de seguimiento de reclamos y
denuncias.

t) Elaborar los contratos y adendas comerciales que se suscriban con personas naturales y/o
juridicas para la prestacién de los servicios que se ofrecen en SISOL, remitiéndolos a la
Gerencia General para su aprobacion y suscripcion.

u)  Dirigir el seguimiento y evaluacién del cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
contratos comerciales de los servicios que ofrece SISOL, manteniendo la politica de
satisfaccion del cliente, en el marco de sus competencias.

v) Organizar el catdlogo de las personas naturales y/o juridicas que suscriban contratos
comerciales con SISOL.

w)  Custodiar los contratos comerciales relacionados a los servicios que se ofrecen en SISOL
que se suscriban con personas naturales y/o juridicas, asi como el registro de los mismos.

x) Ejecutar el régimen de penalidades correspondientes a los incumplimientos contractuales
de los asociados.

y) Las demas funciones asignadas por la Gerencia General, en el &mbito de su competencia.

Articulo 25.- Gerencia de Proyectos

La Gerencia de Proyectos es el érgano de linea, dependiente de la Gerencia General, flexible,
dinamica y multifuncional con caracter nacional e internacional, encargada de disefiar, proponer y
“YHesarrollar nuevos productos de salud y afines, a través del uso de tecnologia avanzada en
¥ beneficio de la poblacion sin acceso a los sistemas de salud convencionales.

Articulo 26.-Funciones de la Gerencia de Proyectos

Son funciones de la Gerencia de Proyectos, las siguientes:

%.?, a) Promover, propiciar y motivar la inversion privada y/o publica en servicios de salud y afines.
gﬁfggg g%sﬂinong ch)  Propiciar la investigacién de nuevos nichos de mercado y/o comunidades con falta de
& Jefe (¢) de |a Oficing acceso a los servicios de salud.

@éua Pladedmiento L) Proponer, desarrollar, ejecutar, controlar nuevos productos de salud y otros establecidos en
"4y e el estatuto.
d)  Asesorary orientar en el &mbito de sus competencias a otras unidades de organizacion de
la entidad.
e)  Propiciar la innovacién tecnolégica de servicios de salud en establecimientos de menor
desarrollo de forma temporal y/o permanente.
f) Promover la capacitacién nacional e internacional en las diferentes areas médicas y afines.
g) Proponer las soluciones innovadoras de negocios, para hacer mas eficientes las actividades
de SISOL.
h) Planear estrategias comerciales que permita la sostenibilidad de las actividades de SISOL.
Las demas funciones asignadas por la Gerencia General, en el &mbito de su competencia.

ELACIONES INTERINSTITUCIONALES

"anade\ﬁ’ _Artit_:ulo_ 2_7.— SISOL desgrrollg relaciones _de coord_inacién, asistencia y cooperacion

interinstitucional con la Municipalidad Metropolitana de Lima y sus érganos desconcentrados
especiales, organismos publicos descentralizados, empresas municipales y entidades prestadoras
de servicios, con entidades publicas de los diferentes niveles de gobierno, asi como con
instituciones del sector privado, para el cumplimiento de sus funciones y objetivos institucionales,
para lo cual celebra convenios u otros mecanismos de cooperacion interinstitucional.

TITULO lll. PROCESOS
Articulo 28.- De los procesos:
El Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL para su correcto funcionamiento ha
determinado cuatro (04) Procesos Estratégicos, tres (03) Procesos Misionales y ocho (08)
Procesos de Apoyo.
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Articulo 29.- Procesos Estratégicos
a) E01. Gestion de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién

Proceso que comprende el planeamiento estratégico y operativo, la gestion presupuestal,
asi como, la reformulacién de las mismas, de acuerdo a la naturaleza, mision y vision de la
institucién. También comprende la gestion del cambio y la gestion de procesos y
procedimientos, la formulacién, reformulacién y la propuesta de mecanismos para la
simplificacion administrativa de SISOL.

Involucra, asimismo, el seguimiento y evaluacion de los procesos operativos y de gestion
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de corto, mediano y largo plazo, mejorar el
desempefio institucional, el aprendizaje y la mejora continua.

Tiene por objetivo determinar las estrategias institucionales para lograr la implementacién
de las politicas vinculadas al ambito de SISOL, orientando las necesidades de recursos y el
presupuesto, asi como seleccionar y utilizar todos aquellos medios orientados a la creacién
de valor publico en una determinada actividad o servicio a cargo de SISOL.

El responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

Q! E02. Gestion de Inversiones

Proceso que comprende la formulacion y evaluacion de inversiones, la evaluacién y
aprobacion de expedientes técnicos o documentos equivalentes, la ejecucion de
inversiones, el seguimiento y monitoreo de las inversiones, la liquidacion y cierre de
proyectos y la administracion de contratos para las inversiones privadas.

Tiene por objetivo conducir el ciclo de inversiones (proyectos de inversion e IOARR) en sus
fases de formulacién, evaluacién y ejecucion relacionadas a la infraestructura y
equipamiento necesarias en SISOL, a fin de cerrar y/o contribuir a las brechas identificadas
para brindar mejores servicios de atencion de salud en calidad y cobertura.

El 6rgano responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto.

c) EO03. Gestion de Convenios

Proceso que comprende los convenios de permanencia de los establecimientos de salud y
los convenios de Cooperacién Interinstitucional.

" Tiene por objetivo establecer el vinculo con entidades publicas para la permanencia de los
Jolo belagfi establecimientos de salud a nivel nacional, y formalizar la colaboracién mutua con entidades
o i publicas y/o privadas, nacionales e internacionales con el compromiso de desarrollar en
forma conjunta proyectos y actividades de interés comun alineados con las politicas,
objetivos y prioridades institucionales de SISOL.

La Unidad funcional responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Gerencia de
Servicios de Salud, perteneciente a los Organos de Linea.

d) E04. Gestion de Control Interno

Proceso que comprende el control interno de SISOL.

Tiene por objetivo seleccionar y utilizar todos aquellos medios orientados a la
implementacion del sistema de control interno.

El responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es el Titular de la entidad.
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Articulo 30.- Procesos Misionales
MO01. Atencién de salud especializada y apoyo al diagnéstico

Proceso que comprende la atencion en consulta externa, actividades asistenciales,
diagnésticas, terapéuticas y de rehabilitacion y cuidados, asi como aquellas de promocion
de la salud, educacion sanitaria y prevencién de la enfermedad, cuya naturaleza hace
necesaria la intervencion de médicos especialistas.

Tiene por objetivo brindar servicios que resuelvan las necesidades de salud de los usuarios
de manera oportuna, segura y con costos accesibles.

El érgano responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Gerencia de Servicios
de Salud, perteneciente a los Organos de Linea.

%\b)  M02. Gestion de Servicios de Salud

Proceso que comprende la gestion de la informacion de salud, planificacién y regulacion en
sa antenimiento, abastecimiento y contratacién de bienes y servicios, asi como
supervisién de los servicios de salud.

Tiene por objetivo lograr que los establecimientos de salud cuenten con planes, normas y
recursos necesarios para la provisién de servicios de salud de forma oportuna y de acuerdo
a las necesidades de sus usuarios, asi como, identificar, valorar y prevenir los riesgos que
puedan afectar a la entidad; y, evaluar la calidad de la atencién en salud en los
establecimientos de salud.

El 6rgano responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Gerencia de Servicios
de la Salud, perteneciente a los Organos de Linea.

c) MO03. Gestion de Proyectos

Proceso que comprende el disefio, desarrollo y mejora continua de los productos que brinda
SISOL y otros.

Tiene por objetivo ofrecer mejores servicios de salud a la poblacion en general en marco al
bienestar del paciente, generando la diversificacion de servicios médicos innovadores y de
calidad.

El 6rgano responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Gerencia de Proyectos,
perteneciente a los Organos de Linea.

S01. Gestion Contable

Proceso que comprende las obligaciones tributarias, el control previo y registro de
devengado, la integracién contable y la elaboracion y presentacién de Estados de
Resultados de Ingresos y Gastos.

Tiene por objetivo poner en ejercicio el Sistema Nacional de Contabilidad a través de
politicas, principios, normas y procedimientos contables con el fin de contribuir en el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la unidad de organizacion de
Contabilidad, dependiente de la Oficina de Administracién y Finanzas.

S02. Gestion del Abastecimiento

S
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Proceso que comprende la gestion de adquisiciones y la administracion de bienes.

Tiene por objetivo asegurar el aprovisionamiento y trazabilidad de los bienes y servicios,
garantizando su conservacion, oportunidad y destino para el logro de los objetivos.

El responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la unidad de organizacién de
Logistica y Servicios Generales, dependiente de la Oficina de Administracion y Finanzas.

S03. Gestion de Tecnologias de la Informacién

Proceso que comprende la planificacion y gestion de infraestructura tecnolégica, gestion de
desarrollo de software y la gestién de la informacion digital de SISOL para el logro de sus
funciones.

Tiene por objetivo gestionar los servicios de tecnologias de la informacion, garantizando que
la informacion y su procedimiento se realicen con seguridad, que permitan dar continuidad
a los servicios de tecnologias de la informacién (T1) y confidencialidad, utilizando medios
tecnolégicos confiables, ofrecidos a los/las usuarios/as internos/as, externos/os Yy
administrados, en cumplimiento a lo dispuesto por la Presidencia del Consejo de Ministros
- PCM.

El responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la unidad de organizacién de
scriologias de la Informacion dependiente de la Oficina de Administracion y Finanzas.

S04. Gestion Documental y Atencién al Ciudadano
Proceso que comprende la gestion documental y la atencion al usuario.

Tiene por objetivo informar y orientar sobre los servicios y actividades que desarrolla el
SISOL, asi como administrar eficazmente la gestion documental, brindando una atencién de
calidad al ciudadano y al usuario interno, aplicando los principios del Archivo General de la
Nacién.

El responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Oficina de Administracién y
Finanzas.

S05. Gestion de Tesoreria

Proceso que comprende la recaudacion y administracion de cuentas, los giros y pagos, las
conciliaciones bancarias, la administracién de caja chica, los documentos valorados, y la
administracion y custodia de expedientes de pago, recaudacion y otros.

Tiene por objetivo administrar las cuentas donde se depositan los recursos financieros
generados por todo tipo de recaudacion, gestionar el proceso de pagos y obligaciones
tributarias, mantener actualizados los registros provenientes por ingresos y gastos
confrontados con los Estados de Cuenta para la elaboracién de los Estados Financieros,
llevar el control de la documentacion referida a los pagos atendidos con el fondo de Caja
Chica y custodia de documentos valorados, y mantener registro y control de expedientes de
pago e ingresos.

El responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la unidad de organizacién de
Tesoreria, dependiente de la Oficina de Administracion y Finanzas.

S06. Gestion de Recursos Humanos

Proceso que comprende la planificacion de politicas de recursos humanos, el disefio de
puestos, la gestién del empleo, la evaluacion del desempefio, la administracion de la
compensacion, capacitacion y la gestion de relaciones humanas y sociales de SISOL.

Tiene por objetivo gestionar las actividades relacionadas al proceso de los Sistemas de
recursos humanos, reclutamiento y seleccion, gestion de la compensacion, capacitacion y

b, ospital de la Solidaridad .
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desarrollo de personal, bienestar social, secretaria técnica, sensibilizado con la cultura
organizacional, promocién social y atencién médica, a fin de alcanzar los objetivos de la
Institucién, asi como velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes de
forma eficaz y eficiente propiciando el acercamiento entre la organizacién y el servidor civil.

El responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la unidad de organizacion de
Recursos Humanos, dependiente de la Oficina de Administracién y Finanzas.

S07. Gestidon de Asesoria Juridica

Proceso que comprende desde la asesoria legal, a través de actividades de orientacion y
asesoramiento legal, atencién de consultas legales, emisién de opiniones juridicas, Yy
sistematizacién y difusién de normas de interés de SISOL. Asimismo, comprende €l ejercicio
de representaciéon y defensa legal en los procesos judiciales, fiscales, arbitrales y
administrativos en los que sea parte SISOL.

Tiene por objetivo orientar la labor de SISOL y de sus distintos érganos mediante actividades
de asesoria juridica y emite opiniones juridicas solicitadas por la Alta Direccion, Organos y
Unidades de Organizaci6n a fin de coadyuvar con el aseguramiento de la legalidad de las
actuaciones del SISOL, asi como la defensa de los intereses de SISOL, de manera
oportuna.

El 6rgano responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Oficina de Asesoria
Juridica.

S08. Gestién de Comunicacion

Proceso que comprende la gestion de prensa, la gestion de imagen institucional y la gestion
de comunicacién interna que permitan garantizar una comunicacién social eficaz e imagen
institucional.

Tiene por objetivo disefar, implementar, supervisar y evaluar las estrategias de
comunicacion y acciones de difusion que realiza el Sistema Metropolitano de la Solidaridad
— SISOL, con la finalidad de posicionar la imagen institucional de SISOL, entre los usuarios
y el publico en general.

El 6rgano responsable de ejecutar y hacer cumplir el proceso es la Oficina de Administracion
y Finanzas.

“Articulo 32.- Inventario de Procesos del SISOL

s &h el inventario de procesos que a continuacion se sefiala, se identifican a los duefios de los
haidca SProcesos, los que corresponden a las unidades de organizacion que tienen responsabilidad y

</autoridad definidas para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos, con el propésito
de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

SISOL desarrolla los siguientes procesos:

Hospital de la Solidaridad 16
Sisterna Meltropolitano de la Solidaridad -SISOl
Ir, Carlos Concha 163, San Isidro - Tel. 264-22272
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Productos y responsables de los procesos de SISOL

Los procesos precitados generan los siguientes productos y estan a cargo de los siguientes érganos y Unidades de Organizacion, los cuales tienen la

responsabilidad de disefiar, implementar, controlar y mejorar sus procesos:

Hospital de la
Solidaridad

N° Nombre del proceso Productos del proceso

Tipo de
proceso

Responsable del Proceso

- Plan Operativo Institucional.

- Presupuesto Institucional de Apertura.

- Certificado de crédito Presupuestario.

- Evaluacién de ejecucion presupuestal.

- Evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI).

- Evaluacion del Marco Estratégico Institucional (MEI)

- Memoria Anual.

- Manuales de Gestion de Procesos y Procedimientos (MAPRO).
- Manual de Operaciones (MOP).

EO1 Planeamiento, Presupuesto
y Racionalizacion

Estratégico

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

%\e02 Gestion de Inversiones

- Programacion multianual de inversiones.
- Formulacién y evaluacion de inversiones.
Inversiones liquidadas y cerradas.

Estratégico

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

EO03 Gestion de Convenios - Proyecto de convenio con entidades publicas o privadas.
- Registro en el portafolio de convenios suscritos.

Estrategico

Gerencia de Servicios de Salud

- Diagnéstico de Control Interno.
Control Interno - Matriz de Riesgos y Controles.

- Informes de Supervision del SCI.
- Informes de Opinién Técnica.

Estratégico

Gerencia General

esupuesto .
: irar:dﬁ\‘@.

- Orden para examen de apoyo al diagnostico (radiologia, laboratorio y
otros).

- Orden de procedimiento.

- Receta e indicacion médica.

- Historia Clinica.

- Resultados de la atencion de apoyo al diagnéstico y tratamiento.

- Plan de prevencion de infecciones asociadas a la atencién en salud.

- Plan de gestion de la calidad.

- Plan de bioseguridad.

- Evaluacion y analisis de la produccion.

- Evaluacion y andlisis de la morbilidad.

- Plan de contingencia frente a emergencias y desastres.

- Residuos biocontaminades segregados, almacenados y eliminados.

Atencion de salud
MO1 especializada y apoyo al
diagnostico

Misional

Gerencia de Servicios de Salud

039
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Tipo de

Nombre del proceso Productos del proceso proceso

Responsable del Proceso

- Servicios de promocién de la salud (consejerias, lavado de manos,
etc.).
- Vacunaciones.
- Servicio de salud mediante ambulancias.
- Servicio de salud itinerantes.
- Informacién epidemiolégica y de servicios de salud.
- Campainias de salud.
- Propuesta de Lineamientos.
- Recursos de salud (Recursos humanos, equipamiento, ambulancias,
infraestructura y otros).
Informes de identificacion y mitigacion de riesgos.
- Informes y/o reportes de seguimiento en la formalizacion de los
i _ Establecimientos de Salud.
Cesiion do Sonicks det | - Auditoria de calidad. _ _ N
- Reporte de Atencion de Reclamos. Misional Gerencia de Servicios de Salud
- Informe de resultados de la experiencia y/o percepcién y/o
satisfaccion de los usuarios.
- Encuestas de satisfaccion.
- VETSOL.
- Estrategia de Comercializacion (Mercado objetivo, servicios, tarifas).
- Contratos de asociacion en participacion.
- Informes de seguimiento y evaluacion de contratos de asociacion.

- Proyectos especiales para ampliar los servicios de salud.

- Planes de Expansion territorial.

Gestion de Proyectos - Transferencia de tecnologia vanguardista para atencién a los Misional Gerencia de Proyectos
pacientes.

- Alianzas estratégicas a nivel nacional e internacional para fortalecer
los servicios de salud.

- Declaracion PDT.

- Declaracion IGV. . L .

Gestion Contable - Expediente de pago de tributos. Soporte Ccinm de- ik i

- Expediente para pago con Registro de devengado SIAF. Finanzas

- Estados financieros y presupuestarios.

- Estado de Resultados de Ingresos y Gastos.

- Contrato.

- Expediente de pago.

- Informes de fiscalizacion.

- Orden de compra.

- Orden de servicio.

Oficina de Administracion y

S02 Gestion de Abastecimiento Finarizas

Soporte

Hospital 18

Sicten
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Nombre del proceso

Productos del proceso

Tipo de
proceso

Responsable del Proceso

- Pedido comprobante de salida (PECOSA).

- Bienes distribuidos.

- Bienes asignados.

- Bienes dados de baja.

Bienes e infraestructura en optimas condiciones.
- Reporte de estado de activos.

- Acta de entrega y recepcion de obra.

- Conformidades.

- Penalidades.

Gestion de Tecnologias de
la Informacion

- Soporte técnico brindado.

- Infraestructura tecnolégica implementada y gestionada.
- Reportes generales.

- Software implementado y operativo.

- Reportes de base de datos.

- Dashboard de Bl.

Directivas de Seguridad de la informacion.

Soporte

Oficina de Administracion y
Finanzas

Gestion Documental y
Atencion al Ciudadano

- Manual de Procedimientos para los Archivos.
Programa de Control de Documentos de Sede Central.
Plan Anual de Archivo.

Proyecto de Reporte de Documentos eliminados.

- Documentacion solicitada.

- Documentos atendidos.

- Atencion de Requerimientos.

- Consulta atendidas.

'

L}

Soporte

Oficina de Administracion y
Finanzas

Gestion de Tesoreria

- Comprobantes de pago.

- Informe de conciliacion bancaria.

- Registro y control de documentos valorados.
- Reembolso para caja chica.

- Rendicién de caja chica.

Soporte

Oficina de Administracion y
Finanzas

Gestion de Recursos
Humanos

- Directivas.
- Instrumentos de Gestion.

- Base de concursos de seleccion.

- Relacién de candidatos segun etapa de seleccion.
- Contrato del Personal.

- Induccion.

- Certificados de Trabajo.

- Calculo de logro de desempefio.

- Planilla de pago mensual.

- Declaracion PLAME. 4

Soporte

Oficina de Administracion y
Finanzas

19
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Hospital de la

Solidaridad

Nombre del proceso

Productos del proceso

Tipo de
proceso

Responsable del Proceso

- Declaracion de AFP.

- Boletas de pago.

- Matriz de diagnostico de necesidades de capacitacion.
- Matriz del Plan de Desarrollo de Personas.

- Plan de Desarrollo de Personas aprobado.

- Plan de Cultura Organizacional.

- Plan de SST.

- Plan de Bienestar Social.

Plan de Comunicacién Interna.

- Informe de evaluacion de los Planes.

Gestion de Asesoria
Juridica

- Actividades de asesoria legal.

- Absolucion de consultas Legales.

- Informes de Opinién Legal.

- Sistematizacion y difusion de Normas de interés para SISOL.
- Defensa Legal en los procesos que SISOL sea parte.

- Acciones legales.

- Conciliaciones.

- Defensa Legal en los Procedimientos Administrativos Sancionadores.

Soporte

Oficina de Asesoria Juridica

Gestion de Comunicacion

- Reportes.

- Videos Institucionales.

- Notas de prensa.

- Boletines.

- Publicaciones en medios y redes.

- Carpetas de eventos a realizar.

- Agendas de actividades semanales.

- Difusién de eventos y actividades externas.
- Difusién de campanas de salud.

- Videos Institucionales.

- Camparias de comunicacion interna.

- Difusion de eventos y actividades internas.

Soporte

Oficina de Administracion y
Finanzas

Hospital de la Solidari
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ANEXO 01:

MAPA DE PROCESOS DEL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD - SISOL

PROCESOS ESTRATEGICOS

EO1.Gestion de Planeamiento, EO2.Gestion de E03.Gestion de EO4.Gestion de
Presupuesto y Racionalizacion Inversiones Convenios Control Interno

MO1.Atencion de salud = »
especializada y apoyo al MO2.Gestién de MO3.Gestion de

Tl @ —_—
° falta de acceso diagnéstico Servicios de salud Proyectos Paciente (] o l
rH m a los servicios . = - satisfecho H‘ I

Poblacién con

N 1 N
SO1.Gestién SO2.Gestion del | r SO3.Gestion de S04.Gestion documental y
Contable Abastecimiento J Tecnologias de la atencion al ciudadano
J Informacion
. )
3 e & b,
S05.Gestion de S0O6.Gestion de SO7.Gestion de S08.Gestion de
Tesoreria Recursos Asesoria Juridica Comunicacion
_J A\ J

Hospital de la Solidaridad
Sis Metropolit la Solid

osConchal dro-Tel. 264-2222
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ANEXO 02:

ORGANIGRAMA DEL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD - SISOL

CONSEJO
Organo de Control |
Institucional DIRECTIVO
Presidencia

Gerencia General

Oficina de Asesoria Oficina de Planeamiento
Juridica y Presupuesto

Gerencia de Servicios
de Salud

T e
s : Gerencia de Proyectos

Hospital de la Solidaridad
Sistema Metropolitano de la Solidaridad -S1SOI
Jr. Carlos Concha 163, San Isidro - Tel. 264-2222



