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Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en relacién al documento de la referencia informarle que
en coordinacion con las unidades de organizacion, se ha realizado la Matriz de Seguimiento del
Marco Estratégico de SISOL, la misma que es fuente de informacién para una Accién Estratégica
Institucional (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, correspondiente al primer semestre del presente afio.
I. ANTECEDENTES
1.1. Resolucion de Gerencia N° D000159-2023-MML-GMM, de fecha 01 de diciembre de
2023, se aprobé la Directiva N° 013-2023-MML denominada “Directiva que regula el
Marco Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales
de la Municipalidad Metropolitana de Lima”.
1.2. Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0056-2024/CEPLAN/PCD, aprobé la
version actualizada de la “Guia para el Seguimiento y Evaluacién de Politicas Nacionales
y Planes del SINAPLAN".
1.3. Resolucion de Alcaldia N° 200-2024-MML, de fecha 14 de mayo de 2024, se aprueba el
Plan Estratégico Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
1.4. Resolucion de Gerencia General N° 171-2024-GG-SISOL/MML, de fecha 05 de
noviembre de 2024, se aprobé el Marco Estratégico (ME) 2025 — 2029 de SISOL.
1.5. Resolucién de Gerencia General N° 212-2024-GG-SISOL/MML, de fecha 30 de
diciembre de 2024, se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI) 2025 de SISOL.
Il. ANALISIS
2.1. El Sistema Metropolitano de la Solidaridad (SISOL) es un 6rgano desconcentrado
especial de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado con la Ordenanza N° 683 en
> el afo 2004. Su estatuto ha sido aprobado en el afio 2021 y modificado en los arios
w.Jgte 7) dela 2022 y 2024. Actia con autonomia técnica administrativa, presupuestal, financiera,
¢ y p??self’pu' S contable, econémica y con patrimonio, dentro del marco de la ley. Realiza actividades de
'%’07;,7,,,- e utilidad publica y de interés social, humanitario, pudiendo, de ser necesario, brindar
/ atenciones de caracter gratuito.
lospital de la Solidarid
Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL
Jr. Carlos Concha 163, San Isidro
Tel. 264-2222
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De acuerdo, a la Directiva N° 013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco
Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”, el plazo para la presentacién del Seguimiento del
Marco Estratégico semestral es el siguiente:

Frecuencia

Producto

Reporte de Seguimiento

del Marco Estratégico Semestral

20 de julio

Sin embargo, mediante correo institucional, la Oficina de Planificacién, Modernizacién y
Gestion Financiera de la MML, indica que para cumplir con lo establecido por CEPLAN,
requiere que los ODE y EM, remitan la informacién en el siguiente plazo:

" Frecuencia

'Producto
Reporte de Seguimiento
del Marco Estratégico

Semestral 16 de julio

Por lo cual, el numeral 8.4.1. Seguimiento, de la “Directiva que regula el Marco
Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”, indica los pasos establecidos.

En ese sentido, se indica que mediante documento formal de manera mensualizada esta
oficina solicité informacién para el Seguimiento del POl 2025, la misma que contribuye
al reporte de los indicadores de los Objetivos Estratégicos (OE) y Acciones Estratégicas
(AE) del Marco Estratégico 2025-2029 de SISOL. Los documentos remitidos por esta
oficina fueron los siguientes:

- Memorando Multiple N° 003-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de

- :/Ineer:\%rando Multiple N° 006-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de

- fhigrre]g?éndo Mudltiple N° 008-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de

- ngg-rando Mdltiple N° 009-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de

- l?/lber:lr.lorando Multiple N° 010-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de

- !\m/lz?lr%rando Multiple N° 011-2025-OPP-SISOL/MML, correspondiente al mes de
junio.

Posteriormente, con la informacién recibida por los centros de costo de SISOL, esta
oficina verificd, consolidé y sistematizd las metas de los indicadores de las OE y AE en
un solo formato, que de acuerdo a la directiva ya mencionada es el Anexo 3: “Matriz de
Seguimiento del Marco Estratégico Semestral/Anual’, la misma que se adjunta al
presente informe.

Asimismo, se indica que no todos los OE y AE cuentan con programacion semestral, ya
que en algunos casos se realiza la actividad durante el segundo semestre del afo en
curso, a la vez se precisa que algunas AE cuentan con dos indicadores. A continuacion,
se detalla el porcentaje de avance semestral obtenido de los indicadores de los OE y AE.
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Obijetivos Institucionales

= 98% OE.01: Garantizar los servicios de atencién médica
accesible para la ciudadania.

" - OE.02: Ampliar y mejorar la cartera de servicios de salud en
SISOL.

= 0% OE.03: Contribuir en el desarrollo de atenciones veterinarias
de la MML.

= 94.6% OE.04: Fortalecer la gestion administrativa y asistencial de
SISOL.

= 20% OE.05: Garantizar la implementacion del Pla de Respuesta

frente a Emergencias y Desastres en SISOL.

Estrategias Institucionales

OE.01: Garantizar los servicios de atencion médica accesible para la ciudadania.

= 100% AE.01.01: Servicios de salud accesibles a la poblacion.

= -y 100% AE.01.02: Establecimientos de Salud de SISOL que
garanticen la calidad de atencién en la poblacién.

= 117% AE.01.03: Contratos que nos permitan mejorar la gestién con
socios comerciales.

= 95% AE.01.04: Servicios ofertados utilizando la capacidad
operativa de los Establecimientos de Salud de
SISOL.

= 100% AE.01.05: Convenios que nos permitan fortalecer el vinculo

con entidades publicas y/o privadas.

OE.02: Ampliar y mejorar la cartera de servicios de salud en SISOL.
u 100% AE.02.01: Sedes de SISOL aperturadas en el pais.

OE.03: Contribuir en el desarrollo de atenciones veterinarias de la MML.
= - AE.03.01: Servicios médicos veterinarios brindados a la
poblacion.

OE.04: Fortalecer la gestion administrativa y asistencial de SISOL.

= 100% AE.04.01: Modernizacion de la gestion para la mejora
continua de SISOL.
n 42% AE.04.02: Administracion de los recursos econémicos y

financieros eficiente en SISOL.
40%y 47% AE.04.03: Gestion de los recursos logisticos y capital
humano eficiente y eficaz en SISOL.
150% y 268% AE.04.04: Gobierno electronico, abierto y transparente en
SISOL.
= 61% AE.04.05: Comunicacién oportuna y asertiva de SISOL.

OE.05: Garantizar _la _implementacion del Plan de Respuesta frente a
Emergencias y Desastres en SISOL.

lc, SANDRA JOSSARY € . - : i i ienti
SACON ossnoﬁ AE.05.01: Personal operativo capacitado y concientizado frente a

una emergencia o desastre en SISOL

2.8. Cabe resaltar que, esta oficina remitié via correo electrénico a los centros de costos
responsables de OE y AE, la Matriz de Seguimiento del Marco Estratégico Semestral
2025 para conocimiento y las alertas de ejecucion a fin de que tomen las acciones
necesarias para cumplir con la meta esperada al culminar el ario.

d-SISOL

Carlos Concha 163, San Isidro
‘I l 264-2222
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CONCLUSIONES

3.1 Esta Oficina de Planeamiento y Presupuesto con la finalidad de dar cumplimiento al
numeral 8.4.1 de la Directiva N° 013-2023-MML, denominada “Directiva que regula el
Marco Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales
de la Municipalidad Metropolitana de Lima", verific, consolid6é y sistematizé la
informacién remitida por las unidades organicas; por lo cual, eleva a su despacho el
informe de Seguimiento al Marco Estratégico 2025-2029 de SISOL, correspondiente al
primer semestre del presente afo y adjunta el Anexo 3: “Matriz de Seguimiento del Marco
Estratégico Semestral”.

3.2, En el Seguimiento semestral del Marco Estratégico, no se puede obtener un porcentaje
global de avance, debido a que algunos indicadores de Objetivos Estratégicos (OE) y de
Acciones Estratégicas (AE), tienen programado realizar sus actividades en el segundo
semestre del presente afo; sin embargo, en el numeral 2.7 se puede visualizar el avance
por OE y AE, asimismo en el Anexo 3, se encuentran las alertas de ejecucion, a fin de
que se tomen las acciones necesarias para lograr un éptimo cumplimiento al finalizar el
afio 2025.

IV. RECOMENDACION
4.1. Se recomienda remitir el presente informe a la Oficina de Planificacién, Modernizacién y

Gestion Financiera de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a fin de dar cumplimiento
con el literal e. del numeral 8.4.1 de la Directiva N° 013-2023-MML.

Atentamente,

24 MUNICIPALIDAD METROPOLITANADE LIMA
B Sistema Metropolitano de la Solidarldag - SISOL
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Cargo: Gerente Munici
GERENCIA MUNICIPAL METROPOLITANA "8 LIMA it Sorsiaserilsoomme
SORICIPRCBABIGE GERENCIA MUNICIPAL METROPOLITANA
LI MA "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo®

Lima, 01 de Diciembre del 2023
RESOLUCION DE GERENCIA N°  D000159-2023-MML-GMM

VISTOS, el Informe N°D000369-2023-MML-OGPEM-OPEM de la Oficina de Planificacion
Estratégica y Modernizacion; y el Informe N2 D000798-2023- MML-OGAJ de la Oficina General
de Asuntos Juridicos, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucién Politica del Perd en concordancia con el articulo 1l del
Titulo Preliminar de la Ley N°27972, Ley Orgénica de Municipalidades, establece que los
gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos
y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 39 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece en su tltimo
parrafo que las gerencias resuelven los aspectos administrativos a su cargo, a través de
Resoluciones y Directivas;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en
adelante TUO de la Ley N° 27444), establece que toda entidad es competente para realizar las
tareas materiales internas necesarias para el eficiente cumplimiento de su mision y objetivos, asi
como para la distribucién de las atribuciones que se encuentren comprendidas dentro de su
competencia;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, se crea el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN),
orientados al desarrollo de la planificacion estratégica como instrumento técnico de gobierno y
gestién para el desarrollo arménico y sostenido del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica en el marco del Estado constitucional de derecho;

Que, el articulo 3 del citado Decreto Legislativo, sefiala que el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN) esté integrado por a) el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
como 6rgano rector del Sistema; b) los érganos del gobierno nacional y, con salvaguarda de su
autonomia, de los demas poderes del Estado, de los organismos constitucionales auténomos y
de los gobiernos regionales y locales con responsabilidades y competencias en el planeamiento
estratégico; y c) el Foro del Acuerdo Nacional, que actiia como instancia de concertacion de la
planificacién estratégica nacional cuando su intervencién es solicitada, en su orden, por el
Presidente del Consejo de Ministros o el Presidente del Consejo Directivo del CEPLAN;

Que, la Oficina de Planificacion Estratégica y Modernizacién de la Oficina General de
Planificacién Estratégica, Modernizaciéon y Cooperacién Técnica a través del Informe
N°D000369-2023-MML-OGPEM-OPEM, de fecha 31 de octubre de 2023, presenta la propuesta
de Directiva N° 013-2023-MML denominada “Directiva que regula el Marco Estratégico en los
Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la Municipalidad
Metropolitana de Lima”, indicando que misma se encuentra estructurada de acuerdo a lo
regulado en la Directiva N° 004-2021-MML-GP, aprobada por Resolucién de Gerencia Municipal
Metropolitana N° D000178-2021-MML-GMM, de fecha 06 de julio de 2021, denominada “Gesti6n
de Documentos Normativos en La Municipalidad Metropolitana de Lima”, Anexo N° 02, modelo
C, que establece: (i) Objeto; (i) Finalidad; (i) Ambito de Aplicacién; (iv) Base Legal; (v)
Definiciones; (vi) Responsabilidad; (vii) Disposiciones Generales; (viii) Disposiciones Especificas;
(ix) Disposiciones Complementarias y (x) Anexos;
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Que, la propuesta de Directiva tiene como objeto establecer procedimientos internos a fin de
dotar a los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, de un instrumento de planificaciéon estratégica denominado “Marco
Estratégico”, que describa el proceso de formulacién, aprobacién, ejecucion, modificacién,
seguimiento y evaluacién; asi como la vinculacién con el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico;

Que, mediante Directiva N° 004-2021-MML-GP “Gestién de Documentos Normativos en La
Municipalidad Metropolitana de Lima”, anexo N° 03, se establece que las Directivas elaboradas
por las unidades organicas de la Municipalidad Metropolitana de Lima son aprobadas por
Resolucién de Gerencia Municipal Metropolitana;

Que, la Oficina General de Asuntos Juridicos mediante Informe N2 D000798-2023-MML-OGAJ,
de fecha 07 de noviembre de 2023, haciendo suyo el Informe N° DXXX-2023-MML-OGAJ-OAC
de la Oficina de Asuntos Corporativos, concluye que resulta conforme a la normativa vigente que
mediante Resolucién de Gerencia Municipal Metropolitana se apruebe la Directiva N° 013-2023-
MML, denominada “Directiva que regula el Marco Estratégico en los Organos Desconcentrados
Especiales y Empresas Municipales de la Municipalidad Metropolitana de Lima”, propuesta por
la Oficina de Planificacion Estratégica y Modernizacién de la Oficina General de Planificacion
Estratégica, Modernizacién y Cooperacién Técnica;

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 004-2021-MML-GP Directiva de “Gestion de
documentos normativos en la Municipalidad Metropolitana de Lima”;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la Directiva N° 013-2023-MML denominada “Directiva que regula el
Marco Estratégico en los Organos Desconcentrados Especiales y Empresas Municipales de la
Municipalidad Metropolitana de Lima”, que en Anexo forma parte de la presente Resolucién.

Articulo Segundo.- Disponer que la Directiva aprobada en el Articulo Primero entra en vigencia
desde el dia siguiente de su publicacién.

Articulo Tercero.- Encargar a la Oficina de Planificacion Estratégica y Modernizacion realice las
acciones necesarias para su difusién y cumplimiento.

Articulo Cuarto.- Encargar a la Oficina de Gobierno Digital e Innovacién la publicacién de la
presente Resolucién y su Anexo en el Portal Institucional (www.munlima.gob.pe).

Registrese, Comuniquese y Publiquese

Documento firmado digitaimente
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8.3.3. La Oficina de Planificacién o la que haga las veces, analiza y evalGa las
citadas modificaciones, y si considera viable se realiza la modificacién
solicitada, caso contrario se archiva, poniendo en conocimiento al 4rea que
remiti6 la citada propuesta de modificacion.

8.3.4. La Oficina de Planificacién o la que haga sus veces, consolida todas las
modificaciones que se encuentran viables. Las modificaciones se efecttan
las veces que ocurre cualquiera de los supuestos de la seccion 8.3.1.

8.3.5. Luego, el procedimiento para la aprobacién de la modificacion del ME del
ODE o EM, sigue los mismos pasos establecidos en la seccion 8.2 de la
presente directiva.

8.4. Etapa de Seguimiento y Evaluacion
8.4.1. Seguimiento

a. El seguimiento de los valores obtenidos de los indicadores de AE y OE
esté cargo de los CC responsables en los ODE o EM. Dicho seguimiento
se realiza semestralmente para los indicadores de AE y OE.

b. La Oficina de Planificacién o la que haga las veces en el ODE o EM,
solicita a los CC, mediante documento, el avance de las metas de los
indicadores del ME de las cuales son responsables.

c. Los CC remiten el avance de las metas de los indicadores del ME, de
las que son responsables, a la Oficina de Planificacion o la que haga las
veces en el ODE o EM, con un plazo que no exceda el 10 de julio del
ano, para el seguimiento semestral; y para el seguimiento anual, el 15
de febrero del afio siguiente.

d. La Oficina de Planificacién o la que haga las veces en el ODE o EM,
verifica, consolida y sistematiza las metas de los indicadores de las AE
y OE reportadas, en un solo formato, definido en el Anexo 3: “Matriz
de Seguimiento del Marco Estratégico Semestral/Anual”.

e. La Oficina de Planificacién o la que haga las veces en el ODE o EM,
pone de conocimiento a todos los CC que reportaron el seguimiento, la
matriz consolidada de Seguimiento del ME aprobado® por el Jefe de la
citada Oficina, en un plazo que no exceda el 20 de julio del afio en curso
para el caso del seguimiento semestral; y, 20 de marzo para el caso del
seguimiento anual. Igualmente, debe remitir mediante documento una
copia de la matriz de Seguimiento del Marco Estratégico
Semestral/Anual, a la OPEM, para conocimiento, en las mismas fechas.

f. Asimismo, la Oficina de Planificacién o la que haga las veces, remite
mediante documento, la matriz de Seguimiento del ME, a la Gerencia
General o la que haga las veces en el ODE o EM para su conocimiento
y establecimiento de acciones que implementen medidas. Igualmente,
debe publicarse en el PTE, en el plazo que no debe exceder el 30 de
julio del afno en curso para el caso del seguimiento semestral; y, 30 de
marzo del siguiente afo para el caso del seguimiento anual.

8.4.2. Evaluacion

a. La evaluacion del ME se lleva a cabo al finalizar el primer semestre y al
finalizar el afio de implementacion. En la evaluacion semestral y anual
(acumulativa) se analiza el progreso en la implementacion de las AE y
OE.

b. La Oficina de Planificacién o la que haga las veces en el ODE o EM,
solicita a los CC, mediante documento, informacién cualitativa; para el
caso de la evaluacién semestral; terminado el primer semestre del afio

3 En sefal de aprobacion, el seguimiento y evaluacién deben contar con la firma digital o sello y firma manuscrita
del funcionario de la Oficina de Planificacién o la que haga las veces en el ODE o EM.
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