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.  PRESENTACION

De acuerdo al Estatuto del Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL, mediante Ordenanza N°
683 de fecha 02 de setiembre de 2004, se cre6 el Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL y
aprueba sus estatutos, y sus modificatorias Ordenanza N° 2342-2021, Ordenanza N° 2512-2022 y
Ordenanza 2603-2024 respectivamente; el cual regula el funcionamiento de SISOL; asi como la
estructura y funciones de la Alta Direccidn.

En el articulo 3° del Estatuto aprobado por la Ordenanza N° 2342-2021 y modificatorias, establece que
el Sistema Metropolitano de la Solidaridad — SISOL, es un Organo Desconcentrado Especial de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico, para brindar servicios
integrales de salud a la poblacién, en cuyas actividades son de utilidad publica y de interés social,
humanitario, pudiendo de ser necesario brindar atenciones de caracter gratuito. En el ejercicio de sus
funciones actuara con autonomia técnica, administrativa, presupuestal, financiera, contable,
econdmica y con patrimonio propio, dentro del marco de la Ley.

El Marco Estratégico es un instrumento de gestién que define la estrategia del Organo Desconcentrado
Especial y Empresa Municipal para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través
de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacion a la cual sirve. "

El presente Marco Estratégico 2025-2029 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad ha sido
elaborado en el marco de la Guia para el Planeamiento Institucional’, el cual establece las pautas para
la elaboracion e implementacion de los planes institucionales en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y las politicas y prioridades de la institucion. Asi como también, de acuerdo
a la Directiva que regula el marco estratégico en los 6rganos desconcentrados especiales y empresas
municipales de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la cual fue aprobada con Resolucién de
Gerencia N° D000159-2023-MML-GMM.

e sentido el presente documento ha sido elaborado en coordinacién permanente con el Grupo
e 19 bajo en Planeamiento Estratégico, otras las unidades de organizacion del Sistema Metropolitano
Joge e Jagolidaridad y con aportes del equipo técnico de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

| Marco Estratégico 2025-2029 del Sistema Metropolitano de la Solidaridad, comprende 05 Objetivos
tratégicos y 13 Acciones Estratégicas, asi como sus indicadores de gestién, con sus respectivas
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iI. MARCO NORMATIVO

> Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

> Ordenanza N° 683, que crea el Sistema Metropolitano de la Solidaridad y aprueba sus estatutos,
y sus modificatorias Ordenanza N° 2342-2021, Ordenanza N° 2512-2022 y Ordenanza 2603-
2024.

> Resolucion de Gerencia N° D000159-2023-MML-GMM que aprueba la Directiva N° 013-2023
MML denominada “Directiva que regula el Marco Estratégico en los Organos Desconcentrados
Especialidades y Empresas Municipales de la Municipalidad Metropolitana de Lima”

> Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0056-2024-CEPLAN/PCD, aprueba la Guia
para el Seguimiento y Evaluacion de politicas nacionales y planes del SINAPLAN.

> Resolucién de Alcaldia N° 200 que aprueba el Plan Estratégico Institucional 2024-2029 de la

ll. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, establece la siguiente Politica Institucional:

“Combatiremos la delincuencia y la corrupcién y fortalecemos la seguridad ciudadana\ﬁ
mediante estrategias efectivas. Mejoraremos los espacios publicos, asi como educacion,
deporte y cultura, apoyando en forma integra a la juventud y sus expresiones culturales. .
Promoveremos programas sociales inclusivos para combatir la pobreza extrema vy
garantizar la seguridad alimentaria. Ofreceremos servicios de salud de calidad,
enfocandonos en la prevencién y el tratamiento de enfermedades. Mejoraremos la
infraestructura vial, facilitaremos la titulacién y habilitacion de predios. Defenderemos vy
protegeremos a la familia, mujeres, nifios y adultos mayores, promoviendo medidas vy
programas que garanticen su seguridad, bienestar y equidad. Preservaremos el medio
ambiente mediante la reduccion de la contaminacion y la sostenibilidad. Impulsaremos el
turismo y la gastronomia como motores del crecimiento econémico, generando empleo en
Qios sectores y el impulso a las PYMES. Trabajaremos de manera transparente, integra,
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_colaborativa y participativa, buscando una Lima segura, prospera, sostenible e inclusiva.y
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- Mejorar los indices de seguridad ciudadana

-  Fortalecer programas sociales inclusivos en beneficio de las personas mas vulnerables.
- Gestion eficiente del riesgo de desastres, priorizada en espacios vulnerables.

- Mejora de la movilidad urbana sostenible al servicio de los ciudadanos.

- Desarrollo urbano, ordenado y sostenible en el territorio.

- Fortalecimiento cultural y conservacion del patrimonio histdrico.

- Gobierno municipal innovador, transparente y frontal en la lucha contra la corrupcion.

Asi mismo, la Municipalidad Metropolitana de Lima, establece como mision el siguiente
enunciado:

| “Garantizar un entorno urbano ordenado, seguro, moderno y sostenible del territorio de la
provincia de Lima, fortaleciendo los servicios publicos de manera adecuada e inclusiva, |’
' mediante la gestion eficiente de los recursos publicos, respetando el medio ambiente”.




IV. IDEARIO DE SISOL

MISION \

“Brindar servicios integrales de salud y afines a la poblacion, en
modalidades convencionales y no convencionales, a través de
atenciones sociales y solidarias, que permitan mejorar la calidad
de vida de las personas, poniendo a su alcance servicios de
calidad y tecnologia de vanguardia. Buscamos altos niveles de
eficiencia y productividad que garanticen la sostenibilidad y
disponibilidad permanente de nuestros servicios.” /

f" VISION \
z

. "Continuar como la mas grande red de servicios de salud
| municipal del Perta y ser reconocidos por el desarrollo de
establecimientos de salud innovadores, con enfoque de atencién
basada en estandares de calidad, desarrollo de la investigacién

y al alcance de toda la poblacién."

PILARES DEL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD - SISOL
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La filosofia de SISOL se basa en los principios de libertad y buen trato asimismo, tiene tres
pilares en la oferta de atencion al publico: Especialidades, oportunidad y costo accesible.




Respeto: El respeto a nuestros pacientes esta en primer lugar.
Amabilidad: La solidaridad y buen trato a los pacientes.
Vocacion de Servicio: Existimos por nuestros pacientes.
Integridad: Actuamos de manera honesta, solidaria y transparente.
Compromiso: Tomamos los retos como propios.
Empatia: Capacidad de comprender a los pacientes.

ANALISIS DE SISOL

5.1. ORGANIGRAMA DEL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD — SISOL
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Fuente: Manual de Operaciones (MOP)



5.2. UBICACION GEOGRAFICA DEL SISTEMA METROPOLITANO DE LA SOLIDARIDAD -

SISOL
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Vi

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE SISOL

SISOL tiene cinco (05) Objetivos Estratégicos, los cuales son las metas propuestas para alcanzar
en un determinado plazo, resultado de seguir una determinada estrategia acorde a la situacion

presente, mision y vision.

Cédigor tivo Estrategico.
OE.O1 Garantizar los servicios de atencién médica accesible para la ciudadania
OE.02 Ampliar y mejorar la cartera de servicios de salud en SISOL
OE.03 Contribuir en el desarrollo de atenciones veterinarias de la MML
OE.04 Fortalecer la gestion administrativa y asistencial de SISOL
Garantizar la implementacion del Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres
OE.05
en SISOL
Vil. ACCIONES ESTRATEGICAS DE SISOL

SISOL tiene trece (13) Acciones Estratégicas las cuales permiten realizar una correcta
planificacion para alcanzar los Objetivos Estratégicos e identificar informacién necesaria para

tomar decisiones.

Pojetivos Estrate gicos: CodigoAE Acciones Estrategicds
AE.01.01 |Senicios de salud accesibles a la poblacion.
Establecimientos de Salud de SISOL que garanticen la calidad de atencion
AE.01.02 -
. . en la poblacion.
< WETR 1 Garantizar los senicios
‘\.\)“ V°’ de cién médica accesible AE.01.03 |Contratos que nos permitan mejorar la gestion con socios comerciales
SN ara [%piudadania
S | on el 5= AE.01.04 Senicios ofertados utilizando la capacidad opertativa de los
N\ —derinGplderén o = 7" |Establecimientos de Salud de SISOL.
7 \%, GEREMTE GENERAL & - - - - P
% S Convenios que nos pemmitan fortalecer el vinculo con entidades publicas
RS AE.01.05 ;
Politase] 8¢ y/o privadas
OE.02 Ampliar y mejorar la
cartera de sendcios de salud en| AE.02.01 |Sedes de SISOL aperturadas en el pais.
AROPOU SISOL
N og? W“Qf bui
e 2 OE.03 Contribuir en el
“‘-"‘“E‘:I.% esarrollo de atenciones AE.03.01 |Senicios médicos veterinarios brindados a la poblacién
e WIS Bleterinarias de la MML
Beetleil 5, . 3 . .
. & AE.04.01 |Modemizacion de la gestion para la mejora continua de SISOL
Ltopoians”
Administracién de los recursos econdémicos y financieros eficiente en
AE.04.02
B SISOL
OE.04 Fortalecer la gestién = ot : :
i ; : - Gestion de los recursos logisticos y capital humano eficiente y eficaz en
administrativa y asistencial de AE.04.03
SiSoL SISOL
$ ~ -
§ WQS%QR‘E%‘EI?‘\S”:;?;} AE.04.04 |Gobiemo electrénico, abierto y transparente en SISOL
% Jf-‘ie._Ue ] Ohc}n‘a ([
,,4’;”5"\’9”””“‘\ & AE.04.05 |Comunicacién oportuna y asertiva de SISOL
o, S
Lianw LIBE.05 Garantizar la
implementacién del Plan de . . e .
Respuesta frente a AE.05.01 Personal operativo capacitado y concientizado frente a una emergencia o

S

£ GHACONE co
e« Jefe (e) dela O

S
= Lic. SANDRAJOSSARY

de Planeamilento ;
y Presupliesto ¥

desastre en SISOL.

BEDO &
ficina @




ewry

TAW ap epunoid
pnjes ep OIS 5P ugioe|qod e| e sopepulq . Sl apisaHBLAcion . RIS RURHEHD e
SOPIIBS Bp BIUSISD BLEBULISIaA BOIpALW UQlOUBiE B| SOLBULIS}aA SOOIP3W SODIAISS L0°e0’3v sauopusie| £030 € pnjes e| sp [ 4UIE
o ! eled sauojoe|E}SU] Bp OIBWNN U ' o ap o|jouesap sejeuojoowoid
|@ ua Jinqyuon A soaguanesd
solowies
*sopejuewsjdwi 0sIS ua
pnjes ap PRSP SOS|SEIqEIS : *sjed |9 ua . pn|es ap SoDWI8S §
SOJOWIBS 8p BloUBIeD mgmsc.mm E_ME:“ sepeinuede JOSIS ap sepas LoV op eJjoyed e| 2030 4
‘ Jejofow A sejdwy
‘sepeaud
prjes op ojk seotignd sepeppus sepeaud o/ sealqnd sapeppue o
U0d O|NJUIA |8 J8d8[elo)| GO'LO'IV
SOlOWNIBS 8p eloUales) p SaAB|d S810J0B U0D
uejuued sou anb sojuaauo)
SOJUOSNS SO|UBAUOD 8p oJaWNN
“10SIS
pries op PrIES 99 SOGILSGEISS| o0 prjes op scuenuporgmea| ,
SOJOWIaS ap BIOUAIAD 160 Osie .2 _.._080 s0| ap eajepado pepoeded £l
19p pels d B| OpUEZ||}N SOPEUSJO SOIPNIBS "Bjuepepnio e|
eJed a|qisedoe
EETETIETT ) i
pnjeg sp ‘ugoedioned us ugloeose S0[00S LD UgRSeB M_ “_Eo_wE 0’0V gjuepepnio eolpew 80'Y013V
SOJOWIBS 8p BloUBIeD) op SOJE[UOD 8p oI8WNN uepued mo,.h enb sqERUoD e| esed ejqiseooe uglousje
! . ap sojpnIag
ko] op cze|d [op onuap wo_vME ugpuele| 030 }
p soppwnias
SOp|puaje pnjes ap eusjew S So|JEZguELED)
ua sowejoal ap alejuasniod B )
pnjes ap B[ U8 UOIOUS)E ap pPEp|[ED .
SOIOWISS 8p Blouala TJ0SsIS e usogue.eb anb 10SIS c0'Loav
OP PTIES OP SQUBILIGAIARASI ~gp pnjeg op sojuewive|ges3
SO| U@ souensn soj
ap uglooelspes ap afejusdiod
“108Is
pnjes ap ap eunpodo eojpaw ugousje ‘ugloejqod e| L0'hOY

SOIOIIBS 8p BlOUBIBY

op SO|DNISS SO| B UBpadde

anb seuosiad ap csswnN

B S9|qIS893. PN[ES 9p SOIOIISS

|euo[dnj3suj

T

ewn
op epunold
e| us ugloejqod
B| Op S9|el00s
SOI9WISS SO|
ap ugoajoid
E| B 0S800E
|e Jezqueleg

[euoanyysuj

0’130

ooiBglensy 30 I B
oAl8[00 objpog || PERHOld e3iBoiensy ||AV 0BIpoD | odiBaensy ||

uojady. | G 1L _oAlR[90
euwi op euejjjodosjay pepiedidiuniy
Bl 8P 620z420Z [PUoionisul CLILELDE | ueld

ejqesuodsey
eajuebio pepjun

| 3V 0B|pod | | pepliolid

salopeajpuj e3]693e.4353 UO|2IY.

PEPLIEPI|OS B| 9p Ouejijodo3a |\ BWA}SIS [P 6202-5202 0216 91el)s3 024

‘eolpaw co_o:mum ap SOIDIAISS Jepulq mn pepljeul ] uod (Jod) _m:o_oasmc_ o>_§mno ueld |ap mmumus_ﬁm SE| UD 9juB|ape Sew B}aIouod as anb ‘sosinoal
ap uonquysip ej eled ofode ap opusinis (Jy) seodibajelisg sauoiooy A (3Q) sooibgrensy soanelqo ap ugioezioud el esed aAlls eoibgjensy ejny e

710SIS — AVAlRIVaAITos V1 30 ONVLMOdOU.LIN VINILSIS T3d VIIDILYHLSI V.INY HIA



pnjes ap

"aljsesap
o ejouabiaws eune |jusy

10sIs
ua ansesap o epuablawe

Josis
ua sagsesag
A sepuabilawg

'Bwf
ap epuwnoid
e| us ugioe|qod
e| op S3|eI0s

‘ejuepepnio
e| esed a|qisadoe

op sojusLINySU| 8P 0JBWNN

uonsab el ap ugiveziuapoy

S

‘om_‘mas;m
oAlelqo

SOIJNIBS 8p BloUsIaD opezuaouod A opejloeded BUN B 8)USY OPEZRUIIOUOD 1050V e 9uay esendsay ( 5030 ED|PYW UQDUaje 80V013Y SOloWIaS SO| v0'130
|euos.ad ap alejuasiod |4 opejoedes oagelado [euosiad co_uMmmcEm_mn__L% 9p sowniag ap uglooajoud
o : E| B 0S320E
e| Jezjueleo
| Jezgueleg
sezueul4 A ‘Sejeucompsul JOSIS @p eAMSSE
:c_umbm_:_E“.Z BUIYO sejE)bip soipau A eunpodo :o_umu_E._Eoo 5003V
: o : ua sauooeo|qnd ap osswWNN o
Jepue}sg
ejousledsuel] ap [epod
S0Sa20.d |8 U8 SOARELLIOU SOjUBWNO0P TOSIS ua sjuaiedsuen e
A sewe)sig ap pepiun| @p ugloeolgnd ap alejuadiod| A opsiqe ‘091u9HI8|8 OUIBIGOD) [CACE L ‘W
*sopejuawa|diul SOdRR ULIoju] ap euejljodogap BWI ap
SELWB)SIS 8p 0JAWNN 710SIS pepiediuny e| ua euejljodofay
Sa|BIOUSS) SOIONIAS op jenuy uelg _.szmwwmmwnﬂw . ap |epug)sise . zeoya sajejpadsy . pepijedioiuny .
A eops|B6o ap pepiun soEasidiED 5 o 10SIS uazesye A sjuapys eAgejsiuiwpe| 030 sopejusduodseqg | S0°60° 13V e 60’130
p alejusdlod . uonsab wo_._mEO ap |euolon)nsul
v ouewny |eydes A sooysjboj| £0v0"av
Seuosiad se| ap ojjouesaqg S0SIN33J SO| 8P UYASES e[ Jaoajepoy A sajedouny uopsab
|euosied ep pepilun op ue|d |ap sepezieal . sesaidwg B| J903|EHO
SaUO0Iooe ap afejusdiod se| ap ugnseg
: &b Giseb TOSIS ue sjusioys
ap pepiun lep cc_u:uoquww_sﬂww._om soiaouBuy A S001UIQUORR| Z0'H0'TY
: ; : ’ SOSIN28l SO| 8p UQIBLSIU|WPY
o)jsandnsald . Josis
A ojusjweaue|d Sopezijenioe uonsed ep enuguod esolew e eied| L0'y0' IV

oy 3 P e

e feuopmsy|

1
1
| EV/0B1poD ﬁ 03|Bojes s

[B0|B o181} 53 UQIooY. :

YUY A PEECR | :

WG\ ep euByijodo e PERIRARIUNIN
" ©j 6p 620Z-b70Z ISUORNSU| 03B AR A S Ul




ouejjjodoja|y BW|T] 8p OPEHSIUOY OjjoLIeSa( 8P UB|d [P [elo}IIa] 02]69)e13sT 0ARR[O v
ew ep euejijodosay pepijediduniy ] op |3d [9p [euoionjysu| 09169)essT 0ARBIqO
W3 0 300 [ep o3169jess3 oolely [ap 03(6gjens3 oAnelqo .

NOOVHO =
SSOf VHONVS o1 §

S
N
a8

»021691e4)53 0AllalqO

«"SOJDIAIS soljsanu ap ajusueuuad pepjiqiuodsip A pepijiqiue}sos e| uaajueseb anb pepiagonpoid
A eppuspoy ap sajaAju sojje soweasng ‘ejpienbBueA ap ejbojouds) A pepjjed ap So[djAIaS dduedje ns e opudjuod ‘seuosiad se| ap BpjA 9p pepljed e| Jesofsw uejjuuad anb
‘seiepjjos £ sa[e|o0s sauojouaje ap SPAeI} B ‘S8[EUOJIUSAUOD OU A S3|BUOJIUIAUCD Sapep]jepow us ‘ugjde|qod e| B saule A pnjes ap sa|eibaju] SOI9JAISS Jepulg,, :3dO [2P UQISIN

PEPUEPI|OS B| 8p OuEjjjodosjaly BWA}SIS 1300
6202-5202 :09]Bgjens3 oale|y |op opolied

saue|d ap ugjoe[noje ap zuje — L OXINVY

x<IEUOIoMsU| 0216ajelIss 0AlRlq0

*sjed |@ ua sobsau ap sauoloen)is ajue OAljoR . oD [2UsA 808 mmnw__w_ﬁwwm op m_urm_\_,ﬁ_.r elue BUO3SHESUI
oode un Jes & B1INqLIU0D W [8P §0'I0 I8 “TOSIS JOS1a SR BAUS0 SpNE ol fou eoIsEq ugioejqod
ue eunpodo eisuew ap sansesap A sepuablows | S U° SSASESSA 4 sepUsbisiug | 16815 Ue sansusaq) & seplshieiy sore Uppiidod 8] o pepisadau eun E| 8p EpIA
H P sen P ¢ e ojual) ejsendsey | B ojusy Ejsendssy op ueld| 030 | oseooe uoo | ssjeioos sowiaes | $0'IZO - 2 60"30
e 9juay eysandsal A ugoeledasd e eled sousul [e Uod ap pepl|ed
ap ueld |ep uopnoafa | jep ugeusws|dwi | Jezpyueles) ugioejqod | so| ap ugiasjoid
oAlelado Jeuosiad |e aojiqisuas as A elousbupuos op AU pp  aleusoiog op B| & 0S8908 ugloejqod e| e| Jesolapy
op sepepipoe  euswsdwi a8s  opuen) . : olejusoiog 6 Jezyuees ap alejusolod
10sIs
|8 us eAjjegSIUIWLPE ajed B J993|EHO} B BIINCUIUOD
JN 18P ¥0°'JO [@ ‘olle Opo} UoD ‘BAlMasE A ew|| ‘[eioutroud
eunuodo uQIoEJIUNWOD B| OWOD JSe ‘ajualedsuel) ap euejjjodosjaw pepiedpiunw |
A opeige ‘oduQNOBj® OWSIqOD [@ ‘ouBwny *[euoionyisul ugnsab JOSIS 8p [eroua)sise A . _mﬁo_wmwgmm:_ pepijedpunw . E| U3 BZUBYUOD Mw%,wﬁwr_nw%
lendes A soopsjfo| sosinoas so| ap uopsab |ep ugonosfe ep alejusniod | eAnessiuiwpe uoysab e JeoaeNO ¥0'30 5 o%u_ | Bl 9P [euolonysul 607130 auap anb .
e| ‘sjusueuusad ugnseb e| sp ugoEZIWSpOW P 82ipy| ugnsab ugioejqod e| 1
| ‘lOd - I ugioenjeAs e| ua sepldwnd sejow e| J928[EHO ap aleyussiod
SB| “JOS|S Ue 8jus|oys SoIBjouUBUY A SODJWQUODD
SOSINOa) SO| 8p UQIOBASIUIWPE B 8P S§ARL Y
SBUBULSJAA [ JWIN B| Op SBLBULIBJAA Sauolousie .
SEJ|paW SBUOIJUS)e ap OJBWNN | 8p OjjoLesep [@ ua JINQUIUOD €030
so|elo0s ‘B
sonues | ap eouinoid ej us mcwwﬁzmm:_ uoloelqod
‘ugioe|qod e| A sejooseu Se| ap pnjes e| us SISejus ‘PNIES 8p SOIDIAIBS 8p BISsHED 710SIS U@ pnjes 8p sodIAIeS 2030 soje uoioe|qod ej ep oA Mm sun mowu _Mus
opuaiuod ‘epiA ap pepijes | Jesofaw ap uy |8 uod | B| 8p ojuawaiou] ap afejusdiod [ 8p elspeds e| Jelofew A sejdwy 0S9928 U0d | sajeloos soIas | $0° 130 Umo_w_.wE e Uoo m“__ umu__mu
ugsezejus es I [8p £0°30 A 2030 ‘1030 SO ugelqod | so| ap ugiodajoud ugioejqod gj e| Je10fop
“losIs i ep Bl 2 0s8oae op alejusolod
ap pnjes ep sojuajwios|qels] | ejuepepnio e| eied 9|qISao0E BOIPIW ) olejuadlod 18 Jezjjuelen
s0| Jod SEpenjosys | ugIouUa)e ap SOIJIAISS SO| Jezjueles) 4030
SEOIPSW S3UOJOUdJe ap OJBWNN
| = + [ fopesjpuf ] Il 1opesipu| ;
30 , Jopedipuj |[ap 21quioN | opeidunusg ! 0b1poo | |1ap opejounuy | 0bIpo9 [op 21GUWON opelounuy | obipay
A |30 uo2 |esnea uojoeal ] ap Ugjoeoldxg |- = ﬂ 8.quoN :

an]BHOJLLB] 02)BglessT oAlRlg0



380083 NQOVHO

ABVSSO YHONYS *9)1 3
)
O
w\\\«\ oEo/\ 40»4
2040y13n S
B sepeaud o/A sealqnd| sepeaud ojA seoliqnd
PIIES sepeaud oA seaygnd SBpEplUS 8p SBAB[D| SSPEPIUS UOD ONJUA| _ | o-cza\e
ap sopIneS v ¥ ¥ ¥ ¥ cz0z| @ 7
3D BIOUBIG SBPEPUa 8p SBAB[O SI0)IE U0D SOJUISNS SOJUBAUOD 8p SBI0)IE L0D SOJUISNS| |8 Jeasjepo) uejuuad S Y,
P el 0 SOIUaAUCD ap csawny|  sou anb souaruo) |/ &N NIU3D Qwv
= o
pneg 10SIS @p pnieg| ™ -
Pnjeg ap sojuauudd|qesg|  op sojualida|gels: L
8p soPIneg %16 %16 %06 %06 %68 €c0e| %98 « [ /SS'33 S0| 3p [e10) epejeisul pepleded By 3p 3 ) soj ep so| ep eaeped .ﬂ'
ap eloUBIED) ool A..mm.mm S0| @p epejelsul pepioeded g| 3p osn |3p mv epe|ejsul peploeded e|| pepioeded e| opuezijn ° m o> ,’i/
ep osn ep elejuadiod|  SOpPEUSJO SOIIAES %\\.\ ' i?ﬁ/
f4) Q
i P So[eloIawod <4 [T\
” pries . . . . . X , . . \ . oEdiIp solpos uoo ugpseb| |
P SOPRINBS oLL'L 00L°L 060°} 080°) 0.0°} 090°L 0s0°'} 00’} 0E0’'L 020'L |€20e| O0SL'L ugoedoled Us UQIOBIOOSE Bp SOJEUOD 8p o1awnu |sp us ugloejaose sp e| Jelofow uead €0°L03av
ap eloUalen) SeeqUOdap ol sou anb sojenue)
Figi *Ae| ap ozeyd |ap onusp)
ap Mo__o_m._mm %001 %66 %86 %L6 %96 €202 %06 SOPNiWPE PNjES 3p BUSIEW US SCWe|daJ 3p [B10] N ) Sop[pUeje prjes op
b sl ; 0 0! 0/ 0, 0 o] ! gl »y
8p BlOUBIRYH potsx ?2 3p ozejd [3p 0AUSP SOPIPUSIE Pries Sp eUalell Ua SOWeRa) ap .z‘v El8jel U3 Sowejaal ugioeiqod
’ ap alejusoiod B| UB UOIDUB]E Bp
—OSIS 9P PAIES pepijed e| usojueleb| z0'L0'IY
anb JOSIS @p pnjes .
pnes P SOWBMURBARET| ) o iawioeigeys :
8p soIAleg %8 %98 %S8 %v8 %E8 €202| %\8 00L X[ SOPEIS3NOUA SOLENSN 3P |E10) N v SO0| U8 souensn P SOUBLUIDSIQE)ST :
ap elouslen \CI2IAJBS |2 3JgOS UQIDOB)SES UB|Saljiuel anb souensn ap N 0] 9p UQIOdEBYSIES
ap alejuasiod
“10sIs ;
pies op eunpodo edlpRw ‘ugioelqod|(- .,
od odi
op sojIMeS [912'688'1 900'148°}L L8v'zse’L ovL'ves't 086'G18'L £20Z|€2L'80L'L 2ol :owmwmmcw NMD_M_M_:MMMM e “va_wuomumﬂﬂ:wm:%ﬂma a3 uogjousje ap sopIAIBS Bl & s8[qisedde| L0103y
ap BjouUaIBY I3l LgIauBJe 3p Soi0) I SO| B Uapadde anb pnjes ap sopineg| -
seuosiad ap oJawnN
1030 |ep seo|Bgjesisy no:o._.ou.(
“10SIS @p pnieg ejuepepnio g e
pnjes ep sojusjuloe|qe}s3 H
ap solIne ‘enct PR vyt - — natt e Rt pe—_ T 15 o 70sIs 8p pnjes od eled e|qiseooe Bojpow :
OIS | L69°G05'8(8F8'CST'V|ELE'L6Y'8|L09'8V2 v|9E6'CEC B|SBY'08L'Y|2GL'9L6'L| LBE'0S0'Y|vLy'82L'L(922' vT6'E| €202 |€9L VL L P OJUSLLIDBIGEIST SO| UB SEPEN}O3}S SEDIPRW SAUOIDUSIE op X Soj 4 UQIoUBIE Bp SOIDjAIeS
ep eloualen i & SEQEMI8]8 SEJNGU S0| Jezpueleg 3

§ aseq

oy

S8UOD|OUBJE 8P 0JAWNN

uojadiaseq

«"SOIDIAIaS soJjsanu ap ajuaueuuad pepijiqiuodsip A pepijiqiuajsos e] uaajueseb anb pepiaionposd
K eiousioye ap s3jaAlu sojje soweosng ‘elpJenbueA ap eibojouds) A pepijes ap sol9IAI8S aJuedje Ns B opuajuod ‘seuosiad se| ap epiA 9p pepljes e| Jesofsw uejjuuad anb
‘seliepi|os A sa|e1o0Ss Sauo0|oud)e ap SIABI) B ‘S9|BUOIDUAUOD OU A S3[BUOIOU3AUOD Sapepijepow ua ‘ugloejqod e| B sauue A pnjes ap sajeibajul sold1AIas Jepuug,, :3d0 [P UQISIN
peplepljos e| ap ouejjjodosjaly ewajSIS :3A0

6202-5202 0216934353 02.e| |3p OpOlad

oo169jeys3 ol [9p ZHIBI — Z OXIANVY

0B1p9d |



o m./w(o:(m.m.‘\ce‘_.
N Sezupy 2

/%/. 5N
 ojuajweaue)d 3p

u|3}0 €1 9P (2,

m— 0SS Ue
dii wony o s S asandis ajusjoye sosajoueuy A
P | woor | wos | wss | wes | wve | wos | wzs | wer | wuos | www |ccoz| wss o0t x A e o __,Ev 9P 01588 99 UDPTOOIS| "1y 0 osimony| 20 POV
9P SIEWS3I0d| 5y p upioRnsIUMPY
ojsandnsalg *sopez||en)oe ug|jseb| q0SIS 8p enujuos
A ojusnuesue|d € € 2z z l €202 1 sopezjjenjoe uglseb ep sojusln)sul ap osewnu jep < op sojuswnujsu|| etofsw e| esed ugnsab| L0y0'IV
8p BUUO ap osownN| el ep ugroEZILIBPO
0°30 I9p SeO|B9IRIIST SEUOOFY
Oumoa—.-wea sej ei80.4 seanesadQ seale. ._Nco_gu_uw:_ l_ow_w 0 _N_U—._Ouw_ww
Aowoweaueld| %001 %00} %66 %L6 %56 £202| %08 00t x mmmmama ﬂg_ﬂaaomaa F& ugnseb ap uginoele A eaensiumpe| 4030
ep eupyo P Tk ep e[ejuediod| ugnseb ef Jeosjepo

|enuy L wes jenuy. | Wweg |enuy | Weg |enuy | weg |enuy | wag
”Mnmmm._ﬂ_.um_“, : 1 ouy ' Jojep uojdduaseq of|pod
uojoezZjuEBio 6202 8202 12202 9202 5202 Q[najea ap opoja 40pEJ|pU| [3p BiqION
P PEPIUN sopeladsy sol6o aseq eauj 3v/30
*JOSIS ©p BUBULB)BA
pnes ugioejqed g| B
TJ0sIS ep BO|paW UQIOUa}E|
op So[oIAIeS €202 - SOpEpUL SOUBULBIOA
op BjouBisg BUBUUSJAA BOJpaW uglouaje e| eied sauode(ejsul ap osawnu ap | e esed numw_”ﬁ”ﬁ SO2IPR SOIOIAIBS
£0°30 |op sed|bgjensy
pnjes TN B 8p SeLeulalaA
4 IOSIS ©p T0S13A Seleuls}aA Sedlpaw seuolousje ‘.
©p so[djAleg v80F 2v0e 068¢€ Sv6l v0.LE 2s8l 825€ 9Ll 09ee 0891 |€202 eweiBoud [9p SELRUWGIoA SEOIPRUI SaUOIoUB]E Bp clawnu [ep X | seusjousie ep clawn op ojjoLESap €0'30
op B|ousIe) |8 ua Jinqujuo)

dopeoipul [9p

ejqesuodsas

uojoeziuebio
8p pepiun

[enuy

L wag

6202

|enuy L Wwesg Jenuy. L wag || |enuy } weg || |enuy | was

ouy| Jofep

8202 14202 9202 S¢02

sopelads3 solbo

o|najea ep opolel

uojoduaseq objpog

Jope3jpu| [op 8iqWION

dopeaiput |3p

sjqesuodsas

uoldeziuebio
8p pepiun

[enuy.

(Y4114

| was

[enuy. L was | [enuy L was || [enuy | was || |enuy | was

ouy | IoJEA

:14114 4202 920z 5202

sopelads3 solbo]

@seq eaul]

o|na|g2 ap opojo

aseq eaul] av/a0
pnies “sopejuauIadul pnes) ‘
sopejusiuajduwl sjed |o ue sepesnpede| . -
- ”wuﬁww ¢ ¢ 3 e % geoe| PNIES ©p SOJUSILIGB|GEIST SOABNU 8P oJswinu [9p X Sy Mumﬂ_.uw__ww”m 70sis sp sapag| 00V
20'30 19p seo|Bgjens3 Souojooy
e 0SS &p L
epsopmes | ¢ z z z b gz0z| 2 eJ8LIED B[ UB SO[|AIBS|op SOpIAIBS op BISHES| Z0'30
e Pries op sojuoMIIo9(qEIs3 S0 ua Prjes &p sopinias sonenu ep X | =710 S | B st harc | e

uojoduosag 0b|poo

dopeaipu} [ap aiquioN

3V/30

dnsaud




#75 OUBlIjogg,
PR TCTENG?

e\
$
Gy
/§; Cluaueaue

7OSIS ue ansesap TOSIS us ensesap| K\ ﬁz:&&k
pnies i 7OSIS op |euosiad ap [ejo} [8p X o ejouablaws eun o ejpuabiawsa eun 4 \tv.
ap sop|AeS %06 %08 %0.L %09 %0S £202 - 00l Ao_umN_Eo_ucou K opejioeded [euosied [ap uv B 8)ual) OPEZ|UB|OUOI| B BjUBL OpEZ|UBIOUND| |0)5] ECEQEILELES \N.
ap eloualen A opejioedes A opejioeded b 08 .
|euosiad ap slejusalod oAljesado [euosied . 5
B 1) s
§0°30 lep uu_ao.Euam.q oY S
AR AW
"10SIS ue saxnsesed| JOSIS us sexseseq A N‘ g )
001 X Acm_u 12 ua sepeweiBoid sapepiAloe 3p |B10) [9p uv A sepusbiawz| sejousbiawz e sjuay \Sgozww’n—
%58 %08 %SL %0L %S9 gz0z| - ueld [ap sepeinosle sapepiaoe 3p < e ojuey ejsendsey|  Eysendsey op ueid| S0°30
ap ue|d |op ugionoafa|  [ap ugloBjuBWS|dWI
ap |aAlU [9p alejuaniod B| JEZJUBJED)

[enuy

JO[EA | uojaduissaq oBbipod
(OpEJ|PU] |op BICWON | |
83 5026077 B oseq eaul] 3Y/30
o B
ugloBASIULIPY ov9 6LE Ge9 gLe 0€9 LLE §29 9le 029 SLE |ezoZ| 008 se[euojonyisul sefeybip solpalu ua sauoioealignd ep X W6 _mm.cn.v_umu_ nd| 2P BAMese A eunpodo| 50°y0"3V
BUIDLO foeallq uQI9EBIIUNWOYD
ap oJawnN .
“Jepuejs3 -
ejouaiedsuel] ap
(31d) Jepuejsg |BHOd |3 Ud SOAljBWIOU
$088001d 72> 091 0Lg 0St S9¢€ Syl 09¢ oyl SSE o€l [€20Z| 0SE ejousiedsuel] ap Mo |@ Ua Sopealgnd Sojuewnaop ap X SOjUBWNIOp <08IS ue .
A sewa)s|s ap ugioeoyqnd| eyuasedsues A opseiqe| y0 y0'IV
3p pepiun ap alejuadiod| ‘oajuguosje oulaiqos)
*sopejualsjdw)
4 L 4 3 4 L 4 l € 4 £20e 4 sopejuawajdwi sodijeuLou| sews)sis ap X sooljeuuoju)
SEW?)SIS ap 0JBWNN
FEEENER) *SaUOIOB)BAUOD
EJRITSELY . ap [enuy ue|d |ap
J10OSIS.8P OVd |9p sopeweiboid sosasaiy
A eonsjbo %96 %LS %56 %SS %26 %08 %06 %Ly %98 %Sy |EZ0Z| %LE oot ¥ [ e B e v sopeopnipe sosaooid| sum_m_w
8p peplun oap alejuasiod d -
~SBU0SIo ouewny [ejided| £0'y0"3IV
d 5€| ep
|eHastGd /10S1S 3p ddd I2p sepewe.boid sauoenvede) ojjouesaq 8p UE|d [9p & sooys)Bof sosunge)
sppepun | %00 %00t %56 %06 %se Ez0z|  %zZ 00} *{"305(g =p oQd 13p sepeziea sauoENIEdED ) Sepez|ee) SaU00E 50| 3p UPNSID
ap alejuasiod

83 soibo7]

0[n9]23 8P OPOIOI

OPED|pU} 9P BJALUON

uopduaseq obpo

3v/30



OE

ANEXO 10 - Ficha Técnica de Indicadores de OE/AE

OE.01 Garantizar los servicios de atencion médica accesible para la ciudadania

Nombre del indicador:

Numero de atenciones médicas efectuadas por los Establecimientos de Salud de SISOL.

Justificacion:

Mide las atenciones médicas efectuadas en los Establecimientos de Salud del SISOL. Asimismo,
el indicador permite contar con datos precisos y actualizados sobre la demanda y la distribucién
de servicios de salud, de esa manera las autoridades pueden tomar decisiones informadas para
mejorar la accesibilidad y la calidad de la atencion médica en la comunidad; el monitoreo continuo
contribuye a la prevenciéon y deteccion temprana de enfermedades, promoviendo asi una
sociedad mas saludable y resiliente.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

El incorrecto registro del nimero de atenciones médicas en el SIGHO, en los establecimientos
de salud de SISOL

Método de calculo:

> de atenciones médicas efectuadas en los Establecimiento de Salud de
SISOL

Férmula de
indicador:

*Namero de atenciones médicas por tipo de servicio.

*SISOL brinda atencién de primer nivel.

*Para el indicador, se consideran todas las atenciones médicas brindadas
en los Establecimientos de Salud de SISOL de Lima Metropolitana y
Provincias, por los diferentes tipos de servicios médicos.

Especificaciones
Técnicas:

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Base de datos del Sistema Integral de Gestion Hospitalaria - SIGHO de SISOL.

Linea
de Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 - 2027 2028 2029
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 7,721,763 | 3,924,276 | 7,728,474 | 4,050,381 | 7,976,752 | 4,180,485 | 8,232,936 | 4,248,607 | 8,497,213 | 4,252,848 | 8,505,697
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AE

AE.01.01 Servicios de salud accesibles a la poblacion.

Nombre del indicador:

Numero de personas que acceden a los servicios de atencion médica oportuna de SISOL.

Justificacion:

El indicador mide el nimero de personas que acceden a los servicios de atencién médica
oportuna de SISOL por primera vez en el afno, para lo cual se deben lograr mecanismos de
captacion vy fidelizacion.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

El calculo del indicador esta supeditado al registro de los datos del paciente en la base de
datos de SIGHO.

Método de calculo:

Férmula de
indicador:

> de personas que acceden a los servicios de atencién médica
oportuna de SISOL por primera vez en el afio

*Para el indicador, se considera a las personas que se atienden en
SISOL por primera vez en el afio.
*SISOL brinda atencién de primer nivel.

Especificaciones
Técnicas:

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Base de datos del Sistema Integral de Gestioén Hospitalaria - SIGHO de SISOL.

Lined Logros esperados
de base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Semi | Anual |Sem1| Anual |Semi| Anual |Sem1| Anual |Sem1| Anual
Valor 1,708,123 1,815,980 1,834,140 1,852,481 1,871,006 1,889,716
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AE

AE.01.02 Establecimientos de Salud de SISOL que garanticen la calidad de atencién en la
poblacién.

Nombre del indicador:

Porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los Establecimientos de Salud de SISOL.

Justificacion:

El indicador mide el porcentaje de satisfaccion de los usuarios en los Establecimientos de Salud
del SISOL mediante encuestas.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la

medicién del Ninguna

indicador:
Férmula de (N° de usuarios que manifiestan satisfaccién sobre el servicio) 150
Sl 3 X
indicador: N° total de usuarios encuestados

Método de calculo:

Personas que accedieron a los servicios de atencién médica del SISOL y
fueron encuestadas a fin de conocer el nivel de satisfaccion del servicio
brindado.

Especificaciones
Técnicas:

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Evaluacion de la satisfaccién del usuario externo (encuesta).

Linea;do Logros esperados
base g P
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual |[Sem1| Anual |Sem1| Anual | Sem1 | Anual | Sem1 Anual
Valor 81% 83% 84% 85% 86% 87%
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AE.01.02 Establecimientos de Salud de SISOL que garanticen la calidad de atencién en la
poblacién.

Nombre del indicador:

Porcentaje de reclamos en materia de salud atendidos dentro del plazo de ley.

Justificacion:

El indicador permite medir el nimero de reclamos en materia de salud atendidos dentro del
plazo de ley, con el objetivo de evitar contravenir los dispositivos legales en vigor, puesto
que su incumplimiento conlleva a una infraccién y/o multa por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud - SUSALUD; y, del Organo de Control Interno (OCI) de la Contraloria
General de la Republica (CGR).

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la

medicién del indicador: Ninguna
Foérmula de (N° de reclamos en materia de salud atendidos dentro del plazo de Iey)
indi . x 100
Indicador: N° total de reclamos en materia de salud admitidos

Método de calculo:

Especificaciones
Técnicas:

Reclamos interpuestos por los usuarios en materia de salud que han
sido atendidos dentro del plazo de 30 dias habiles

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Registro de reclamos interpuestos por los usuarios ante el Libro de Reclamaciones en
Salud

Linea de Logros d
base gros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 Anual
Valor 90% 96% 98% 99% 100%
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AE

AE.01.03 Contratos que nos permitan mejorar la gestidon con socios comerciales

Nombre del indicador:

Numero de contratos de asociacién en participacion.

Justificacion:

Realizacién de contratos de asociacién en participacién con personas naturales y/o juridicas,
nacionales y/o extranjeras, para la prestacién de servicios médicos especializados, de salud,
de apoyo al diagnéstico, complementarios y otros en los Establecimientos de Salud del SISOL,
el cual se encuentra regulado mediante la "Directiva para la contratacién bajo la modalidad de
asociacion en participacion en el Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL."

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Ninguna

Método de calculo:

Férmula de

Ihdleadon Y del nimero de contratos de asociacién en participacion

*Contratos entre SISOL y el asociado para la prestacion servicios médicos.
*La apertura de nuevos Establecimientos de Salud, habilitacién de espacios
o la necesidad de nuevos servicios médicos requiere la contratacién de
asociados en participacion.

Especificaciones
Técnicas:

Sentido esperado del
indicador

Variable

Fuente y bases de
datos:

Base de datos de contratos de la Gerencia de Servicios de Salud.

Lic. SANDRA JOSSARY ¢
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Linea
de Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 1,150 | 1,020 1,030 1,040 j‘% 1,060 1,070 1,080 1,090 | 1,100 1,110
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AE

de Salud de SISOL.

AE.01.04 Servicios ofertados utilizando la capacidad opertativa de los Establecimientos

Nombre del indicador:

Porcentaje de uso de la capacidad instalada de los Establecimientos de Salud.

Justificacion:

El indicador mide el uso de la capacidad instalada en los Establecimientos de Salud con la
finalidad de satisfacer la demanda de servicios de salud, persiguiendo la maxima eficiencia
de los espacios en cada sede. Logrando asi coberturar la necesidad de la poblacion.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la
medicion del
indicador:

El uso de la capacidad instalada, por el modelo de administracién de SISOL, esta
condicionado a una adecuada ejecucion de los contratos con los Asociantes.

Método de calculo:

Férmula de
indicador:

(Z del uso de la capacidad instalada de los EE.SS.
> de la capacidad instalada total de los EE.SS.

)x100

Especificaciones
Técnicas:

Disponibilidad de infraestructura necesaria para la oferta de servicios
de salud.

Sentido esperado del
indicador

Variable

Fuente y bases de
datos:

Indicador de Clave de Riesgo "Porcentaje de ocupacion de ambientes para la atencion
ambulatoria”, remitido por la Gerencia de Servicios de Salud.

Linea
de Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 Anual
Valor 86% 89% 90% 90% 91% 91%
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Ficha tscnica del indicador

AE.01.05 Convenios que nos permitan fortalecer el vinculo con entidades publicas y/o

AE ]
privadas

Nombre del indicador: Ndmero de convenios suscritos con actores claves de entidades publicas y/o privadas.

El indicador mide la cantidad de convenios suscritos con actores claves de entidades

Justificacion: ptblicas y/o privadas.

Responsable del

ficadon Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la

medicién del indicador: |\ nguna

Férmula de > de convenios suscritos con actores claves de entidades publicas
indicador: y/o privadas

Método de calculo: " - "
Documentos técnicos: Convenios

*Es preciso sefialar que, el presente indicador sélo considera los
documentos técnicos aprobados (suscritos).

Especificaciones
Técnicas:

Sentido esperado del

indicador Variable

Fuente y bases de datos: | Base de datos de convenios de la Gerencia de Servicios de Salud

Linea de
base Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029

Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 8 4 4 4 4 4




~Fichatecnica del'indicador 02

OE

OE.02 Ampliar y mejorar la cartera de servicios de salud en SISOL

Nombre del indicador:

NuUmero de nuevos servicios en la cartera de salud.

Justificacion:

El indicador mide el nimero anual de nuevos servicios médicos de SISOL, para la atencion
a la poblacion, a fin de satisfacer la demanda.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Demanda del servicio por parte de los usuarios

Método de calculo:

Férmula de
indicador:

> de nuevos servicios de salud en los Establecimientos de Salud de

SISOL

Especificaciones
Técnicas:

*Servicios brindados por médicos que han completado estudios
avanzados y capacitacion clinica en un area especifica de la

medicina.

Sentido esperado del

indicador

Variable

Fuente y bases de datos:

Base de datos del Sistema Integrado de Gestidon Hospitalaria - SIGHO

Linea de
bass Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 2 1 2 2 2 3
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AE.02.01 Sedes de SISOL aperturadas en el pais.

Nombre del indicador:

Nimero de nuevos Establecimientos de Salud implementados.

Justificacion:

Son lugares donde se brindan cuidados para la salud, en los cuales existen médicos
especializados para la atencién a la poblacién. A fin de satisfacer la demanda de los
ciudadanos se requiere la implementacion de nuevas sedes con tecnologia de punta.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la
medicion del indicador:

SISOL no aperture nuevos Establecimientos de Salud.

Método de calculo:

Férmula de

Rblcaace > del nimero de nuevos Establecimientos de Salud implementados

Especificaciones
Técnicas:

*Establecimientos de salud implementados para atencién médica
humana y de mascotas.

Sentido esperado del
indicador

Constante

Fuente y bases de datos:

Plan de implementacién de nuevos establecimientos de salud reportado por la Gerencia
de Servicios de Salud

L'E::ede Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 2 2 2 2 2 2
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- Fichatecnica del indicador 03

OE OE.03 Contribuir en el desarrollo de atenciones veterinarias de la MML

Nombre del indicador: Ndmero de atenciones médicas veterinarias

El indicador permite garantizar el bienestar y la salud de los caninos y felinos en el marco
del programa “Veterinarias Solidarias de Atencion Integral a la Mascota — VETSOL” del
Sistema Metropolitano de la Solidaridad - SISOL, a fin de promover una vida saludable
de las mascotas, monitoreando el nimero de atenciones veterinarias.

Justificacion:

Responsable del

indicador: Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para la Déficit en el registro del nimero de atenciones médicas veterinarias a mascotas que
medicién del indicador: | acceden a los distintos servicios que brinda el programa VETSOL del SISOL.

Foérmula de > del nimero de atenciones médicas veterinarias del programa
indicador: VETSOL de SISOL
Método de calculo: *Se consideran todos los servicios de atencién médica veterinaria
Especificaciones | (nimero de atenciones), realizadas por VETSOL Maévil y VETSOL
Técnicas: Fijo del SISOL.

*Es un nuevo servicio que se esta brindando desde el afio 2024.

Sentido esperado del

Iidicador Ascendente

Fuente y bases de datos: | Base de datos de las Atenciones Médicas Veterinarias del SISOL.

Linea Logros esperados
de base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor - 1,680 3,360 1,764 | 3,528 | 1,852 | 3,704 | 1,945 | 3,890 | 2,042 | 4,084
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AE AE.03.01 Brindar servicios médicos veterinarios a la poblacién
Nombre del Numero de instalaciones para la atencion medica veterinaria de SISOL
indicador: P :

Justificacion:

Espacios fijos o moéviles del SISOL donde se brinde atenciones médicas veterinarias VETSOL

para mitigar el riesgo de transmisiéon de enfermedades zoondticas.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para

Método de calculo:

la medicién del Ninguno

indicador:
Férmula de > del nimero de instalaciones para la atencién medica veterinaria de
indicador: SISOL

Especificaciones
Técnicas:

*Se contabilizan todos los puntos de atencién veterinaria de SISOL,
pueden ser fijos (infraestructura) o méviles (buses itinerantes)

Sentido esperado
del indicador

Variable

Fuente y bases de
datos:

Reporte de informacién a cargo de la Gerencia de Servicios de Salud de SISOL.

thr;::ede Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 Anual Sem1 Anual
Valor - 1 1 2 2 2
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~ Fichatecnica del indicador 0¢

OE

OE.04 Fortalecer la gestidon administrativa y asistencial de SISOL

Nombre del indicador:

Porcentaje de ejecucion de gestion institucional.

Justificacion:

El indicador permite medir el grado de gestion institucional de la entidad, tomando para
ello la prioridad de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional de la MML.
En tal sentido, se puede evaluar de forma integral los resultados obtenidos en cada una
de las Acciones Estratégicas Institucionales.

Responsable del indicador:

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Limitaciones para la
medicion del indicador:

El célculo del indicador esta supeditado al cumplimiento del envio de informacion de
las distintas unidades organicas.

Método de calculo:

Férmula:

Tareas Operativas Ejecutadas
et x 100
indicador

Tareas Operativas Programadas

Tareas operativas programadas: La programacion de las metas
Especificaciones | fisicas se realiza un afio anterior.

Técnicas: Tareas operativas ejecutadas: Grado de avance en el
cumplimiento de las metas fisicas ejecutadas

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y bases de datos:

Reporte del aplicativo CEPLAN V.01 de SISOL

Linea de Logros e rados
base gros espe
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 90% 95% 97% 99% 100% 100%
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AE AE. 04.01 Modernizacion de la gestion para la mejora continua de SISOL

Nombre del

P umero de Instrumentos de gestién actualizados

El indicador permite medir la cantidad de instrumentos actualizados, ello para llevar a cabo
una adecuada gestion, que tiene por finalidad mejorar los procesos de las entidades de la
administracién publica, para que brinden bienes y servicios de calidad que impacten
positivamente en el bienestar de los ciudadanos. Este lineamiento esta orientado dentro
de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, la misma que establece
que la gestion publica moderna esta orientada a resultados, en la que los funcionarios
publicos se preocupan por entender las necesidades de los ciudadanos y organizan los
procesos operativos o misionales como los de apoyo o soporte con el fin de transformar
los insumos en bienes y servicios que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los
ciudadanos, garantizando sus derechos y al menor costo posible.
En este sentido, se permite visualizar los esfuerzos de SISOL por brindar bienes y servicios
de calidad a los ciudadanos.

Justificacion:

aspenagble el Oficina de Planeamiento y Presupuesto

indicador:
Limitaciones para
la medicion del Ninguna
indicador:
Férmula: Y del nimero de instrumentos de gestién actualizados
Método de calculo: indicador
Esp_ﬁt’:lfu?aclt?nes Instrumentos de Gestién: MOP, ME, MCC, POl y otros
écnicas:

Sentido esperado
del indicador

Fuente y bases de

Variable

Registro de informacién de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de SISOL

datos:
Linea
de Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 1 2 2 3 2 2
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~ Ficha tecnica del indicador04.02. =

AE AE. 04.02 Administracion de los recursos econdmicos y financieros eficiente en SISOL
_Nor_nbre d.el Porcentaje de ejecucién del gasto de SISOL.
indicador:
El indicador proporciona una vision de la relacién entre el monto devengado por SISOL y su
Presupuesto Institucional Modificado (PIM), esto permite evaluar la ejecucion del presupuesto
en comparacion con lo planificado inicialmente.
o Una relacion estrecha entre el monto devengado y el PIM sugiere una ejecucion eficiente y
Justificacion: efectiva del presupuesto, mientras que una brecha significativa podria indicar posibles

desviaciones en la gestion financiera. Este analisis ayuda a identificar areas donde se pueden
necesitar ajustes presupuestarios o0 mejoras en la gestion de recursos para garantizar una
utilizaciéon 6ptima de los fondos y cumplir con los objetivos y prioridades establecidos por la
Entidad.

Responsable

del Thdicador Unidad de Contabilidad - Oficina Administracion y Finanzas

Limitaciones
para la medicién | Ninguna
del indicador:

Férmula: Devengado gz x 100
indicador Presupuesto Institucional Modificado 43,
Método de DEVENGADO: Reconocimiento de una obligacién de pago derivado del
calculo: gasto comprometido previamente registrado.

Especificaciones | por o pyUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO (PIM): Es el

Técnicas: ) : . .
presupuesto actualizado mediante modificaciones presupuestarias
efectuadas durante el ano fiscal

Sentido
esperado del Ascendente
indicador
z:(-:dr;tt(;)s/.bases Reporte del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) de SISOL
Lies Logros esperados
de base g P
2 2025 2026 2027 2028 2029
Ao 2023

Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual

Valor 86% 44% 90% 49% 92% 50% 94% 52% 96% 50% 100%
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AE. 04.03 Gestidn de los recursos logisticos y capital humano eficiente y eficaz en

AE SISOL.
Nombre del Porcentaje de capacitaciones realizadas del Plan de D llo de las P s
indicador: J p es realizaaas ae an de vesarrolio de las rersonas.

Justificacion:

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es un instrumento de gestién que programa
las capacitaciones a ejecutarse a lo largo del afio, relacionado con la gestion del capital
humano de SISOL.
El indicador mide el porcentaje de capacitaciones realizadas del Plan Desarrollo de las
Personas (PDP), la cual proporciona informacién sobre el avance de la implementacién
de las capacitaciones para el personal. Asimismo, la recoleccion de la informacién para
el calculo del indicador es anual y factible de medicion.

Responsable del
indicador:

Unidad de Personal - Oficina de Administracién y Finanzas

Limitaciones para la

medicion del Ninguna
indicador:
= Capacitaciones realizadas del PDP de SISOL
Férmula: x 100
indicador Capacitaciones programadas del PDP de SISOL

Método de calculo:

Acciones de capacitacion realizadas: Se consideran realizadas,
una vez culminada la ejecucion de la capacitacion.
Acciones de capacitaciéon programadas: Son los cursos y/o

Especificaciones : . " s
P talleres identificados para el cierre de brechas de conocimientos de

Técnicas: ; ; . k . .
los servidores, identificados mediante la solicitud de las unidades
de organizacidn, de acuerdo a sus funciones y objetivos
estratégicos.
Sentido esperado del
B Ascendente

indicador

Fuente y bases de
datos:

Registros de la Unidad de Personal - Oficina de Administracion y Finanzas de SISOL

Linealce Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 22% 85% 90% 95% 100% 100%




de Planeamiento 4

~_ Fichatecnica del indicador 04.03.02

AE AE. 04.03 Gestion de los recursos logisticos y capital humano eficiente y eficaz en
SISOL

Nambre-del Porcentaje d djudicados del Plan Anual de Contrataci

ihdicadas orcentaje de procesos adjudicados del Plan Anual de Contrataciones.

Justificacion:

El indicador mide el porcentaje de procesos del PAC adjudicados en el afio, tomando en
cuenta que el Plan Anual de Contrataciones (PAC), es aquel documento de gestién que
contiene todas las compras que realizara la entidad durante el periodo de un afo. Incluye
las que se encuentran bajo el ambito de aplicacién de la Ley.

Responsable del

Unidad de Logistica y Servicios Generales - Oficina de Administracion y Finanzas

Método de calculo:

indicador:
Limitaciones para
la medicion del Ninguna
indicador:
; Procesos adjudicados del PAC de SISOL
Formula: x 100
indicador Procesos programados del PAC de SISOL

Procesos del Plan anual de contrataciones: Son los requerimientos
que superan las 08 uiT
Procesos Cancelados: Es la culminacién anticipada de un
procedimiento de seleccion de acuerdo a las causales previstas en el
numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado,
en el que establece que un procedimiento de seleccién puede ser
cancelado, cualquiera que sea el estado en que se encuentre, hasta
antes del otorgamiento de la buena pro, siempre que se deba a
"razones de fuerza mayor o caso fortuito, cuando desaparezca la
necesidad de contratar o cuando persistiendo la necesidad, el
presupuesto inicialmente asignado tenga que destinarse a otros
propdsitos de emergencia declarados expresamente, bajo su
exclusiva responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el
reglamento”

Procesos excluidos: Se excluye un requerimiento del Plan Anual de
Contrataciones a solicitud de las areas usuarias por motivos
presupuestarios, desaparicion de la necesidad u otra causa
justificada.

Especificaciones
Técnicas:

Sentido esperado
del indicador

Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE

Presupuesto
S
Zolitano 82

Linea L d
de base ogros esperados
- 2025 2026 2027 2028 2029
Ano 2023
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 37% 45% 86% 47% 90% 50% 92% 55% 95% 57% 96%
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AE

AE. 04.04 Gobierno electrénico, abierto y transparente en SISOL

Nombre del indicador:

Numero de sistemas informaticos implementados.

Justificacion:

El indicador facilita el seguimiento del avance en la modernizacién de los sistemas e
infraestructura tecnolégica de SISOL.
En ese sentido, el monitoreo de este indicador proporciona informacién valiosa para
identificar areas de mejora, priorizar inversiones en tecnologia y promover la
innovacién en la gestion publica. De esta manera, se busca impulsar una
administracion mas Aagil, transparente y orientada al servicio, de acuerdo con los
estandares de modernizacion y las necesidades cambiantes de la sociedad.

Responsable del
indicador:

Unidad de Sistemas y Procesos

Limitaciones para la

medicién del Ninguna
indicador:

Férmula: Y de sistemas informaticos implementados
Método de célculo: indicador

Especificaciones

B i f aticos: Aplicativos disefiados e implementados
T Sistemas Informatic p p

Sentido esperado del
indicador

Variable

Fuente y bases de
datos:

Registros de la Unidad de Sistemas y Procesos de SISOL

ng::ede Logros esperados
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 2 2 3 1 2 1 > 1 5 1 5
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~ Fichatécnica delindicador04.04.02

AE AE. 04.04 Gobierno electrénico, abierto y transparente en SISOL
Nombre del Porcentaje de publicacién de documentos normativos en el Portal de Transparencia
indicador: Estandar.

Justificacion:

El indicador permite medir el nivel de cumplimiento de la informacién que debe ser
publicada en el Portal de Transparencia Estandar de SISOL, siendo un indicador
factible de medicién y oportuno para reflejar la cantidad de informacién publica que
tiene la entidad. Ello, en cumplimiento de la Resolucién Directoral N°11-2021-
JUS/DGTAIPD, que aprueba el “Lineamiento para la Implementacion y Actualizacién
del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Pablica”,
que tiene por objeto establecer las disposiciones para una adecuada implementacion
y actualizacion del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la
Administracion Publica, como herramienta de transparencia activa y proactiva, a
efectos de garantizar el cumplimiento del principio de publicidad de la informacién,
fomentando una cultura de transparencia y fortaleciendo la vigilancia ciudadana sobre
los actos de la Administracién Publica.

Responsable del
indicador:

Unidad de Sistemas y Procesos

Limitaciones para la

medicién del Ninguna

indicador:
Férmula: édte d(;)curg?rnEtos publicados en el Portal de Transparencia
indicador Stadar § )

Método de calculo:

Portal de Transparencia Estandar: Sitio Web que proporciona
informaciéon publica de manera accesible, clara y organizada.
Permite a los ciudadanos acceder facilmente a datos relevantes
de la instituciéon

Especificaciones
Técnicas:

Sentido esperado
del indicador

Variable

Fuente y bases de
datos:

Registros de la Unidad de Sistemas y Procesos de SISOL

®
&

Liries se Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 350 130 355 140 360 145 365 150 370 160 375
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AE. 04.05 Comunicacién oportuna y asertiva de SISOL

Nombre del indicador:

Numero de publicaciones en medios digitales institucionales

Justificacion:

El indicador proporciona informacién sobre el porcentaje de comunicacién oportuna y
asertiva promovida por SISOL que genere un impacto positivo en la poblacién. Es
esencial evaluar la efectividad de la comunicacion institucional para garantizar que las
acciones y mensajes de SISOL sean comprensibles, pertinentes y Utiles para los
ciudadanos. Una comunicacion clara y oportuna contribuye a fortalecer la confianza, asi
como a mejorar la percepcion y la satisfaccién de los servicios de salud. Al medir este
indicador, se pueden identificar areas de mejora y adoptar estrategias para optimizar la
comunicacion.

Responsable del
indicador:

Oficina Administracién y Finanzas

Limitaciones para la

medicién del Ninguna
indicador:

Formula: ¥ de publicaciones en medios digitales institucionales
Método de calculo: indicador

Especificaciones

i Medios digitales: contenido en redes sociales de SISOL (facebook,
Técnicas:

instagram y tiktok)

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Reporte de monitoreo de medios

Linea
de Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor 600 315 620 316 625 317 630 318 635 319 640




OE.05 Garantizar la implementacién del Plan de Respuesta frente a Emergencias y

OE Desastres en SISOL
Nombre del Porcentaje del nivel de ejecucion del Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres
indicador: en SISOL.

Justificacion:

El Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres en la Sede Central del SISOL tiene
como objetivo establecer acciones a ejecutar frente a eventos de caracter natural, técnico,
accidental o humano, a fin de salvaguardar la vida y bienes patrimoniales.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para
la medicion del

*Falta de ejecucion de las acciones para la prevencion frente a emergencias y desastres en
la Sede Central del SISOL.

indicador: *No presenta informacién histérica debido a que es una nueva estrategia.
Férmula de ( Y. de actividades ejecutadas del Plan )
indi . x 100
Método de indicador: Z del total de actividades programadas en el Plan
calculo:

Actividades programadas en el "Anexo N°16 Cronograma de
Capacitacién” del Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres
en la Sede Central de SISOL

Especificaciones
Técnicas:

Sentido esperado
del indicador

Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Plan de Respuesta frente a Emergencias y Desastres en la Sede Central de SISOL

Linea
de Logros esperados
base
- 2025 2026 2027 2028 2029
Ano 2023
Sem1 Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor - 65% 70% 75% 80% 85%
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AE.05.01 Personal operativo capacitado y concientizado frente a una emergencia o

i desastre en SISOL.
Nombre del Porcentaje de personal capacitado y concientizado frente a una emergencia o desastre
indicador: en SISOL.

Justificacion:

Capacitar y concientizar al personal operativo de SISOL frente a eventos de caracter
natural, técnico, accidental o humano, a fin de lograr su colaboracién y participacion activa.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Servicios de Salud

Limitaciones para
la medicion del

Falta de capacitaciones al personal de SISOL

indicador:

Férmula de ():‘, del personal capacitado y concientizado)

ST ! 100
Método de indicador: Y. del total de personal de SISOL
célculo:

Especificaciones
Técnicas:

Se contabiliza solo el personal que a sido capacitado mediante
charlas practicas o informativas para la atencion frente a una

emergencia o desastre.

Sentido esperado
del indicador

Ascendente

Fuente y bases de
datos:

Reporte de la Gerencia de Servicios de Salud

Linea
de Logros esperados
base
Afio 2023 2025 2026 2027 2028 2029
Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual | Sem1 | Anual
Valor - 50% 60% 70% 80% 90%




